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Resumen: El objetivo de esta investigacién fue fortalecer la
competencia de produccidn textual en el drea de lenguaje a
través de un Ambiente Digital de Aprendizaje en estudiantes
de quinto de primaria. Se empled un modelo de investigacion
bajo un paradigma plurimetdédico con dominancia cuantitativa,
enfoque empirico analitico y critico social; tipo de investigacién
descriptiva. Se fundamenté en el diseno e implementacién de
una estrategia pedagdgica mediada por las TIC que, de forma
creativay dindmica, pudiera transformar el proceso de ensefianza
en el 4rea de lenguaje y conllevara mejorar el proceso de
produccién textual. De acuerdo con los hallazgos cuantitativos,
las actividades pedagdgicas y los recursos tecnoldgicos diseniados
constituyeron un buen complemento del proceso de ensefianza
tradicional, que fortalecié la ensefianza en sus componentes
semdntico, sintactico y pragmadtico y, generd una estrategia
pedagdgica efectiva y un elemento potenciador, ya que ayudé
al estudiante a producir textos con coherencia y cohesién,
fortalecié la argumentacién textual, las técnicas de organizacion
y progresion de ideas y cred una adecuada planeacién textual.
Los hallazgos cualitativos revelaron que, los recursos digitales,
por su contenido y dindmica, llamaron la atencién hacia el
contenido temdtico, mientras que las actividades interactivas
incrementaron la participacién del estudiante, instaurdndose
como elementos claves en el fortalecimiento de la competencia
oraly escrita, desarrollando diferentes habilidades y, permitieron
superar gran parte de las falencias presentadas por los estudiantes
al inicio de esta investigacidn.

Palabras clave: produccidn textual, semdntica, tecnologias de la
informacidn, pedagogfa.
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Abstract: The objective of this research was to strengthen
the competence of textual production in the area of
language through a Digital Learning Environment in fifth-
grade students. A research model was used under a multi-
method paradigm with quantitative dominance, an empirical
analytical and social critical approach; type of descriptive
rescarch. It was based on the design and implementation
of an ICT-mediated pedagogical strategy that, creatively and
dynamically, could transform the teaching process in the area
of language and lead to improving the textual production
process. According to the quantitative findings, the pedagogical
activities and the technological resources designed constituted
a good complement to the traditional teaching process, which
strengthened the teaching in its semantic, syntactic, and
pragmatic components and generated an effective pedagogical
strategy and an enhancing element. since it helped the student
to produce texts with coherence and cohesion, it strengthened
the textual argumentation, the techniques of organization, and
the progression of ideas and created adequate textual planning.
The qualitative findings revealed that the digital resources,
due to their content and dynamics, drew attention to the
thematic content, while the interactive activities increased
student participation, establishing themselves as key elements in
strengtheningoral and written competence, developing different
abilities, allowing to overcome a large part of the shortcomings
presented by the students at the beginning of this investigation.

Keywords: textual production, semantic, technology of the
information and communication, pedagogy.

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi fortalecer a competéncia
de producio textual na édrea de linguagem por meio de um
Ambiente Digital de Aprendizagem em alunos do quinto
ano. Foi utilizado um modelo de pesquisa sob um paradigma
multimétodo com dominincia quantitativa, uma abordagem
empirica analitica e critica social; tipo de pesquisa descritiva.
Baseou-se na concep¢io ¢ implementagio de uma estratégia
pedagdgica mediada pelas TIC que, de forma criativa e
dinimica, pudesse transformar o processo de ensino na 4rea
da linguagem e, levar & melhoria o processo de producio
textual. De acordo com os resultados quantitativos, as
atividades pedagdgicas e os recursos tecnoldgicos projetados
constitufram um bom complemento ao processo de ensino
tradicional, o que fortaleceu o ensino em suas componentes
semintica, sintdtica e pragmadtica e gerou uma estratégia
pedagégica eficaz, ajudando o aluno a produzir textos com
coeréncia e coesdo, fortalecendo a argumentagio textual, as
técnicas de organizagio e progressio de ideias e criando
um planejamento textual adequado. Os achados qualitativos
revelaram que os recursos digitais, por seu contetdo e dinimica,
chamaram a atengio para o contetido temitico, enquanto as
atividades interativas aumentaram a participagio dos alunos,
estabelecendose como elementos-chave no fortalecimento da
competéncia oral e escrita, desenvolvendo diferentes habilidades,
permitindo superar grande parte das deficiéncias apresentadas
pelos alunos no inicio desta investigagao.
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Palavras-chave: producio textual, semintica, tecnologias da
informacio e.

1. INTRODUCCION

En el lenguaje, la competencia de produccién textual (CPT) tiene un papel fundamental, ya que representa
una de las bases para la adquisicion del conocimiento en cualquier 4drea académica; de ahi la importancia
de fortalecerla al méximo en el estudiante, en los primeros afios de escolaridad y que asi pueda tener un
buen desempeiio tanto en la vida académica como social (Romero y Cruz, 2019). Las habilidades en CPT
son de gran importancia en el mundo actual, tanto para la participacion de los estudiantes en procesos de
alfabetizacién, como para la participacion de los adultos en la vida social, ya que al escribir, los individuos
desarrollan su capacidad para expresarse y sus habilidades de aprendizaje (Yamag et al., 2020). Asi, esta
competencia es una herramienta fundamental para el aprendizaje de diferentes 4reas, ya que contribuye
a la profundizacién y afianzamiento de los conceptos adquiridos v, a la vez, permite evaluar el nivel de
comprension e interpretacion textual de los educandos y su capacidad critica frente a los temas abordados en
cada asignatura (Romero y Montenegro, 2012).

Sin embargo, en el municipio de San Andrés de Tumaco, actualmente se observa un gran desafio frente
a las dificultades que los estudiantes de basica primaria presentan en el 4drea de lenguaje, en especial en la
CPT. En las pruebas Saber 5° el municipio ocupé el puesto 60 en el departamento de Narino, resultado
muy preocupante ya que, en comparacién con los promedios nacionales y departamentales, se ubica muy
por debajo de la media nacional, siendo uno de los municipios reportados con los puntajes més bajos en esta
drea a nivel nacional (ICFES, 2018). Frente a la problemdtica presentada, se busca alternativas que permitan
fortalecer la CPT en el 4rea de lenguaje, principalmente a través de estrategias pedagdgicas innovadoras, como
es el caso de la mediacion de las tecnologfas de la informacidn y la comunicacién (TIC).

En efecto, las TIC se han convertido en herramientas fundamentales en diversos 4mbitos dentro de la
sociedad actual, y se ha reconocido ampliamente que el rdpido desarrollo de las mismas, afecta drasticamente
todos los aspectos de la vida contemporanea, al cambiar la forma como las personas viven, trabajan y estudian
(Zhang y Liu, 2016). El surgimiento de las TIC, unido a nuevas formas de aprendizaje, ha generado en
docentes y estudiantes la necesidad de desarrollar sus habilidades y competencias digitales, para que puedan
utilizar estas herramientas de forma efectiva (Abarca, 2015). Dentro de las TIC, los Ambientes Digitales
de Aprendizaje (ADA) representan una posible respuesta desde la intervencién pedagégica con el uso de
las TIC, a la problemitica generalizada de los estudiantes en los resultados institucionales obtenidos en
las pruebas Saber 5° durante los tltimos afios y, son considerados un elemento de gran relevancia, con la
capacidad de estructurar estrategias pedagdgicas didacticas que promueven la participacién e interacciéon
entre el docentey el estudiante (Florez, 2015). En este sentido, estos espacios virtuales facilitan el intercambio
de contenidos, el desarrollo de actividades y la comunicacién entre los individuos involucrados, en aras de
fortalecer el conocimiento y la formacién académica (Maciel, 2018); evidencian el aporte que los ambientes
digitales han generado en el drea de lenguaje, en especial en la CPT.

A nivel internacional, se puede citar los estudios de Yamag et al., (2020), Lysenko y Abrami (2014), Lépez
etal. (2012) y Alvarez (2012), los cuales sientan las bases del uso de dispositivos méviles, aplicaciones basadas
en web, software y recursos digitales para fortalecer procesos de produccién textual, comprension de lectura
y lectoescritura, obteniendo todos ellos, resultados positivos en las distintas poblaciones y componentes
evaluados, lo cual permitié vislumbrar el aprovechamiento de las TIC desde contextos diferenciales.

En el plano nacional, se tomd en cuenta diez investigaciones relacionadas con el 4rea, encontrando una
vasta aplicacién de las mediaciones tecnoldgicas para el mejoramiento de la CPT. Los estudios nacionales
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implementaron diferentes ambientes virtuales, recursos TIC, estrategias hipermediales, portales web, entre
otros recursos, cuyos fines se vinculan a fortalecer la motivacién, mejorar rendimiento académico, las
habilidades en lectura y escritura, creacién de habitos lectores, entre otros. Sin lugar a dudas, los resultados
permitieron observar que las aplicaciones de estrategias mediadas por TIC derivan en cambios positivos en
las poblaciones.

El departamento de Narifo no es ajeno a los cambios que generan los usos de las nuevas tecnologias en
la educacidn, por lo cual se hall estudios para apoyar el drea de lenguaje y el fortalecimiento de la CPT
con la incorporacién de algunas herramientas y recursos TIC, como los objetos virtuales de aprendizaje; no
obstante, en su momento, se adolecia de implementacién de ambientes virtuales de aprendizaje, méxime en
el contexto en cuestion.

Por tanto y, con base en los antecedentes consultados, se considerd la pertinencia de esta investigaciéon
en la propuesta de una estrategia pedagégica para el fortalecimiento de la produccion textual en el drea de
lenguaje a través de un ADA, con la poblacién objeto del estudio. Para ello se hizo necesario, en primera
instancia, la realizacién de un diagnéstico de la CPT v, del nivel de conocimiento y uso de las TIC en
estudiantes y docentes de quinto de primaria, que permitié identificar las posibles debilidades a corregir y las
oportunidades a aprovechar. Teniendo el conocimiento de este estado, se disené el ADA en la plataforma
digital educativa STAN 365, con una estructura de cinco mddulos principales. Dando continuidad al proceso,
en el tercer objetivo especifico se ejecutd la implementacion del ambiente, la cual consisti6 en el uso por
parte de los estudiantes de los recursos de aprendizaje creados vy, el desarrollo de las actividades pedagdgicas
propuestas. Finalmente, se evalué la incidencia que tiene el ADA en el fortalecimiento de CPT para la
poblacién propuesta, segun los instrumentos establecidos para ese fin.

2. METODOLOGTA

Localizacién. La investigacion se efectud con docentes del drea de lenguaje y estudiantes de bésica primaria
de quinto grado, pertenecientes a la sede ‘El Morrito’ de la Institucién Educativa Nueva Florida (IENF), de
modalidad académica, que cuenta con dos sedes: la principal y El Morrito; esta tltima se ubica en el municipio
de San Andrés de Tumaco, departamento de Narifio (Colombia).

Modelo de investigacion. Se empleé un modelo de investigacién bajo un paradigma plurimetédico con
dominancia cuantitativa, con un enfoque empirico analitico y critico social; tipo de investigacién descriptiva.

Poblacién y muestra. Se trabajé con una muestra no probabilistica de un docente y de 15 estudiantes de
quinto grado de primaria de la sede El Morrito, que incluye toda la poblacién.

Ruta de investigacion. El proceso metodoldgico estuvo orientado al desarrollo de diferentes actividades,
para dar cumplimiento a los objetivos especificos y, por consiguiente, al objetivo general planteado, para lo
cual se considera apropiado dividir el procedimiento metodolégico en cuatro etapas:

e Diagndstico. Para el primer objetivo -Identificar el nivel de produccién textual que poseen los
estudiantes, y el diagnéstico del nivel de conocimiento y uso de las TIC en estudiantes y docentes de
quinto de primaria-, se realizé una encuesta a los docentes acerca de las competencias TIC para el desarrollo
profesional docente, una encuesta a estudiantes sobre el conocimiento y uso de las TIC y, un test diagnéstico
a estudiantes, sobre CPT.

e Diseno. Para el segundo objetivo -Disenar un ADA para fortalecer la produccién textual en estudiantes
de quinto de primaria, se hizo una seleccién de las herramientas TIC para el disefio del mismo y, el disefio
de talleres y actividades para el desarrollo de la CPT.

e Implementacién. Para el tercer objetivo -Implementar el ADA disefiado, con sus respectivas actividades,
en estudiantes de quinto de primaria, se realizé la induccién sobre el ingreso a la plataforma, su manejo y sus
recursos v, se desarroll6 actividades y talleres dentro del mismo.

83



RevistA UNIMAR, 2022, voL. 40, NOM. 2, JuL10-DicIEMBRE, ISSN: 0120-4327 2216-0116

e Evaluacidn. Para el cuarto objetivo -Evaluar la incidencia que tiene el ADA en el fortalecimiento de
competencias en CPT para estudiantes de quinto de primaria-, se realizé un test de evaluacién final a
estudiantes sobre CPT.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién. Para la recoleccion de la informacién requerida,
la investigacion contempld la aplicacidn de cuatro técnicas, con sus respectivos instrumentos:

Encuestas. Mediante esta técnica se quiso recopilar informacién acerca del conocimiento de las TIC y su
implementacion en las aulas de clase, para lo cual se emple6 una encuesta para docentes, que evalud el nivel de
las competencias TIC, de acuerdo con los estandares de las competencias TIC para el desarrollo profesional
docente (Ministerio de Educacién Nacional, MEN, 2013). La segunda encuesta se aplic6 a los estudiantes,
para evaluar el nivel de conocimiento y uso de las TIC.

Observacién directa y Talleres. Mediante estas técnicas se recopilé informacién de los talleres y
actividades realizadas por los estudiantes en el ADA. Ademds, se buscé conocer cudles fueron los aspectos
del ADA més motivantes para ellos y los docentes y, qué dificultades tuvieron en el desarrollo de actividades,
paralo cual se empled la bitdcora o diario de campo, para el registro de todos los aspectos observados durante
todo el proceso.

Test de evaluacién. Mediante esta técnica se pretendi6 recopilar informacién del nivel inicial de los
estudiantes en CPT, para identificar las falencias y puntos criticos en esta competencia. Un segundo aspecto
fue conocer el nivel de CPT después de la implementacién del ADA, para lo cual se empled un test inicial y
un test final. Para la elaboracién de los test, se sustrajo una pequena seleccién de preguntas que conforman
las cartillas del drea de lenguaje, correspondientes a las pruebas Saber 5° realizada antes del afio 2018
por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES). Los test consideraron los tres
componentes transversales: sintictico, semantico y pragmadtico, de CPT.

Sistematizacién y procesamiento del dato. Para datos cuantitativos, encuestas y test de evaluacion inicial,
se hizo una estadistica descriptiva, a través de distribucién de frecuencias, medidas de tendencia central y
graficacién a través de histogramas y diagramas circulares. Para el test final se realizé estadistica inferencial
a través de un andlisis paramétrico, para la estimacién de pardmetros aplicando una prueba t Student de
muestras relacionadas o pareadas entre el test inicial y el test final de CPT vy, entre sus componentes, en
el software para andlisis estadistico InfoStat. Para datos cualitativos de la observacién directa y talleres, se
sistematizé la informacién para conformar una bitacora de anélisis, que pasé a ser codificada y categorizada,
y se compard las categorias entre si, para agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones mediante
matrices de relaciones, con el fin de hacer inferencias e interpretacién de resultados. En la sistematizacién y
procesamiento plurimetddico se aplic el disenio de triangulacion concurrente (DITRIAC); la informacién
se recopild de forma simultdnea (concurrente). Durante el andlisis de la informacidn se explicé y comparé
los resultados de los enfoques cuantitativo y cualitativo y, a partir del contraste, se realizé metainferencias
(Herndndez et al., 2014).

3. RESULTADOS
Diagnéstico de competencias en Producciéon Textual y TIC

Diagnéstico de conocimiento y uso de las TIC en docentes. Teniendo en cuenta que, segin Herndndez et
al,, (2016), si el porcentaje es menor a 59 % se considera que los docentes estdn en un nivel explorador, entre
un 59 %y 85 % estan en un nivel integrador y mayor a 85 % en un nivel innovador, es claro que los docentes
de la IENF -sede El Morrito- se ubican dentro del nivel explorador en cada una de las competencias TIC,
ya que en cada una no lograron superar el 59 % (Figura 1). La competencia comunicativa es la que presenta
una mayor puntuacién, con un 56 %, seguida de la pedagégica con un 44 %, por lo que se considera que los
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docentes poseen algunos conocimientos bésicos en cuanto al desarrollo de estas competencias. Por otra parte,
en la competencia de tecnologfa alcanzaron solo un 33 %; en la de gestiéon un 33 % y en la investigativa un 22
%, lo cual evidencié su bajo conocimiento sobre los alcances y limitaciones que puede tener la incorporacion
de estas tecnologias en la formacién integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

Tecnolégica

FIGURA 1
Nivel de Competencias TIC de los docentes de la I.E. Nueva Florida

Diagnéstico de conocimiento y uso de las TIC en estudiantes. A la pregunta ¢ Tienes computador en tu
casa?, solo el 20 % de los estudiantes respondid afirmativamente, siendo este un recurso esencial que favorece
el proceso de aprendizaje de las TIC. A la pregunta ¢ Tienes conexién a internet en tu casa?, unicamente el 13
% de ellos respondié que si. Estos resultados reflejan que la tinica oportunidad que tienen de aprender sobre
el adecuado manejo del computador e internet, son los espacios académicos que se presentan dentro de la
IENF (Figura 2). En cuanto a emplear el computador en la IENF, el 73 % de los estudiantes lo ha utilizado,
por lo que es necesario promover su uso, si lo que se busca es mejorar las competencias TIC, teniendo en
cuenta que la mayorfa no cuenta con este recurso en casa. En cuanto al uso de la sala de informatica por parte
de los docentes para el desarrollo de las clases, el 67 % de los estudiantes refirié que el docente casi nunca
la utiliza, mientras que el 33 % afirmé que, algunas veces (Figura 2). De acuerdo con esto, se observd que
los docentes emplean una metodologia de ensefanza tradicional, con una baja inclusién de herramientas
tecnoldgicas como estrategias de pedagogia.
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FIGURA 2
Uso de las TIC

Respecto al uso del computador en casa, el 40 % de los estudiantes lo usa para escuchar musica y, el 33
% para ver videos o peliculas (Figura 3). Esto reflejé que la mayoria de ellos lo ha utilizado para realizar
actividades de ocio y recreacion. Los resultados de la encuesta reflejaron el desconocimiento que tienen acerca
del uso apropiado del computador, como herramienta para fortalecer su proceso de aprendizaje, adquirir
conocimiento y fortalecer sus competencias en cuanto a las TIC. Referente al uso del mismo en la IENF,
se ha utilizado para realizar tareas o trabajos, en un 40 % y, para buscar informacién en internet, en un 33
%, lo cual evidencié que, la finalidad de los estudiantes en el uso del computador es de cardcter académico
(Figura 3). Considerando esto, es importante llevar a cabo un proceso de formacién y acompanamiento para
fortalecer en ellos las competencias TIC.

M Escuchar musica Ver videos Consultar

a0

33
Usos en la Casa 0
AR ITI 20
JTTTHTRCIT —
B 7
13

Usos en la escuela A 33
L T S Mhrm-— A0
NI 7

FIGURA 3

Indicador de para qué se usa el computador

De acuerdo con lo reportado por los estudiantes, para el desarrollo de sus clases los docentes han utilizado
recursos educativos como el cuaderno, 100 %, el tablero 86 %, libros 60 %, guias 40 % y, en menor medida, el
computador 13 % (Figura 4), lo cual refleja el empleo de recursos y metodologfas pedagégicas tradicionales,
dejando relegadas las herramientas que brindan las TIC; es claro que, los docentes transmiten su saber de
una forma muy conceptual, limitando la posibilidad que los estudiantes tienen de fortalecer las competencias

TIC.
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FIGURA 4
Indicador de recursos educativos utilizados por el docente de Lengua castellana

Con relacién al conocimiento sobre las TIC, el 5S4 % de los estudiantes identificd correctamente su
significado, mientras el 46 % no tiene claro el concepto, lo que evidencié la necesidad de ampliar y profundizar
los conceptos acerca de las TIC en ellos.

La pregunta ;Para qué piensas que se utilizan las TIC? permitié evidenciar que, el 53 % de los estudiantes
conoce con claridad cudl es el principal uso que tienen ellas dentro de la educacién, mientras que el 47 % las
relacionan tinicamente con la realizacién de tareas o actividades de ocio.

Al indagar ¢Cudles de los siguientes elementos piensas que hacen parte de las TIC?, el 73 % de los
estudiantes selecciond el computador; el 40 % el internet, el 33 % los libros y el 27 % el cuaderno. Los
elementos seleccionados reflejan que, aunque en su mayoria los estudiantes reconocieron dos elementos de
las TIC, no lograron identificar otros importantes, ¢ incluyeron algunos que no hacen parte de las TIC. Es
claro que, desconocen gran parte de los elementos que son empleados en las TIC.

Diagndstico de la competencia basica de produccidn textual. En el test inicial aplicado se observé que
el 60 % de los estudiantes presenté un desempeno insuficiente en CPT, mientras que el 40 % restante
presentd un desempefio minimo dentro de esta competencia. Ninguno de ellos logré alcanzar el nivel
satisfactorio o avanzado; esto refleja la necesidad que tienen de profundizar en el aprendizaje de la CPT. Los
estudiantes presentaron dificultad en la produccién de textos escritos que responden a diversas necesidades
comunicativas, teniendo en cuenta las exigencias del contexto. Ademds, tuvieron problemas en algunos
aspectos gramaticales importantes en la CPT, como: la concordancia del texto, el manejo de los tiempos
verbales, el manejo de los nombres y pronombres y la ortogratia. La Tabla 1 muestra los resultados obtenidos
en el test diagnéstico de CPT y detalla el desempeno que presentaron los estudiantes en cada uno de los
componentes: semdntico, sintictico y pragmatico, teniendo en cuenta los niveles: avanzado, satisfactorio,
medio y bajo.
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TABLA 1
Desemperio en produccion textual por componente

Desempeiio por componente

Frecuencia (%)

Semantico Sintactico Pragmatico
Avanzado 0 0 0
Satisfactorio 0 0 0
Minimo 66,66 60 46,66
Insuficiente 33,34 40 53,34
Total 100 100 100

Componente Seméntico. El 66,66 % de los estudiantes alcanzé un desempefio minimo y, el 33,34 %, un
nivel de desempeno insuficiente. Los estudiantes presentaron marcadas falencias a la hora de crear textos que
respondan a las diversas necesidades de comunicacién en la seleccion de lineas de consulta atendiendo a las
caracteristicas del tema y el propésito del escrito; y, en la comprension de los mecanismos de uso y control
que permiten regular el desarrollo de un tema en un texto, dada la situacién de comunicacién particular.

Componente Sintictico. E1 60 % de los estudiantes alcanzé un nivel de desempefio minimo, mientras el
40 % alcanzé un nivel de desempeno insuficiente. Las principales falencias estuvieron en la capacidad de crear
un plan textual que les permita organizar sus ideas de tipo textual y estrategias discursivas que atiendan a las
necesidades de la produccién del texto. De igual manera, presentaron dificultad en la organizacién micro y
super estructural que debe seguir un texto para lograr su coherencia y cohesién. Ademds, no tienen claros
los mecanismos de uso y control de la lengua y de la gramatica textual que permiten regular la coherencia 'y
cohesién de un texto, en una situacién de comunicacion particular.

Componente Pragmitico. E1 46,66 % de los estudiantes alcanzé un nivel de desempefio minimo; el 53,34
% un nivel insuficiente. Tuvieron dificultad al manifestar con claridad el propésito o las intenciones que debe
cumplir un texto, al igual que, el manejo de estrategias discursivas pertinentes y adecuadas al propésito de
produccién de un texto y, el manejo de los mecanismos de uso y control de las estrategias discursivas para
adecuar el texto a la situacién de comunicacidn.

Disefio del Ambiente Digital de Aprendizaje (ADA)

El disefio consistié en la creacién de un ambiente digital en la plataforma educativa SIAN365., que es un
sistema de gestidn académico, evaluativo y pedagdgico, orientado a las instituciones educativas. El ADA
busca que los nifios de quinto grado de primaria de la sede El Morrito cuenten con una serie de herramientas
TIC que fortalezcan el proceso de ensenanza y el desarrollo de la CPT, asumiendo un rol principal en su
aprendizaje, con la colaboracién de sus compaieros y el docente.

Estructura del ADA. Para el disefio de la estructura del ADA se incluyd los cinco médulos principales
que deben conformarlo (Tabla 2): enganchamiento, informacidn/contenido, interaccién/ comunicacion,
aplicacién/prictica y evaluacién, en consonancia con lo establecido por Villarreal (2018).
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TABLA 2
Disesio de la estructura del ADA

Médulo

Descripcidn

Enganchamiento

En la seccion denominada "Avisos’, el estudiante puede encontrar el saludo
de bienvenida y los avisos, noticias o informacién de relevancia emitida por
el docente.

Informacion o

contenido

Esta conformado por la seccion de contenido tematico y la seccion de
recursos de aprendizaje. En la seccion 'Contenido tematico’, el estudiante
puede encontrar la guia de aprendizaje que aborda los conceptos a
trabajar v algunos ejercicios practicos; ademas, la presentacion de apoyo
al contenido v el enlace de conexion para asistir a la clase a través del ADA.
En la seccion "Recursos de aprendizaje’ estan los materiales didacticos que
acompafian el aprendizaje.

Interaccion o
comunicacion

Corresponde a la seccion denominada 'Foros’, donde el estudiante puede
encontrar dos foros: el de preguntas e inquietudes para el docente v, el
foro "Comparte con tus compafieros’,

Aplicacion o practica

Se ubica la seccion ‘Taller’, con diferentes practicas: tareas, actividades,
juegos, ejercicios, relacionados con las actividades a realizar en la semana
de trabajo, que permiten la aplicacion de los conocimientos aprendidos.

Evaluacion

El estudiante puede hallar la seccion 'Calificaciones’, donde puede revisar
la calificacion de cada una de las tareas o evaluaciones realizadas vy la
retroalimentacion correspondiente a cada actividad.

Contenidos temdticos. Los contenidos temdticos dentro del disefio del ADA fueron distribuidos en
nueve semanas de trabajo (Tabla 3), que buscaban reforzar el desarrollo de la competencia de CPT en los

estudiantes.
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TABLA 3
Contenidos temdticos dentro del disesio del ADA

Semana Contenidos tematicos

Induccion sobre el instructivo ADA para estudiantes SIAN365@. Blsqueda de
Semana 1 . - . ) A iy

informacion en biblioteca e internet. Evaluacion inicial de produccion textual.

La comunicacion. Elementos y medios de comunicacion, funciones de los medios de
Semana 2

comunicacion, textos informativos.

La comunicacion. Formas de comunicacion verbal y no verbal, comunicacion no
Semana 3 verbal: el simbolo, signo, sefales y gestos, interpretacion y creacion de mensajes
en imagenes, simbolos o gestos.

Textos narrativos, liricos y dramaticos. Cuadros comparativos, el cuento, la poesia,

Semana 4 .
el teatro y los textos dramaticos.

Semana 5 Textos narrativos, liricos y dramaticos. Estructura del cuento, estructura de la
poesia, creacion de textos narrativos, liricos y dramaticos.

Semana 6 Textos narrativos, liricos y dramaticos. La novela, sus caracteristicas, estructura,
clases de novelas.

Semana 7 Textos argumentativos. Caracteristicas del texto argumentativo, estructura del

texto argumentativo.

Textos argumentativos. Reconocimiento de los argumentos basicos de un texto,
Semana 8 produccion de textos argumentativos, escritura de resefias, construccion textual:
coherencia y cohesion.

Planeacion textual. Identificacion, elaboracion y caracteristicas de un esquema
mental. Reconocimiento de las ideas en un texto, ubicacion de las ideas importantes,

organizacion de la informacion de un texto segun su importancia. Evaluacion final
de produccion textual.

Semana 9

Recursos. Los recursos didécticos incluidos en el disefio del ADA estdn encaminados a fortalecer el proceso
de ensefianza de la CPT, ya que permiten complementar y apoyar las temdticas abordadas durante las clases.
A continuacidn, se realiza una descripcion de los diferentes recursos que se utilizé en su diseo.

e Guias de aprendizaje. Son un documento de caricter instructivo y orientador en el que se estructura
y describe la secuencia didéctica de actividades que permitiran a los estudiantes alcanzar los resultados de
aprendizaje esperados para la asignatura ( Universidad Javeriana, 2021). Este recurso incluy6 los conceptos
a adquirir por parte del estudiante y las actividades de repaso para reforzar los conceptos. Dentro del ADA,
estuvieron localizados en la seccién de ‘Contenido temdtico’; y, en la seccidon “Taller’, estdn las guias para
realizar las actividades de refuerzo.

e Recurso audiovisual. Estd conformado por videos de corta duracién, con una gran variedad de
contenidos como conceptos tedricos, instructivos para actividades, literatura, arte, documentales, noticias,
programas de television. Ademds, en Power point se incluyé presentaciones de conceptos teéricos con apoyo
de imdgenes y audios. Dentro de las principales fuentes de videos se evidencia plataformas como ‘Colombia
aprende’ y “YouTube’; las presentaciones fueron de autoria de la presente investigacion. Dentro del ADA,
los videos fueron localizados en la seccién ‘Recursos de aprendizaje’, y las presentaciones, en la seccion
‘Contenido tematico’.

e Recurso auditivo. Estd conformado por contenidos en formato de audio, encaminados a desarrollar la
destreza auditiva del alumno. Entre los recursos utilizados en el diseno del ADA se encuentra conceptos
tedricos, musica, programas de radio, dictados y literatura. Dentro de las fuentes de estos recursos hay
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plataformas como ‘Colombia aprende’ y, material propio de la IENF, localizados en la seccién ‘Recursos de
aprendizaje’.

e Recurso visual. Constituido por contenidos en formato de imagen, encaminados a fortalecer
principalmente la habilidad del alumno en creacién e interpretacién de simbolos e imédgenes. Dentro de las
fuentes de estos recursos se ubica plataformas como ‘Colombia aprende’, ‘Mis Amigos’ y ‘Adobe Spark’ vy,
material propio de la IENF. Dentro del ADA estuvieron localizados en el médulo de aplicacién/préctica,
en la secciéon ‘Taller’.

e Recurso ludico. Compuesto por diferentes actividades ludicas o juegos que han sido incluidos en el
diseno del ADA como evaluaciones interactivas, crucigramas, sopa de letras, adivinanzas, actividades de
relacionar, ordenar y completar. Dentro de las fuentes de estos recursos se evidencia plataformas como
‘Educaplay’, ‘Mundo Primaria’ y ‘Colombia aprende’. Dentro del ADA, estuvieron localizados en el médulo
de aplicacién/practica, en la seccién “Taller’.

Disefio de actividades pedagdgicas. Se fundament6 principalmente en cada uno de los Derechos Bésicos de
Aprendizaje (DBA) establecidos por el MEN (2013), para estudiantes de quinto grado de primaria en el 4rea
de lenguaje. De igual manera, se contempl6 los resultados del diagnéstico de CPT, que evidenciaron falencias
en los tres componentes semdntico, sintdctico y pragmatico, donde el nivel de desempeno més alto alcanzado
por los estudiantes es el nivel minimo. Se disenié ocho actividades pedagdgicas que incluyeron dentro de
su estructuracion, el uso de diferentes recursos TIC, que ya fueron descritos. En la Tabla 4 se observa la
descripcion detallada de las actividades pedagdgicas disenadas.

Implementacion del Ambiente Digital de Aprendizaje (ADA)

Dentro de laimplementacién del ADA se tuvo en cuenta dos subvariables para el proceso de codificaciény
categorizacion en la creacién de la bitdcora de analisis; para cada una de ellas, como sistema de categorizacion
aprioristico, se establecié temas o palabras clave a identificar (Tabla 5), y se procedi6 a la lectura y andlisis
de los diarios de campo, con la finalidad de realizar una codificacién abierta. En la codificacion abierta se
procedié a identificar, en los diarios de campo, los segmentos de texto o unidades de anélisis relacionados con
los temas clave establecidos 4 priori, para cada subvariable.
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TABLA 4
Descripcion de las actividades pedagdgicas
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TABLA 5
Descripcion de las subvariables para el proceso de codificacion y categorizacion
Subvariable Concepto Temas clave
Motivacion en la Aspectos del ADA que Guia, audiovisual, video, presentacion,
implementacion del  generan mayor interés en el auditivo, audio, sonido, musica, visual,
ADA estudiante imagen, ladico y juego.

Aspectos del ADA que
presentan mayor dificultad
para el estudiante en su
manejo.

Dificultades en la
implementacion del
ADA

Ingresar o entrar, bienvenida, notificacian,
guia, foro, taller, tarea, actividades,
interactivo, juego y calificacion.

Subvariable: Motivacién en la implementacién del ADA. En el proceso de categorizacién abierta y
axial fueron consolidados los segmentos de texto identificados dentro del diario de campo, que hacen
referencia a los aspectos del ADA que generaron mayor interés en los estudiantes y, eliminados los temas
clave en los cuales no se evidencié segmentos de texto. Una vez consolidados estos tltimos, se procedi6 a
realizar la categorizacién selectiva, para obtener las categorias y subcategorias que expresasen el fenémeno de
investigacion e integrasen los temas clave de la codificacién abierta y axial. Para la creacién de las subcategorias
se analiz6 la relacién entre los temas clave establecidos y los recursos que hacian parte del ADA; se creé cinco
subcategorias que enmarcaban los nueve temas clave y se realizé la codificacién para cada subcategoria (Tabla

6).

TABLA 6
Descripcion de subcategorias de la categoria ‘Motivacion en la implementacion del ADA’
Categoria Subcategorias Concepto Cadigo
Motivacion
en la Motivacion en el uso de . .
) . - - Motivacion generada por el uso de guias MG
implementacion las guias de aprendizaje
del ADA
Motivacion en el uso de Motivacion generada por el uso de MAY
recursos audiovisuales  elementos como videos y presentaciones
Motivacién Motivacion en e_I uso de Motivacion generada por el uso de audios MAU
en la recursos auditivos o sonidos
implementacion  Motivacion en el uso de Motivacion generada por el uso de MV
del ADA recursos visuales imagenes
Motivacion en el uso de Motivacion generada por el uso de ML
recursos ladicos elementos lidicos o juegos

De manera general, se observé que la motivacion estd directamente relacionada con los recursos que hacen
parte del ADA, a partir de los cuales fueron creadas las subcategorias. En la Figura 8 se presenta una sintesis
de los principales hallazgos encontrados en la categorizacién, donde se observéd que los recursos utilizados
en el ADA son adecuados para la edad y nivel de conocimiento de los estudiantes, instituidos en elementos
fundamentales en el proceso de ensenanza de la CPT, ya que facilitaron al docente el proceso de ensefianza
y, al estudiante, la comprension de los diferentes contenidos temdticos vistos en clase, al aportar elementos
que permitieron reforzar y practicar los conceptos adquiridos. Ademads, los recursos contribuyeron a generar
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una mayor participacién de los estudiantes dentro del proceso de implementacién del ADA y una mayor
atencion por las temdticas tratadas y las actividades desarrolladas.

Relacionada con

; ] L |
[ [ =] ] [ ] [ = )

.

Adecuados Facilitan Permiten Generan
ara- ayor-
IR J_‘ﬁ ‘ I
Nivel = Comprension Practicar Seo o
Edad académico Ensefianza Lo conceptos Participacion Atencion

Hallazgos en la categorizacion de la subvariable Motivacion en la implementacion del ADA’

En cuanto a los recursos del ADA que generaron mayor motivacién en los estudiantes se destaca,
principalmente, los recursos audiovisuales y ladicos. Los primeros complementaron la explicacion del
contenido tematico mediante un lenguaje que ellos comprendieron con facilidad; y, las imagenes y sonidos
propios de este recurso forjaron una mayor motivacién por aprender. Respecto a los recursos ludicos,
la categorizacién evidencié que los estudiantes se vieron muy motivados en el desarrollo de este tipo de
actividades, que les permitié jugar, divertirse y, al mismo tiempo, practicar los conceptos vistos en clase. Este
tipo de actividades interactivas llamaron su atencién e incrementaron el interés por participar en el desarrollo
de los diferentes temas.

Subvariable: ‘Dificultades en la implementacién del ADA en el aula de clase’. En el proceso de
categorizacion abierto y axial fueron afianzados segmentos de texto que hacian referencia a los aspectos del
ADA que presentan mayor dificultad en el manejo para los estudiantes. Al finalizar la consolidacién de los
segmentos de texto se dio inicio a la categorizacion selectiva para la creacidn de categorias y subcategorias,
para lo cual se analizé los temas clave establecidos y su relacién con los médulos que conformaron el ADA.
Considerando que los médulos de enganchamiento y evaluacién no presentaron segmentos de texto, no
fueron tenidos en cuenta. Ademds, hubo temas clave emergentes como el manejo del computador y el de
la plataforma, que fue necesario incluir. A continuacién, se cred cinco subcategorias que enmarcan los diez
temas clave y se realizé la codificacion para cada subcategoria (Tabla 7).
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TABLA 7
Descripcion de subcategorias de la categoria ‘Dificultades en la implementacién del ADA’
Categoria Subcategorias Concepto Caodigo
Dificultad en el manejo del Dificultad en el manejo del
. DMC
computador computador
Dificultad en el manegjo de la Dificultad en el manejo de la DMP
plataforma plataforma
Dlﬁcultiades Dificultades en el manejo de la Dificultad al descargar o visualizar DCT
. enta seccion de contenido tematico el contenido tematico
implementacion
del ADA = -
Dificultades en el manejo del Dificultad para comunmmar%.e
, S con el docente o compafieros DCO
modulo de comunicacion -
mediante el ADA
Dificultades en el manegjo del Dificultad para realizar las
; mar o 1zar. , DP
modulo de practica actividades en la seccion "Taller

En la Figura 9 se aprecia una sintesis de los principales hallazgos encontrados en la categorizacién, donde se
observé que las dificultades en la subcategoria DMC estan relacionadas con el manejo del hardware, software
e internet. Las dificultades de la subcategoria DMP estuvieron enfocadas en la dificultad de los estudiantes

para ingresar a la plataforma. En la subcategoria DCT, la mayor dificultad fueron los pasos a seguir para
visualizar y descargar el contenido temdtico. Para la subcategoria DCO, las dificultades estuvieron en el uso
de los foros de comunicacién con el docente y estudiantes, al realizar aportes grupales. Finalmente, en la
subcategoria DP, las dificultades se dieron en el desarrollo de précticas en los talleres, en especial al utilizar

programas que no habian sido utilizados con anterioridad por los estudiantes.

Dificultades

Médulos ADA

Subcategori
9

v v v v v
DMC DMP DCT DCO DP
Hardware Ingreso Descargar Uso del Actividades
Software contenido foro nuevas

t

Afectan

FIGURA 9

(o)

Hallazgos en la categorizacion de la subvariable Dificultades en la implementacion del ADA’
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Evaluacién del Ambiente Digital de Aprendizaje (ADA)

Una vez realizada la prueba # Student, de comparacion entre el test inicial y final de CPT, se observé
diferencias estadisticamente significativas, con un incremento positivo en la evaluacion de esta competencia
(Figura 10). Por consiguiente, los resultados reflejaron que el ADA fortalecié la CPT y mejord
estadisticamente el nivel académico de los estudiantes. Adicionalmente, en este test se puede observar que
el 27 % de ellos alcanzé el nivel satisfactorio, el 67 % el nivel minimo vy, tan solo el 6 % restante, el nivel
insuficiente. Se dio una mejora en la CPT por efecto del ADA, ya que disminuyd el porcentaje de estudiantes
con nivel insuficiente, pasando de un 60 % en el test inicial, a un 6 % en el test final. Ademds, se increment6
el porcentaje de estudiantes que alcanzaron el nivel satisfactorio, pasando de un 0 % en el test inicial a un 27
% en el test final (Figura 11). En el test final se notd que los estudiantes crearon textos con mayor coherencia
y cohesién, perfeccionaron su argumentacion textual y mejoraron sus técnicas de organizacién y progresion
de ideas, logrando una adecuada planeacién textual.

Prueba T Produccidén Textual (muestras pareadas)

Obs (1) Obs (2) N GL L Bilateral
Test Inicial Test Final 15 14 9,057 0,0000003

FIGURA 10
Prueba t Student de la produccion textual

Test Inicial Test Final

100

80

Porcentaje (%)

B Insuficiente B Minimo M Satisfactorio Avanzado

FIGURA 11
Nivel final de desemperio en produccion textual

LaTabla 8 muestralos resultados obtenidos en el test final de CPT, y detalla el desempefio que presentaron
los estudiantes en cada uno de los componentes: semdntico, sintictico y pragmatico dentro del test de
evaluacion final, teniendo en cuenta los niveles: avanzado, satisfactorio, medio y bajo.
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TABLA 8
Desempeno en el test de evaluacion final en produccion textual por componente

Desempefio por componente
Frecuencia (%)

Semantico Sintactico Pragmatico
Inicial Final Inicial Final Inicial Final
Avanzado 0 0 0 0 0 0
Satisfactorio Q 46,66 0 46,66 0 40
Minimo 66,66 40 60 33,34 46,66 40
Insuficiente 33,34 13,34 40 20 53,34 20

Componente Semdntico. En la prueba t Student se encontré diferencias estadisticamente significativas,
con un incremento positivo en este componente (Figura 12), resultados que evidencian que el ADA permitié
fortalecer el componente seméntico en los estudiantes y, mejorar su nivel académico; el 46,66 % logré
alcanzar un nivel satisfactorio; el 40 %, un nivel minimo y, un 13,34 %, un nivel insuficiente. Se observé
un avance en cuanto con relacién al test inicial de diagndstico, ya que los estudiantes alcanzaron el nivel
satisfactorio pasando de un 0 % a un 46,66 %. En el caso del nivel minimo e insuficiente hubo un descenso,
pasando de 66,66 % a 40 % en el nivel minimo y, de un 33,34 % a un 13,34 % en el nivel insuficiente.
Los resultados reflejan un efecto positivo del ADA sobre el fortalecimiento de este componente en los
estudiantes, minimizando las dificultades que presentaban en la seleccién de lineas de consulta, atendiendo
las caracteristicas del tema y el propdsito del escrito y, la comprensién de los mecanismos de uso y control
que regulan el desarrollo de un texto.

Componente Sintictico. En la prueba ¢ Student hubo diferencias estadisticamente significativas que
evidencian que el ADA fortalecié este componente en los estudiantes y mejoré su nivel académico (Figura
12). E146,66 % de ellos alcanzé el nivel satisfactorio, el 33,34 % el nivel minimoy el 20 % el nivel insuficiente.
Se presentd un avance significativo en el desarrollo del componente, incrementando su nivel de desempeiio,
después de realizar la implementacion del ADA. El componente pasé de tener un 0 % de estudiantes en el
nivel satisfactorio, a un 46,66 %. En cuanto al nivel minimo, pas6 de tener 60 % a un 33,34 %y, en el nivel
insuficiente, de un 40 % a un 20 %. El ADA contribuyd al fortalecimiento del componente en los estudiantes
y, a resolver en gran medida las falencias que presentaban en la organizacién y creacién de un plan textual,
en la organizacién micro y stper estructural y, en la comprension de los mecanismos de uso y control de la
lengua y de la gramdtica textual.

Componente Pragmatico. En la prueba t Studen t se apreci6 diferencias estadisticamente significativas
que permiten concluir que el ADA fortalecié este componente en los estudiantes, ya que mejoré su nivel
académico (Figura 12). E1 40 % obtuvo un nivel satisfactorio en el test final, el 40 % un nivel minimoy,
tinicamente, el 20 %, un nivel insuficiente. El avance en este componente fue importante, gracias al aporte
que el ADA género en la compresion y practica de los contenidos tematicos, incrementando el porcentaje de
estudiantes en el nivel satisfactorio, que pasé de un 0 % a un 46,66 %. Ademds, se dio una disminucién del
porcentaje de estudiantes en el nivel minimo e insuficiente, pasando de 60 % a un 33,34 % en el nivel minimo
y, en el nivel insuficiente, de 40 % a un 20 %. Mediante la implementacion del ADA, los estudiantes pudieron
superar gran parte de las dificultades que presentaban, al expresar con claridad el propésito que debe cumplir
un texto, el manejo de las estrategias discursivas pertinentes y adecuadas al propésito de produccion de un
texto y, el manejo de los mecanismos de uso y control de las estrategias discursivas.
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Prueba T Semantico (muestras pareadas)

Obs (1) Obs (2) N GL T Bilateral
Test Inicial Test Final 15 14 4,183 00,0009

Prueba T Sintacticeo (muestras pareadas)

Obs (1) Obs (2) N GL T Bilateral
Test Inicial Test Final 15 14 3,162 0,0069

Prueba T Pragmatico (muestras pareadas)

Obs (1) Obs (2) N GL T Bilateral
Test Inicial Test Final 15 14 4,785 0,00029

FIGURA 12
Prueba t Student de los componentes semdntico, sintdctico y pragmdtico

4. D1sScUsiON

Anilisis cuantitativo. En cuanto al conocimiento y uso de las TIC, el docente presenta dificultades en
la implementacién de las competencias en el aula de clase, dado que se encuentra en un nivel explorador
en las competencias comunicativa, pedagdgica, tecnoldgica, de gestion e investigacion, segtin la escala de
clasificacion establecida por el MEN (2013). Esto significa que estd poco familiarizado con las herramientas
y posibilidades que ofrecen las TIC en la educacién, los alcances y limitaciones de la incorporacién de las
estas tecnologias en la formacion del estudiante y en su propio desarrollo profesional, lo cual se constituye
en una limitante seria, teniendo en cuenta que, en la actualidad, se requiere que el docente posea una rdpida
adaptacion a los cambios, en especial a los relacionados con la tecnologia y que, ademds, cuente con la
capacidad de implementar procesos de innovacién tecnoldgicos en el aula de clases (Rosero, 2016).

Hoy en dia, el papel del docente en el proceso de ensenanza ha cambiado; se considera un “mediador
entre el traspaso del conocimiento hacia el estudiante por medio de instrumentos de tltima generacién
tecnoldgica” (Rosero, 2016, p. 16). Esto implica que debe contar con conocimientos no solo en el aspecto
pedagégico propio de su formacién profesional, sino también en las habilidades en el manejo de herramientas
tecnoldgicas (Mirete, 2010). Sin embargo, el docente de Lengua castellana de la sede El Morrito, solo conoce
y ha empleado algunas herramientas basicas en sus labores y procesos de ensefianza; por lo tanto, necesita
profundizar su conocimiento y manejo de herramientas tecnoldgicas, para fortalecer las competencias TIC
que le permitan desarrollar modelos educativos mas acordes con las demandas de la sociedad actual y, hacer
frente a su nuevo papel en el 4mbito educativo.

Por otra parte, al analizar el conocimiento y uso de las TIC en estudiantes, se encontrd que la mayoria
carece de herramientas y recursos tecnoldgicos adecuados en casa, que les permitan fortalecer su aprendizaje
y manejo de las TIC; y, los pocos que cuentan con recursos tecnoldgicos e internet en casa, los emplean
principalmente para actividades de recreacidn y ocio y, su uso para el desarrollo de actividades académicas es
muy limitado. Sabiendo que, disponer de un computador y tener acceso a internet son recursos utiles para
al aprendizaje de los estudiantes fuera del colegio, la carencia de herramientas y recursos tecnolégicos en
casa, es una limitante seria que afecta el desarrollo de las competencias TIC, ya que deben conformarse con
las actividades realizadas en la IENF que, en muchos casos, no son suficientes, impidiendo la posibilidad de
realizar su propio proceso de aprendizaje en casa.

De manera similar, al considerar el uso de las TIC en la IENF, se observé que la mayor parte de los
estudiantes accede a los recursos de la institucién, pero es necesario un mayor acompanamiento y una
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mejor asesorfa en el proceso formativo. Cuando existen los recursos disponibles para proporcionarles acceso
a un computador e internet, estos recursos pueden llegar a ser una ayuda invaluable en el proceso de
ensefianza y fortalecimiento de las competencias TIC (Chung-wai y Weekly, s.f.). Teniendo en cuenta que
los estudiantes carecen de recursos tecnoldgicos en casa, es claro que la IENF es un espacio privilegiado para
el fortalecimiento de las diferentes competencias, razén por la cual se debe realizar los esfuerzos necesarios
que permitan garantizar a todos ellos el acceso a las TIC, para lograr alcanzar aprendizajes significativos,
pertinentes y de calidad (OCDE, 2016).

Porlo general, en la asignatura de Lengua Castellana, para el desarrollo de sus clases el docente ha empleado
recursos y metodologias pedagdgicas tradicionales, como lo reveld el diagnéstico de la presente investigacion,
los cuales transmiten su saber de una forma muy conceptual, que no incluye recursos o herramientas
tecnoldgicas dentro del aula de clase, lo cual limita la posibilidad que los estudiantes tienen de fortalecer sus
competencias TIC y de CPT al mismo tiempo. Avellaneda et al. (2016), afirman que los problemas de lectura
y escritura que presentan los estudiantes, se deben en gran parte, a las metodologias utilizadas actualmente en
las aulas de clase, ya que son, en un gran porcentaje, tradicionalistas y, no son las mas éptimas para el adecuado
aprendizaje del estudiante.

Al respecto de los conocimientos que los estudiantes poseen de las TIC, se observd que tienen algunas
nociones bsicas acerca del concepto de las TIC y la funcién que estas camplen; desconocen las herramientas
o recursos que hacen parte de ellas y la forma adecuada de utilizarlas. El conocimiento y dominio de las
diferentes herramientas y recursos TIC es una habilidad esencial que puede contribuir a la formacién del
estudiante como un aprendiz independiente, con capacidad para buscar y seleccionar informacién, asi como,
de mejorar su potencial de investigacion (Chung-wai y Weekly, s.f.). Por consiguiente, es indispensable, en
primera instancia, formarle en cuanto a los conceptos de las TIC y, en segunda instancia, en el uso adecuado
de sus diferentes herramientas y recursos.

En lo concerniente al diagndstico de la CPT, el nivel méximo alcanzado por los estudiantes fue el minimo,
pero la mayoria se ubicé en el nivel insuficiente, presentando falencias en la CPT y en sus componentes
semantico, sintictico y pragmatico, principalmente en la coherencia y cohesién de los textos conformados
por proposiciones que carecen de sentido completo o estan desarticulados. Asi mismo, mostraron dificultades
en la planeacién textual y en la organizacion y progresion de ideas en un texto y, en los textos argumentativos.
Las dificultades expuestas son una limitante en su proceso de formacidn y, es necesario buscar alternativas
pedagdgicas al sistema tradicional de educacion, que mejoren el nivel de desempefo en la CPT. En el mundo
actual, la CPT es de gran importancia para la participacion de los estudiantes en procesos de aprendizaje, ya
que, mediante esta, ellos desarrollan su comunicacién escrita, su capacidad para expresarse y sus habilidades
de aprendizaje (Yamag et al., 2020).

En el anilisis del componente semdntico, el test diagndstico permiti6 identificar que el nivel maximo
alcanzado por los estudiantes es el minimo, evidenciando dificultades, principalmente al identificar los temas,
contenidos o ideas mas adecuados para producir textos. Ademds, tuvieron dificultad en la seleccion de lineas
de consulta, atendiendo las caracteristicas del tema y el propésito del escrito y, en la comprensién de los
mecanismos de uso y control que permiten regular el desarrollo de un tema en un texto. Es relevante fortalecer
este componente, ya que es fundamental en la CPT. A través de la semantica, es posible determinar el
significado de un texto de forma literal, partiendo del significado de los elementos simples que conforman la
oracidn y asi, obtener el significado completo de la expresién (Herndndez, 2015).

En el componente sintdctico, los estudiantes alcanzaron, en su mayoria, el nivel de desempefio minimo;
las principales falencias que presentaron estdn relacionadas con la capacidad de crear un plan textual que les
permita organizar sus ideas de tipo textual y estrategias discursivas. De igual manera, tuvieron dificultad en
la organizacién micro y super estructural que debe seguir un texto para lograr su coherencia y cohesion y, en
los mecanismos de uso y control de la lengua y de la gramética textual que permiten regular la coherencia
y cohesién de un texto. Estas falencias generan dificultad al expresar sus ideas de manera clara, ya que este
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componente estd delimitado por la relacién de los signos con otros signos, y se encarga de la estructura
l8gico gramatical necesaria parala comprensién del texto (Herndndez, 2015). Por lo anterior, es fundamental
brindarles estrategias para el adecuado desarrollo de la planeacién textual, de suerte que puedan fortalecer este
componente, ya que una buena produccion escrita requiere del conocimiento y uso adecuado de estrategias
discursivas que permitan al estudiante organizar sus ideas, y crear una adecuada planeacién textual (Henao
y Ramirez, 2006).

Acerca del componente pragmitico, el nivel maximo de desempefio alcanzado por los estudiantes es
minimo, evidenciando dificultad a la hora de manifestar con claridad el propdsito o las intenciones que
debe cumplir un texto, atendiendo las necesidades de la CPT. Igualmente, presentan dificultad en cuanto al
manejo de las estrategias discursivas pertinentes y adecuadas al propdsito de produccién de un texto y en el
manejo de los mecanismos de uso y control de las estrategias discursivas, para adecuar el texto ala situacién de
comunicacién. Es importante fortalecer este componente en ellos, si se desea mejorar la capacidad de analisis
ala hora de expresar sus ideas, partiendo de elementos en el contexto de la situacién, de modo que puedan
hacerse entender de forma mds simple y clara, de acuerdo con el contexto (Herndndez, 2015).

Referente al test final de CPT, hubo diferencias estadisticas significativas entre el test inicial y el test final,
que reflejan una notable influencia positiva del ADA en el fortalecimiento de la CPT y en cada uno de sus
componentes semantico, sintactico y pragmatico. De igual manera, Delgado y Castro (2017) obtuvieron una
mejora del 19,53 % en el promedio de los tres componentes semantico, sintactico y pragmatico, gracias a
que los estudiantes aclararon conceptos en las competencias incluidas en el ambiente digital. Por su parte
Abaunsaetal,, (2017) afirman que el ADA disminuyd los indices de reprobacién y desercién escolar y mejoré
significativamente el nivel académico de los estudiantes. Por consiguiente, es posible inferir que el ADA se
constituyd en una estrategia pedagdgica efectiva y en un elemento potenciador del desarrollo de la CPT,
que contribuyd a la creacién de textos con una mayor coherencia y cohesién por parte de los estudiantes,
fortalecié su capacidad de argumentacion textual, mejord las técnicas de organizacion y progresion de ideas
y, permiti6 lograr una adecuada planeacién textual, mejorando su capacidad de construir conocimiento.

Anlisis cualitativo. En términos de los aspectos del ADA que generan mayor interés en los estudiantes,
es posible inferir que su motivacion estuvo directamente vinculada con los recursos digitales de aprendizaje
durante el proceso de implementacién del ADA. El disefio de los recursos fue adecuado, ya que los conceptos
o actividades planteados en ellos fueron pertinentes para la edad y el nivel académico. Estos recursos fueron
elementos claves en el desarrollo de la estrategia pedagégica mediada por las TIC, mediante los cuales los
estudiantes de quinto de primaria de la sede ‘El Morrito’ lograron fortalecer la CPT, en sus componentes
semantico, sintactico y pragmatico.

Los recursos digitales de aprendizaje facilitaron al docente el proceso de ensefianza de la CPT; en primer
lugar, explicaba de forma amena, simple y clara los contenidos temdticos vistos en clase y, en segundo
lugar, planteaba actividades interactivas que, a través de la practica y el aprender haciendo, facilitaban la
comprensién del tema por parte de los estudiantes, resultados estos que concuerdan con la investigacion
realizada por Delgado y Castro (2017), donde el ambiente digital generd un alto nivel de motivacion,
expresado en las ganas de continuar adelante y culminar con el desarrollo de todas las actividades, debido a
que los estudiantes ven el computador como un dispositivo que les permite escapar del aula tradicional de
clase y sienten que es una buena opcién de entretenimiento y aprendizaje.

Dentro de los recursos digitales de aprendizaje que mayor motivacién generaron en los estudiantes
estdn, especialmente, los recursos audiovisuales y los recursos ludicos; los primeros fueron un excelente
apoyo y complemento a la explicacién del contenido tematico, gracias a su lenguaje claro que permiti6
que los estudiantes comprendieran con facilidad; ademds, las imagenes y sonidos propios de este recurso,
llamaron su atencidn y generaron una mayor motivacion por aprender. Al respecto, Pineda et al., (2015)
sostienen que, el trabajo con recursos audiovisuales representa una forma de reconocimiento claro para el
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desarrollo lectoescritor, pues compone una herramienta atractiva para que los nifios analicen, enfoquen y
conceptualicen sus ideas.

Acerca de los recursos ludicos, los estudiantes se sintieron muy motivados en el desarrollo de este tipo de
actividades, que les permitié jugar, divertirse y, a la vez, practicar los conceptos vistos en clase, actividades
interactivas que llamaron su atencién e incrementaron el interés por participar en el desarrollo de los
diferentes temas. De manera similar, Avellaneda et al., (2016) encontraron que, en la implementacién del
ambiente digital, se evidenci6é mayor interés y gusto por la exploracién y desarrollo de actividades propuestas
mediadas por TIC (juegos interactivos, foros, cartas, cuentos en linea), los cuales permitieron desarrollar un
proceso de aprendizaje mds completo frente a los temas y actividades propuestas.

Por otra parte, con relacion a los aspectos del ADA que evidenciaron mayor dificultad en el manejo para
los estudiantes, es posible inferir que estuvieron fuertemente relacionados con el manejo del computador,
principalmente en cuanto al hardware, software e internet. Esta falta de habilidad influyé negativamente,
en primera instancia, en el uso de la plataforma del ADA, generando dificultades en el ingreso a la misma'y
en el diligenciamiento del usuario y contrasena. En segunda instancia, influy$ negativamente sobre algunos
de los médulos que conforman la estructura del ADA, dentro de los que se halla el médulo de contenido
tematico, de comunicacidény de practica, generando dificultades al realizar los pasos para visualizar y descargar
el contenido tematico, al hacer aportes grupales en los foros de comunicacién con el docente o con otros
estudiantes y en las actividades précticas en los talleres, en especial cuando se requeria utilizar aplicaciones
0 programas nuevos.

Metainferencias. A partir de la comparacion de los resultados cuantitativos y cualitativos, es posible inferir
que el ADA es una estrategia pedagdgica efectiva para el fortalecimiento de la CPT, tanto oral como escrita.
Su estructura incluy6 actividades pedagdgicas y recursos didacticos con contenidos apropiados parala edad y
el nivel académico de los estudiantes de quinto grado de primaria. A través de las actividades pedagdgicas y los
recursos didacticos de aprendizaje, se efectud un refuerzo de temas como la comunicacién, textos narrativos,
liricos y dramaticos, textos argumentativos y planeacién textual, identificados en el test inicial diagndstico,
como los temas en los cuales los estudiantes presentaron mayor falencia.

Gracias al refuerzo de estos temas, fue posible desarrollar en los estudiantes, diferentes habilidades
relacionadas con la CPT, como la creacién de textos orales y escritos con buena coherencia y cohesion, la
argumentacion y el debate de ideas, la expresion de ideas de manera clara y con una secuencia légica, la
organizacién y planeacion textual, lo cual ayudé a superar gran parte de las falencias que ellos presentaron
en el test inicial diagnéstico.

Dentro de los recursos didacticos de aprendizaje preferidos por ellos, se destaca principalmente, los
recursos audiovisuales y los ludicos que, por su contenido y dindmica, llamaron su atencién hacia el contenido
tematico abordado en clasey, las actividades interactivas desarrolladas, las cuales contribuyeron a incrementar
su participacion dentro del proceso de implementacién del ADA, misma que facilité al docente el proceso de
ensefianza y permitié que los estudiantes profundizaran en los contenidos tematicos, dado que los recursos
didécticos de aprendizaje explicaron de forma amena, simple y clara los contenidos tematicos vistos en
clase y, plantearon actividades interactivas que, a través de la practica y el aprender haciendo, facilitaron su
comprensién. En consecuencia, las actividades pedagdgicas y los recursos tecnoldgicos empleados en el ADA,
fueron elementos claves en el desarrollo de la estrategia pedagdgica mediada por las TIC; mediante ellos, los
estudiantes fortalecieron su CPT, en sus componentes semantico, sintactico y pragmatico.

A partir de la comparacion de los resultados cuantitativos y cualitativos, es posible inferir que el ADA,
como estrategia pedagogica, presentd algunas dificultades relacionadas con el manejo del computador por
parte de los estudiantes, que abarcé problemas en el manejo del hardware, software e internet, por lo cual
fue necesario hacer un refuerzo en la asignatura de Informdtica y, un acompafamiento continuo, para
lograr un adecuado desarrollo de las actividades en el ADA. Aunque hubo dificultades dentro del proceso
de implementacién del ADA, los aspectos positivos superan las dificultades presentadas y, los resultados
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obtenidos con relacién a los avances alcanzados por los estudiantes en su nivel de CPT y en cada uno de
sus componentes, son la evidencia del aporte que las TIC pueden realizar en el proceso de formacién de los
estudiantes.

5. CONCLUSIONES

Respecto al diagndstico de conocimiento y uso de las TIC en docentes, los resultados mostraron su poca
familiarizacién con las TIC y su uso en la educacién, ya que solo conocen y emplean algunas herramientas
bésicas en sus procesos de ensefianza y requieren incrementar y profundizar su conocimiento. Referente al
diagnédstico de conocimiento y uso de las TIC en estudiantes, los resultados evidenciaron que la mayoria
no contaba con las herramientas y recursos adecuados para fortalecer su aprendizaje y manejo, por lo que
requirieron un mayor acompafamiento y asesoria en este proceso formativo en la IENF.

En el 4mbito de las TIC, si bien los estudiantes conocen su definicién y funciones basicas, desconocen
en gran medida las herramientas que las conforman y cémo son utilizadas en el desarrollo de actividades
académicas, por lo cual es indispensable formarlos en competencias TIC y en el uso adecuado de sus
herramientas. En cuanto al diagnéstico de la competencia basica de CPT, ninguno de ellos logré alcanzar
el nivel satisfactorio o avanzado en los componentes seméntico, sintéctico y pragmatico; de manera general,
presentan dificultad, principalmente en la produccién de textos escritos, en algunos aspectos importantes
como: concordancia del texto, coherencia y cohesién, manejo de tiempos verbales, manejo de nombres y
pronombres, ortografia y planeacién textual. Estos resultados evidenciaron que los estudiantes requieren de
intervenciones que permitan mejorar el desempeno y desarrollar habilidades en CPT de cada componente.

En términos del disefio de la estructura del ADA, como resultado, se logré crear un ambiente adecuado
para el fortalecimiento de la CPT en los estudiantes, con un disenio de actividades pedagdgicas que se
fundamenté en los DBA, que incluyé cinco médulos con diferentes contenidos temdticos y cinco tipos
de recursos didacticos encaminados a complementar y apoyar las teméticas abordadas durante las clases.
Después de su implementacion, los resultados mostraron un incremento en la motivacién debido a que el
ADA les facilité la comprensién de los diferentes temas; ademds, aporté elementos que permitieron reforzar
y practicar los conceptos y, generaron una mayor participacion y atencién en las tematicas tratadas y las
actividades desarrolladas.

En el caso de las dificultades en la implementacién del ADA, los resultados reflejaron que estas estaban
orientadas, esencialmente, al manejo del computador, que afecté negativamente el manejo de la plataformay
delos médulos que hacian parte del ADA. Como medida de contingencia, se hizo un refuerzo en la asignatura
de Informdticay se brindé acompanamiento a los estudiantes, logrando asi, disminuir sus falencias y, reducir
las dificultades en el manejo de la plataforma y los médulos del ADA. En torno al desarrollo de actividades
para CPT, los resultados reflejaron que el ADA contribuyé al desarrollo de la misma, tanto oral como escrita
en los estudiantes; permitié mejorar la expresion de ideas, la capacidad de debatir y argumentar, la creaciéon
de textos orales y escritos, la coherencia y cohesién y la planeacién textual. Es claro que el ADA, segun lo
referido por el docente y los estudiantes, condujo a una adecuada construccién de conocimiento por parte
de los tltimos.

La implementacién del ADA, de acuerdo con la percepcion del docente y de los estudiantes, contribuy6 a
fortalecer el proceso de ensenanza de la CPT, a promover el autoaprendizaje, la interaccién entre estos sujetos
¥, generd una mayor motivacion, interés y participacion de los estudiantes en las diferentes actividades.

Asimismo, la implementacién del ADA, sus recursos de aprendizaje y actividades, contribuyeron a
fortalecer la produccién de textos en los estudiantes, la coherencia y cohesién del texto, la capacidad de
argumentacion textual, la organizacién y progresion de ideas y la planeacién textual, generando un progreso
continuo en el nivel académico en CPT y sus componentes seméntico, sintéctico y pragmatico.
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