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Resumen: Los espacios escolares constituyen contextos idéneos
para la formacién de los nifios como personas, siendo las
précticas discursivas pedagdgicas, herramientas docentes que
pueden coadyuvar al desarrollo de la autoestima estudiantil.
La investigacién tuvo como objetivo, reconocer las practicas
pedagdgicas relacionadas con la autoestima de los estudiantes de
la Institucién Educativa Simén Bolivar sede Ave Maria. Con
una visién fenomenoldgica, se aplic6 el Test de Rosenberg, para
determinar niveles de autoestima estudiantil y, la entrevista a
profundidad, para interpretar las esencias del didlogo docente
sobre sus précticas discursivas pedagdgicas, a partir de tres
categorias que, desde la praxis docente, posibilitaron caracterizar
las practicas discursivas pedagdgicas. Los resultados revelaron
una baja autoestima en el 80 % de los estudiantes. Se concluyd
la necesidad de mejorar las pricticas discursivas pedagdgicas,
de suerte que fortalezcan la autoestima estudiantil para el
desarrollo emocional, lo que conllevé proponer lineas de accién
orientadoras al proceso educativo.

Palabras clave: Discurso, prictica pedagdgica, autoestima,
respeto a si mismo.

Abstract: School spaces constitute ideal contexts for the
formation of children as persons, being the pedagogical
discursive practices, teaching tools that can contribute to
the development of student self-esteem. The objective of the
research was to recognize the pedagogical practices related to
the selfesteem of the students of the Simon Bolivar Educational
Institution, Ave Maria branch. The Rosenberg Test was applied
with a phenomenological vision, to determine levels of student
self-esteem, and the in-depth interview, to interpret the essence
of the teacher’s dialogue on their pedagogical discursive practices
from three categories that, from the teaching practice, made
it possible to characterize pedagogical discursive practices. The
results revealed low self-esteem in 80 % of the students.
We conclude that it is necessary to improve pedagogical
discursive practices so that they strengthen student self-esteem
for emotional development, which led to proposing lines of
action to guide the educational process.

Keywords: Discourse, pedagogical practice, self-esteem, self-
respect.
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Resumo: Os espacos escolares constituem contextos ideais para
aformagio da crianga como pessoa, sendo as praticas pedagdgicas
discursivas, ferramentas pedagdgicas que podem contribuir para
o desenvolvimento da autoestima do aluno. O objetivo da
pesquisa foi reconhecer as praticas pedagdgicas relacionadas a
autoestima dos alunos do Instituto de Ensino Simon Bolivar,
filial Ave Maria. O Teste de Rosenberg foi aplicado com
uma visio fenomenoldgica, para determinar os niveis de
autoestima dos alunos, e a entrevista em profundidade, para
interpretar a esséncia do didlogo do professor sobre suas praticas
discursivas pedagdgicas a partir de trés categorias que, desde
a pratica docente, possibilitam caracterizar praticas discursivas
pedagdgicas. Os resultados revelaram baixa autoestima em 80 %
dos alunos. Concluimos que ¢ necessdrio aprimorar as praticas
pedagdgicas discursivas para que fortalecam a autoestima dos
alunos para o desenvolvimento emocional, o que os levou a
propor linhas de agdo para nortear o processo educativo.

Palavras-chave: Discurso, pratica pedagégica, autoestima,
autorrespeto.

1. INTRODUCCION

Se estudia las pricticas discursivas pedagdgicas, con el propdsito de presentar una opcién de cambio
respecto a la ensefianza tradicional, de frente a la formacidn de los docentes y a los cambios innovadores
que se debe operar en sus representaciones pedagdgicas actuales. Estas practicas permiten desarrollar las
funciones laborales dentro de una organizacién; por tanto, si el rol del docente ha cambiado, su prictica
discursiva también debe hacerlo, pues ahora forma parte de una funcién social que busca relacionarse con
sus estudiantes. No obstante, también debe efectuarse a lo interno de las comunidades donde interacttan
los centros educativos.

En las précticas discursivas pedagdgicas se incluye las propias interacciones entre el docente y los
estudiantes, para influir en estos en las diversas situaciones de su vida, como personas susceptibles de ser
amenazadas por los fendmenos sociales que les rodean, pues no solo es necesario un discurso didéctico, sino
uno que sea capaz de motivarlos para tomar el control de sus situaciones particulares, superar los obstdculos
y avanzar en su formacién. Por ende, las practicas discursivas aportan de manera significativa a la mejora de
la calidad de la interaccidn en aspectos vinculados tanto con la construccion de conocimiento, como con
procesos de razonamiento, confrontacién entre alternativas explicativas y verbalizacién con las capacidades
comunicativas, siendo necesarias para mejorar las capacidades discursivas y la interaccidn social.

En el campo educativo en general, Hernandez, Maturana y Morales (2012) destacan la importancia de
abordar la manera como los estudiantes perciben el proceso de ensenanza y aprendizaje desde las practicas
discursivas, las relaciones e interacciones docente/

estudiante, en contextos sociales, con el fin de crear esquemas socioculturales, apropidndose de los
conocimientos compartidos en el aula, para potenciar la toma de decisiones en la autoconstruccion del sujeto
social.

Desde lo planteado por estos autores, las practicas discursivas mejoran la experiencia social y ayudan en
ocasiones a la construccién de determinadas realidades, por cuanto poseen propiedades que pueden favorecer
la interaccién y el lenguaje. El manejo de las précticas discursivas, como estrategias, da lugar a un proceso
de reconstruccién de sistemas de significados compartidos entre profesor y educandos, que da cuenta de
las diversas formas en que uno y otros presentan, representan, elaboran y reelaboran ideas en el curso de
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la actividad, vinculada a las representaciones compartidas sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje. Al
respecto, la conversacién dentro del aula “aparece como estructura comunicativa anclada a un escenario de
practicasocial (educacién), donde los roles interaccionales entre profesor y estudiantes pre-existen en tanto se
establecen unas posiciones en relacién al discurso y sus objetivos” (Charaudeau, citado por Shiro, Charaudeau
y Granato, 2012, p. 29).

Para Foucault (citado por Salazar, Duque y Arcila, 2004),

La préctica discursiva es un conjunto de reglas anénimas, histéricas, siempre determinadas en el tiempo y el espacio, que se
han definido en una época dada y para un érea social, econdmica, geografica o lingiiistica especifica, dadas las condiciones
de ejercicio de la funcién enunciativa. (p. 38)

En este sentido, Vésquez (2015) expresa que “la prictica discursiva pedagdgica permite [generar] procesos
de reproduccion cultural y formacion académica [que] influyen en la relacién docente-estudiante y, por ende,
en los procesos formativos de los estudiantes” (p. 20). Es decir, todo lo que un docente hace en la clase, estd
dirigido a la formacién de los estudiantes, quienes, en su vida personal, social y familiar, van aplicando los
conocimientos adquiridos en su proceso de aprendizaje.

Adicionalmente, los estudiantes también replican en el contexto escolar, conductas adquiridas en sus
espacios de vida familiar, razén por la cual la funcién docente es vital, porque si sus practicas pedagdgicas
estan descontextualizadas, no favorecen la formacién de ellos. Asi mismo, si sus préacticas discursivas, como
eje fundamental del hacer pedagdgico, no generan enunciados que apliquen al contexto,

se vuelve complejo desarrollar un proceso formativo que forje transformaciones en los estudiantes; esto
cobra mayor importancia, sobre la base de, que los procesos de atencién de estos requieren discursivas
docentes que intervengan en la esfera motivacional y afectiva, dado que esto influird definitivamente en su
comportamiento futuro.

El problema fundamental gira en torno a cémo describir las formas de las discursivas pedagdgicas en
el aula de clase y cémo ponerlas en relacién con los procesos pedagdgicos para motivar a los estudiantes.
En este punto, Bersntein (1994) habla de las “practicas comunicativas en las relaciones entre profesor y
estudiante” (p. 60), en clara alusién a las practicas discursivas pedagégicas, por lo cual “la imagen que el
maestro construye en sus estudiantes depende de sus actitudes y de la fuerza discursiva que utilice; que no sea
para opacar a los estudiantes, sino al contrario: debe ser para moverlos alaaccién” (p. 61). Este planteamiento
constituyd el hilo conductor con el cual se tejid el proceso investigativo, pues se trataba de indagar hastadénde
las practicas discursivas pedagdgicas pueden influir en los estudiantes, para que, a través de ellas, logren superar
debilidades en su rendimiento académico y, sobre todo, les ayuden a sobreponerse a influencias perjudiciales
de sus entornos familiares y comunitarios, que aportan negativamente a la construccién de la autoestima.

Un aspecto muy importante de la personalidad, del logro de la identidad y de la adaptacién a la sociedad,
es la autoestima. Esto es, el grado en que los individuos tienen sentimientos positivos o negativos acerca de si
mismos y de su propio valor. Al respecto, Carl Rogers (citado por Padrén, 2004) define la autoestima como
“un conjunto organizado y cambiante de percepciones que se refiere al sujeto, lo que el sujeto reconoce como
descriptivo de si y que él percibe como datos de identidad” (p. 86). Se infiere que, la autoestima comporta
el conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias conductuales dirigidas
hacia si mismo, hacia la manera de ser y de comportarse, hacia los rasgos del cuerpo y del caracter.

Otra definicidn, la exponen Henson y Eller (2000), para quienes la autoestima “es la percepcién que el
individuo tiene de si mismo, cémo se siente al respecto de si y de sus habilidades” (p. 99). Sobre ella, Steiner
(2005) es mds descriptiva cuando afirma que la autoestima constituye “el sentimiento valorativo de nuestro
ser, nuestra manera de ser, de quiénes somos, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales
que configuran nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y la podemos mejorar” (p. 934). Puntos
coincidentes son los presentados por Haeussler (citado por Milicic, 2015), cuando define la autoestima como:
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La suma de juicios que una persona tiene de si misma; es decir, lo que la persona se dice a si misma sobre si misma. Es la
dimensidn afectiva de la imagen personal que se relaciona con datos objetivos, con experiencias vitales y con expectativas. La
autoestima serfa entonces el grado de satisfaccidon consigo mismo, la valorizacién de uno mismo. (p. 1)

Se evidencia entonces, la importancia de la autoestima y su desarrollo positivo, pues estd presente en
todos los estadios de la vida, siendo especialmente afectada su construccion en los estadios formativos de la
infancia y la adolescencia en el hogar y en el aula, asi como su potenciacién en los estadios de la vejez, por
cuanto estd vinculada a la manera como la persona se siente consigo misma y se relaciona con los demds, que
implica procesos de motivacion, interés, participacién y socializacidn, que afectan positiva o negativamente
el desarrollo individual y social de la persona.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, aunadas a observaciones rutinarias de la docente hacia sus
estudiantes en la IE sujeto de esta investigacion, se logré detectar que una parte de ellos demostraba temor
hacia ciertas situaciones; otros, evidenciaban aislamiento del resto de companeros; muy pocos socializaban
sus saberes; habia escasas intervenciones en las clases debido al temor de hablar, como consecuencia de la
poca confianza en si mismos, lo cual hizo presumir una baja autoestima, causando alarma, dada la cantidad
de estudiantes que presentaban comportamientos similares. Esta situacion, de gran preocupacién para la
investigadora, consciente de la importancia de su rol orientador como docente, generé la busqueda de
estrategias para ayudarles a superar esas situaciones.

El escenario descrito fue confirmado en una exploracién preliminar realizada bajo la premisa de presencia
de baja autoestima en los estudiantes, para lo cual se considerd la aplicacién del denominado Test de
autoestima de Rosenberg, orientado a conocer la autovaloracién y el concepto que se tiene de si mismo
(Rosenberg, 1965). Cabe destacar que, este autor planted la autoestima como algo vital para todo ser humano,
porque establece comparaciones entre individuos y comprende lo que realmente es como ser humano. Con
un proposito investigativo, el instrumento incluye diez items centrados en los sentimientos de respeto y
aceptacion de st mismo/a.

Los resultados del test indicaron que muy pocos estudiantes tienen una autoestima saludable, con actitudes
optimistas que estimulan la decisiéon de mejorar, pues creen en ellos mismos, en sus posibilidades y talentos. La
mayoria se ubicé en una puntuacién por debajo de los quince puntos, indicando con ello, segtin la escala, una
autoestima muy baja, pues poco creen en sus propias posibilidades y, necesitan estimulos para confiar mas en
si mismos. En virtud de ello, se decidié indagar en los docentes sobre sus percepciones respecto a sus propias
précticas pedagdgicas relacionadas con la autoestima de los estudiantes y cémo éstas estarfan ayudando o no
a su desarrollo emocional.

Por lo descrito, surgieron las siguientes interrogantes:

¢Cudles son las précticas pedagdgicas relacionadas con la autoestima de los estudiantes de la Institucion
Educativa Simén Bolivar sede Escuela Nueva Ave Maria?

¢Cudl es el nivel de autoestima presente en ellos?

¢Cudles son las practicas discursivas con relacion a la autoestima de ellos?

¢Cudles son las lineas de accidn orientadoras para fortalecer pricticas discursivas que promuevan la
autoestima de los estudiantes?

Para su respuesta se planteé como propdsito general, reconocer las practicas pedagdgicas relacionadas con
la autoestima de los estudiantes de la IE Simén Bolivar sede Escuela Nueva Ave Maria y, como objetivos
especificos, identificar el nivel de autoestima presente, describir las pricticas discursivas empleadas con
relacién a la autoestima y, proponer lineas de accién orientadoras para el fortalecimiento de practicas
discursivas que promuevan su autoestima.

Teniendo en cuenta estos objetivos, la investigacion justificd su desarrollo en el hecho de que los docentes
trataban, a través de su discurso, lograr iniciar la transformacién de la realidad de los estudiantes respecto
a su baja autoestima. Los procesos de atencién de los alumnos requieren del docente, con discursivas que
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intervengan en la esfera motivacional y afectiva, pues esto influird definitivamente en su comportamiento
futuro.

El discurso en las aulas de clases implica, de acuerdo con Cutreray Stipcich (2016), una serie de estrategias
discursivas usadas por los docentes para orientar, dirigir y guiar el aprendizaje de los estudiantes en las aulas
escolares; por esta razén, deben estar conscientes de la importancia de su discursiva pedagogica, para ser
efectivamente agentes de cambio para sus estudiantes. De ahi que, la investigacion procuré generar visiones
con relacién a cdmo los docentes de la IE, percibian las practicas discursivas pedagégicas, como estrategias
para mejorar la autoestima de sus estudiantes.

Ahorabien, enla revision documental destacaron indagaciones a nivel internacional, como lade Fernandez
y Chourio (2016), cuyo propdsito fue el de interpretar, desde una perspectiva epistemoldgica, las pricticas
discursivas de los docentes universitarios en la construccién del conocimiento lingtiistico en la interaccion
dialdgica en el aula de clase.

Metodolégicamente, se enmarcd en el paradigma interpretativo (cualitativo) con un disefio de
investigacién etnografico complementado con un enfoque de Andlisis del Discurso (AD). Para el andlisis
de los datos, la informacién obtenida fue estructurada, codificada y categorizada aplicando el software
Atlas Ti; posteriormente, analizada e interpretada por la investigadora, quien triangulé la informacién
con las categorias establecidas, en afinidad con las emergentes. Los resultados reflejaron vinculos entre las
practicas discursivas y los componentes didactico, pragmatico, semantico, sintactico y comunicativo que
subyacen en los docentes dentro de las aulas universitarias, en dependencia directa del rol de los actores
en la interaccién comunicativa. Asi, el lenguaje se convierte en un constructor de la realidad, pues permite
que el docente, a través de éste, establezca una interaccidon constructiva en el aula de clase. Como producto
de estas consideraciones emergentes, surgié un discurso tedrico denominado: Aproximacion etnosemidtica
discursiva en la construccién del conocimiento lingiiistico.

El trabajo referido se relaciona con esta investigacion, porque abordé elementos cotidianos del quehacer
docente como, el discurso, el pensamiento y la cultura, respetando las diferencias individuales y el contexto
donde se desarrolla la praxis docente, atendiendo a los estudiantes desde una perspectiva de género.

En el 4mbito nacional se revisé el estudio de Laguna (2017), que tuvo como objetivo general, determinar
la relacidn existente entre la autoestima y el rendimiento académico de los estudiantes del grado segundo
de la IE Gimnasio Gran Colombiano School. En el marco metodolégico utilizé un enfoque mixto,
predominando el paradigma cualitativo, con un disefio de estudio de caso, de alcance descriptivo y
correlacional. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario de autoestima de Stanley Coopersmith
(Centro Psicopedagdgico Instituto Profesional Los Leones, s.£.), la revision documental (boletines escolares),
la entrevista a la docente y los grupos focales con padres de familia. Finalmente, se confirmo la existencia de
una alta relacién entre la autoestima y el rendimiento académico.

El estudio concluyé indicando que los nifios que tienen una autoestima baja no demuestran un buen
rendimiento académico porque se sienten inferiores a sus companeros, sin capacidad de desarrollar sus
talentos y habilidades, pues su nivel de inseguridad es muy alto, impidiéndoles descubrir y desarrollar por si
mismos sus habilidades, con lo cual se frustran en la autorrealizacién y deseo por satisfacer sus necesidades
de conocimiento.

Este estudio aporté al presente, la certeza de la importancia de la autoestima en los estudiantes, para lograr
desarrollar los talentos, habilidades y destrezas, lo cual permitird que los nifios y nifias sean seguros, descubran
y desarrollen sus habilidades.

En el contexto local, la revision documental no arroj6 investigaciones precedentes de la temdtica sobre
précticas discusivas pedagdgicas relacionadas con la autoestima en los estudiantes, con lo cual esta debilidad
se convierte en una fortaleza, otorgando relevancia en su cometido de reflexionar y luego concienciar a
los docentes sobre la importancia de desarrollar practicas discursivas pedagdgicas que ayuden a mejorar la
autoestima de los estudiantes.
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En el abordaje tedrico, la investigacién buscé fortalecer las capacidades de estudiantes para el desarrollo
positivo de su autoestima a través de las practicas discursivas implicadas en el hacer pedagégico, entendido
éste, como un hacer del maestro ante el estudiante, para transformar el saber empirico, en un saber consciente.
De esa manera, las practicas discursivas pedagdgicas promueven la construccién del conocimiento en el
alumnado. En ese sentido, Coll y Miras (2001) expresan:

Ellenguaje de profesores y alumnos empieza a ser visto como el instrumento por excelencia con [el] que cuentan unosy otros
para co-construir tanto este contexto como las actividades [...] y los significados y el sentido que atribuyen a los contenidos
escolares. (p. 388)

Lo senalado por estos autores indica que se debe generar cambios en las practicas discursivas de los docentes,
enlaconstruccién dela mentey en el contexto cultural que viven los estudiantes, reforzando ideas que puedan
definir el camino que estos deben seguir, repercutiendo en la capacidad de cimentar ambientes educativos de
calidad. Para Mortimer y Scott (2002), las practicas discursivas se estructuran en cinco aspectos relacionados
entre si y con el rol del profesor: objetivos de ensefianza, contenido agrupado en el foco de la ensenanza, el
enfoque de ensefanza, las intervenciones del profesor y los patrones del discurso, estos dos tltimos, incluidos
en las acciones de ensefanza.

En este orden de ideas, este estudio considera las practicas discursivas pedagdgicas, como una excelente
oportunidad para ser utilizadas por los profesores, ya que permiten orientar, dirigir y guiar el aprendizaje, asi
como el desarrollo integral de los estudiantes para que éstos mantengan una autoestima positiva vivenciada
en las percepciones, los pensamientos, los sentimientos y las conductas dirigidas hacia el mismo y hacia los
demis.

2. METODOLOGIA

La escogencia de este enfoque de investigacién fue motivada por la oportunidad que ofrecfa ala investigadora,
para indagar con libertad sobre las pricticas discursivas pedagdgicas relacionadas con la autoestima en la IE,
dejando asi que el estudio se desenvolviera lo mds naturalmente posible, lo cual lo hacia mas detallado y
rico, pues se observaria el contexto y el sentido social para revelar cémo afectaban las practicas discursivas
pedagdgicas a los estudiantes y a los mismos docentes. Esto resulté ventajoso, especialmente cuando se tratd
de percibir la interpretacién que estos ultimos le asignaban al tema investigado; por ello, la investigacion
se sumergid en el paradigma interpretativo que, segin Lincoln y Guba (1994, citados por Pifero y Rivera,
2012), “esta orientado por la fidelidad al objeto de estudio y la complementariedad que el investigador da a
la investigacidn; el disefio es artesanal y va emergiendo de la propia investigacion” (p. 30).

En este marco de ideas, la investigacién se inscribié en la tradicién cualitativa desde una perspectiva
fenomenoldgica, vision que surgié de la necesidad de explicar la naturaleza de las cosas; es decir, de los propios
fenémenos. Como guia, se siguié lo propuesto por Martinez (2004) para el método fenomenoldgico, el cual
se rige por cuatro etapas:

Etapa previa: clarificacién de los presupuestos, donde los valores, teorfas, creencias e intereses que tienen
los individuos deben estar claramente identificados antes de comenzar con el desarrollo de la investigacion.

Etapa descriptiva, donde para describir el fendmeno fue necesario establecer la unidad de trabajo,
directamente vinculadas a las practicas discursivas pedagégicas con relacién a la autoestima en los estudiantes.

Etapa estructural, cuyo objetivo fue “cl estudio de las descripciones contenidas en los protocolos” (p. 145),
donde se observé con detenimiento las descripciones transcritas en la etapa anterior, para luego codificar por
separado en cada uno de los protocolos existentes, proceso de categorizacion, guiado por lo planteado por
Strauss y Corbin (2002), a fin de ir descubriendo la categoria central o medular, y las vinculadas con esta.
Para ello, se recurri6 al programa computarizado Atlas Ti, a fin de facilitar el andlisis.
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Etapa de analisis de la informacién, en donde se desarrollé con profundidad la fase hermenéutica o
de interpretacion de los resultados, donde se resume los sentidos y significados que tienen los actores
sobre el fenémeno en estudio. Para ello, se realizé un andlisis de la informacién presentada, comenzando
précticamente desde el mismo momento en el que se recogié los datos, lo cual permitié contrastar, a través del
proceso de triangulacién, los resultados obtenidos con conclusiones de otros investigadores, para finalmente,
generar un discurso interpretativo.

Etapa de Etapa
Anilisis de la Descriptiva
Informacién

FIGURA 1

Representacion grdfica del disefio metodoldgico
adaptado de Martinez (2004).

En el hacer investigativo, la interaccién entre estudiantes y docentes fue clave para tener una visién de la
dindmica de las pricticas discursivas pedagdgicas relacionadas con la autoestima en los estudiantes de la IE
mencionada; por tal razén, la unidad de trabajo estuvo constituida por cuatro docentes con experienciay 15
estudiantes cursantes de transicion hasta el 5° grado, con la participacién de 15 de ellos.

La técnica utilizada como instrumento para recoger la informacion fue la Entrevista en Profundidad (EaP)
la cual, en palabras de Canales (2006), estd “destinada a explorar y profundizar en ciertos temas generales que
se va abordando de manera creciente, 2 medida que la informacién que se recoja exija su profundizacién” (p.
254). En este caso, se utilizé como medio de exploracién y recoleccidon de material valioso de la voz de las
docentes informantes clave, orientada por la pregunta: ; Cudles son las practicas discursivas con relacion ala
autoestima del estudiante de la Institucién Educativa Simén Bolivar sede Ave Maria?

3. RESULTADOS

Para la sistematizacién de resultados, a fin de reconocer las pricticas pedagdgicas relacionadas con la
autoestima de los estudiantes, se consideré todos los elementos inmersos en la matriz de categoria, recordando
laimportancia de la sistematizacién como herramienta cientifica para el investigador, pues permite analizar a
conciencia los datos y reflexionar sobre ellos para darse cuenta de sus relaciones, causas, consecuencias, entre
otros elementos que intervienen en el fendmeno observado.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico orientado a identificar el nivel de autoestima presente en
los estudiantes y, como ya se indicd, se aplicé el Test de Rosenberga 15 estudiantes que transitan al 5° grado;
los resultados indicaron que muy pocos de ellos poseen una autoestima saludable o, actitudes optimistas; la
mayoria se ubic6 en una puntuacion por debajo de quince, indicativo de una autoestima muy baja, que creen
muy poco en sus propias posibilidades y necesitan estimulos para confiar més en si mismos.



Revista UNIMAR, 2022, voL. 40, NOM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 0120-4327 2216-0116

A partir de estos resultados, se pudo verificar que los estudiantes con baja autoestima son aquellos con
pocas satisfacciones en la escuela, que pierden la motivacién y el interés en cualquiera de las actividades y
que emplean buena parte de sus energfas en aquellos aspectos que se relacionan con sus propios sentimientos
negativos como temores, ansiedades, problemas relaciones interpersonales, entre otros. En el caso de los
resultados evidenciados en estudiantes con autoestima saludable, se infirié que son nifios que creen en
si mismos y que pueden mantenerse asi en el tiempo, si ellos mismos afianzan su propia creencia y sus
posibilidades, saben qué mejorar y sienten que no estan por debajo de nadie.

Paralelamente, se hizo entrevistas en profundidad, cuyas dos primeras interrogantes tuvieron como
proposito, conocer la opinidn de los docentes sobre los niveles de autoestima de sus estudiantes y como estos
podrian ser evidenciados, sirviendo de complemento a los resultados emanados del Test de Rosenberg. De
esa manera, se pudo conformar su visién particular, pues de las cuatro entrevistas surgieron tres categorias
importantes de andlisis: Autoestima del estudiante, Estrategias Pedagdgicas Discursivas (EPD) y Formacion
del docente, estructuradas a partir de subcategorias y unidades de informacién que dan cuenta de la opinién
de los docentes entrevistados, sobre la pregunta abarcadora: ; Cudles son las practicas discursivas con relacion
a la autoestima del estudiante de la Institucién Educativa Simén Bolivar sede Ave Maria?

Para la categoria ‘Autoestima del estudiante’, surgieron tres subcategorias: Baja autoestima, Influencia del
contexto y Alta autoestima. La primera, segun las informantes clave, asociada a rasgos como carencia de
expresividad, necesidad de estimulos positivos, temor para hablary, renuencia a participar en actividades; por
tanto, carencia de interaccidn social, contexto poco estimulante que conduce a una necesidad de estimulos
positivos.

En el caso de la subcategoria ‘Baja autoestima’, ésta se refleja en las pocas ganas que manifiesta el estudiante
por superar las metas trazadas, producto de la desmotivacién y un estado animico bajo, como consecuencia
quizd de las palabras que recibe, asociadas a la falta de empatia, que puede ocasionar desmotivacién cuando se
critica o senala errores, antes que logros, haciendo que se cohiba para manifestar que no entendid; por ende,
puede dejar de entregar tareas o, entregarlas sin que estén acordes con lo solicitado. De igual modo, la baja
autoestima tiene que ver con la socializacién, la escasa practica de los valores de convivencia y la manera como
se expresa, en ocasiones, con agresividad, asi como una nula participacién en actividades, que le llevan a la
soledad, al aislamiento y al silencio.

Segun las informantes clave, en estudiantes con baja autoestima, suele observarse conductas y rasgos como
actos de indisciplina, acompanados con lenguaje altanero y hasta ofensivo, con palabras obscenas, actitudes
toscas con manifestaciones de agresividad, negatividad para continuar tareas ante criticas que pudiera recibir,
poniéndose irritable al ser cuestionado o con el dénimo caido ante las criticas negativas. Las informantes
evidencian dificultades de esos estudiantes para forjar relaciones de amistad, ocasionadas muchas veces por
timidez o, acusaciones ofensivas de otros, como el caso del matoneo verbal, negindose a participar en grupos,
con sentimientos de exclusidn, conducentes a frustracidn.

Las entrevistas a profundidad dieron como resultado, el surgimiento de la categoria ‘Estrategias
pedagdgicas discursivas’, que apunté al objetivo especifico de reconocer las practicas discursivas y, describir
las empleadas en la relacién docente-estudiante; refieren al tipo de pricticas discursivas, entendidas como
aquellas acciones que realiza o debe realizar el docente en la escuela, a fin de coadyuvar en el proceso de
construccién de una autoestima saludable en el estudiante y que, de acuerdo con su propdsito, pueden
diferenciarse en: Estrategias de estimulo, para la expresividad, integradoras, para la participacién, de atraccion
y, de acercamiento.

Las primeras EPD, denominadas a los efectos de este estudio ‘Estrategias de estimulo’, estdn orientadas
por la animacidn verbal positiva que se da cuando se evidencia una actitud amigable del docente al momento
de dirigirse al estudiante, y se fomenta a partir de practicas discursivas verbales individuales, las cuales, a
su vez, también forman parte de las estrategias de acercamiento, caracterizadas por el trato individualizado
hacia el estudiante para abordar situaciones personales. Este trato personal estd asociado con las estrategias



Luz ANGELA BUSTAMANTE-SEPULVEDA, ET AL. PRACTICAS DISCURSIVAS PEDAGOGICAS RELACIONADAS CON LA AUTO...

de atraccidon que permiten al docente captar la atencidn del estudiante con baja autoestima, de una manera
cordial y empadtica, hacia actividades que permitan crear confianza en si mismo, como es el caso de las
actividades ludicas.

Esas actividades tienen que ver con actos culturales, del tipo sociodrama, representaciones de fechas patrias,
juegos deportivos y hasta de entretenimiento y ocio; forman también parte de las estrategias de participacion,
donde el docente puede disenar actividades interactivas que involucren a grupos de estudiantes en un clima
de estimulos compartidos, donde el arte y la cultura popular pueden representar un papel fundamental a
través de estrategias para la expresividad, como es el caso de obras teatrales y cuenta cuentos, entre otras,
posibilitando ademas su desarrollo y preparacion a través de estrategias integradoras, como por ejemplo,
excursiones, paseos culturales e histéricos, que propician la integracién entre los estudiantes y de estos con
los docentes.

Asi mismo, surgieron estrategias de inclusién y estrategias expresivas. Las primeras buscan atraer al
estudiante con baja autoestima, con précticas discursivas que progresivamente lo involucren en el grupo de
estudiantes, como conversaciones esponténeas ante hechos cotidianos relacionados con temas prestablecidos
curricularmente, charlas de convivencia y de prevencion, didlogos en clase de participacién colectiva y su
respectiva orientacion. Las segundas, posibilitan mejorar habilidades y destrezas como el volumen de voz, uso
de vocabulario entendible y expresién corporal, los cuales constituyen rasgos que, al ser negativos, pueden
constituirse en definidores de baja autoestima, como el uso de palabras obscenas, un alto volumen de la voz,
expresion corporal ensimismada o, por el contrario, demasiado expresiva, hasta llegar a ser agresiva.

Por otra parte, las informantes clave apuntaron a un tipo de estrategias denominado

‘Estrategias pedagdgicas como ejes formativos transversales, planificados y accionados desde el curriculo
escolar’, para coadyuvar a la construccion de la autoestima estudiantil, donde las estrategias expresivas,
orientadasa actividades ludicas, aportan formacién y apoyo en un entorno determinado por ladiversion, pues
mientras el nifio se divierte, estd abierto a relacionarse, participar e integrarse, expresando sus sentimientos y
pareceres, permitiéndole enfrentar de mejor manera, las situaciones o problemas que afectan su crecimiento
emocional.

En esta categoria, de igual modo surgieron las estrategias de interés y las estrategias motivadoras; las
primeras tienen que ver con la utilidad o provecho que el estudiante percibe sobre los contenidos que le son
impartidos en clase, los conceptos que se discute y se construye en conjunto, que permiten al docente hacer
que se enamore de sus estudios, en tanto capte el beneficio socio emocional, cultural y personal que estos
brindan, y que progresivamente lo ayudan en la configuracién de su autoestima. Las estrategias motivadoras,
por su parte, van de la mano con las primeras, pues motorizan al estudiante hacia el logro de las metas y la
satisfaccién por la practica de valores y comportamientos positivos de participacion e interaccion en grupos
sociales, escolares y culturales.

Para la categoria ‘Formacién docente’, en el didlogo emergieron subcategorias como: ‘Capacitacién
insuficiente para abordar situaciones de autoestima’ y ‘Necesidad de capacitacién para el manejo de la
autoestima’. La primera evidencia debilidades docentes para afrontar escenarios donde la autoestima de
los estudiantes interfiere con su proceso educativo, destacando que no solo en casos de baja autoestima,
sino también en casos de alta autoestima, pueden ser causa de conflictos escolares y personales. La primera
subcategoria condujo entonces a la segunda, determinada por la manifiesta necesidad de capacitacién para el
manejo de laautoestima, pues se considera que los docentes deben formarse para manejar practicas discursivas
verbales individuales, con actitud amigable, animacién verbal positiva y, ademds, en dindmicas participativas
especificas para trabajar en la autoestima estudiantil.

De igual modo, surgié la subcategoria ‘Autoestima docente’, la cual tiene que ver con la propia percepcién
del docente hacia si mismo y su accionar para manejar situaciones respecto no solo a la ensefanza de
contenidos, sino también a la formacién emocional de los estudiantes, de manera tal, que requiere tener
estabilidad emocional, una actitud comprensivay capacidad de autoaceptacién alos fines de transmitirles esos
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ejemplos; eso le lleva a reflexionar sobre la necesidad de mantener una formacién pedagégica que le permita
abordar situaciones emocionales de autoestima en sus estudiantes a través de la constante interaccién con
ellos.

Esto requiere desarrollar empatia con ellos, cuidar las palabras para evitar herirlos u ofenderlos y, tener
una muy definida vocacién docente que permita abordar situaciones que pueden ser dificiles e inclusive
rudas, no solo para aquellos en situacién de baja autoestima, sino también para el propio docente. Esto
amerita una solida formacidn profesional en aspectos relacionados con el manejo de situaciones de autoestima
estudiantil, no unicamente para enfrentar ese tipo de escenarios, sino también para favorecer desde un inicio,
el crecimiento emocional de los estudiantes, cuando ingresan al sistema educativo formal.

De los resultados obtenidos en el estudio, la investigadora propone lineas de accidon orientadoras para el
fortalecimiento de las précticas discursivas, que promuevan la autoestima de los estudiantes, entendidas no
solo en el contexto de la oralidad, sino también de las expresiones gestuales y actividades escolares integradoras
relacionadas con el trabajo del tema de la autoestima estudiantil; para ello consideré el principio de la
educacién inclusiva y el trabajo colaborativo, como herramientas docentes para avanzar hacia una educacion
para el sano crecimiento emocional y social.

Como toda accién docente, estas lineas estan inscritas en los principios universales fundamentados en el
vivir y el convivir, que son:

Respeto a la dignidad de toda persona, que implica la autonomia individual del estudiante, considerando
la valoracién de todas las personas sin distinciones de ninguna indole, desde el reconocimiento como ser
humano, a partir de su individualidad.

Igualdad y equidad de oportunidades; esto significa ofrecer las mismas posibilidades a todo el estudiantado,
sin distincién alguna, procurando que todo proceso educativo, desde la equidad, considere los diferentes
estilos, ritmos de aprendizaje y estilos de pensamiento, ajustindose a las caracteristicas y situaciones
particulares de cada uno. La educacién inclusiva constituye un proceso que conlleva tanto un compromiso,
como nuevas perspectivas en las formas de brindar los apoyos educativos, participacién entendida como la
accion de colaborar, intervenir, cooperar, contribuir y aportar en un acto o una actividad dentro del propio
proceso educativo. La participacién plena implica poder manifestarse, ser escuchado y ser aceptado por lo
que cada quien es.

Trabajo colaborativo, como forma de organizacién dentro del aulay de la comunidad educativa en general,
incluyendo al nucleo familiar, donde se conforma equipos de trabajo para la articulacién de acciones hacia
el logro de objetivos comunes y consensuados, para tomar decisiones, compartir responsabilidades y aportar
a la autoestima de los estudiantes.

Espontaneidad, sencillez y armonia, como cualidades auténticas para el tratamiento entre las personas,
donde las posturas desde la autoridad estin llenas de comprension, afecto y entendimiento, y no de
superioridad con visién de castigo o de acusacidn, sino de amplitud y sentimientos de apoyo.
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FIGURA 2
Principios de las lineas orientadores para el fortalecimiento
de las prdcticas discursivas para la autoestima estudiantil

Las lineas de accidn relacionadas con la autoestima de los estudiantes han sido divididas en dos
vertientes: Practicas discursivas con los estudiantes y Formacién en précticas discursivas, prevaleciendo los
principios ya explicados. En cuanto a las primeras, es una estrategia para la participacién; proporciona
actividades did4cticas desarrolladas en los espacios escolares para que docentes y estudiantes generen didlogos,
discusiones, debates y foros que favorezcan tanto el crecimiento personal como el académico, considerando
temdticas acordes al nivel etario de los estudiantes, sus intereses y necesidades, pudiendo ellos mismos
proponer temas de actualidad que les atraigan o impacten, los cuales no aparecen en los contenidos escolares,
como por ejemplo, la pandemia por COVID-19 que estd afectando desde 2019 ala humanidad, no solo como
una enfermedad del cuerpo, sino dejando un impacto en la convivencia familiar, escolar, laboral y ciudadana
y, que pudiera estar influyendo en la autoestima de los estudiantes al enfrentarse a las clases virtuales.

En esta perspectiva interactiva y dialdgica, los encuentros entre estudiantes y docentes se configuran en un
eje donde el proceso ensenanza-aprendizaje toca sentimientos, emociones, percepciones, miedos y dudas de
los estudiantes, més atin en aquellos con baja autoestima, pudiendo encontrar en esas actividades, ademds,
respuestas cognitivas, procedimentales y actitudinales que coadyuven en el mejoramiento de situaciones
dificiles de autoestima.

En las estrategias de atraccién, la argumentacién constituye, a decir de Mufioz y Andrade (2011), un
recurso indispensable para ganar en seriedad, credibilidad y seguridad hacia los estudiantes cuando el docente
se dirige hacia ellos, partiendo de razonamientos cuando se busca su acercamiento, lo cual permite relacionar
las ideas con los hechos, buscando convencer a través de argumentos, pudiendo utilizar ejemplos, teméticas
o casos similares. Al mismo tiempo, fomentar su uso en ellos, les permite defender sus opiniones con
razonamientos fundamentados considerando que, preparar una temdtica basada en la argumentacion es de
gran utilidad parala formacion del pensamiento critico y la autoestima, pues estos se preparan para demostrar
con hechos; pueden resolver problemas, discutir las opiniones de otros y convencerse de tomar una posicion
o asumir una actitud frente a las temdticas tratadas, con lo cual es una manera de ganar autoestima, al sentirse
preparados.

En las estrategias de integracién en las practicas discursivas se puede utilizar el conversatorio como
actividad de comunicacién oral que posibilita, segin Mufioz y Andrade (2011), generar “un intercambio
informal y sencillo” (p. 68), que puede ser preparado con intencionalidad por el docente, para ser llevado a
cabo en el aula de clase o fuera de ella, a fin de iniciar un intercambio de opiniones y pareceres con el resto
del grupo interesado en un acontecimiento o asunto de actualidad y de interés para todos. Entre las ventajas
que ofrece el conversatorio como préctica discursiva pedagdgica estd el hecho de que propicia el intercambio
de experiencias entre los participantes, asi como la discusion de los temas en un ambiente informal y hasta
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divertido, de mayor conflanza y de una manera mas amigable, en un contexto menos formal que un debate,
pudiendo hablar sobre aspectos de interés para los estudiantes, como sus suefios y aspiraciones, llevando a
reflexionar y participar, cuidando que se haga de manera ordenada y, buscando la integracion.

Para las estrategias de acercamiento, la entrevista puede facilitar al docente, indagar en el estudiante sobre
su accionar, en un ambiente relajado, amigable y respetuoso, preferiblemente no en el contexto de la clase,
sino fuera de éste, con la idea de ayudarlo a superar problemas, traumas, debilidades, miedos, que hacen que
su autoestima se vea menoscabada y, que le impiden un accionar satisfactorio en el contexto escolar.

Referente a las estrategias para la expresividad y la ludica, las practicas discursivas encuentran un espacio
ameno y un particular lenguaje en actividades expresivas, como: mimica, poesia oral o escrita, musica,
artes pldsticas, que pueden ser vehiculos para la expresion y para el desarrollo de la autoestima estudiantil.
Las presentaciones culturales en los contextos escolares constituyen espacios idoneos para la integracion,
participacidn, acercamiento y estimulo, asi como los juegos, tanto los deportivos como los de esparcimiento.

En las estrategias de estimulo, éstas tienen en la palabra oral y en los gestos, herramientas para desarrollar
espacios Optimos de crecimiento de la autoestima en los estudiantes. La palabra afirmativa oportuna, la
valoracién positiva, los refuerzos verbales como comentarios halagadores, bromas, sentido del humor, llamar
por su nombre al estudiante, conversar amigablemente con él, usar un tono de voz adecuado, utilizar gestos
positivos como asentimiento con la cabeza, sonreir y brindar una mano amiga en situaciones dificiles, son
instrumentos que los docentes deben utilizar para potenciar en los estudiantes una saludable autoestima.

Al abordar la formacién para los docentes en practicas discursivas, esta linea surgié atendiendo la
formacién integral de los estudiantes; las instituciones escolares deben velar porque sus docentes se capaciten
en aquellos aspectos relacionados no solo con el hacer de su profesion, sino también con el ser, y en esta
categoria entra lo relacionado con la autoestima, tanto la propia del docente, como la de sus estudiantes.
En el primero de los casos, se requiere docentes motivados tanto por su vocacién como por su formacion,
que sientan la escuela como propia y que alimenten en sus estudiantes las ansias por aprender, por crecer
emocionalmente de manera sanay alegre, con motivacion y energfas. En el caso de la autoestima estudiantil,
se necesita docentes con autoestima alta, que se sientan capaces de abordar situaciones dlgidas y, si no es el
caso, que sepan buscar la ayuda necesaria.

De esa manera, se requiere que el docente esté formado en comunicacién oral, construccién de cédigos
comunicativos que influyan positivamente, donde sus practicas discursivas se fundamenten en el didlogo
intersubjetivo, transformandose en oportunidades valiosas para la preparacion del estudiante no solo en lo
intelectual, sino también personal y social. Al respecto, Mufioz y Andrade (2011) advierten la conveniencia
de prepararse académica y psicoldgicamente para afrontar los retos que suponen aquellas situaciones donde
las précticas discursivas relacionadas con la autoestima estudiantil sean requeridas.

Para finalizar, resulta importante tener siempre en cuenta que, al abordar situaciones de autoestima,
el docente esta tratando no solo con un estudiante, sino con un ser humano que no logra un equilibrio
emocional consigo mismo, donde su confianza, su creencia en sus propias potencialidades es casi nula y esa
situacion tiene una causa, un origen dentro del nicleo familiar. Por ello, el trabajo debe ser mancomunado
entre el docente, la familia y el estudiante, a fin de ayudar a este tltimo a superar sus creencias, a reconocerse
como un ser lleno de talentos y potencialidades que deben ser desarrolladas y, para ello, la escuela debe actuar
en su papel de rectora de la formacién integral del ser humano y la sociedad.

4. DI1ScUSION

En este apartado se presenta la discusion de los resultados obtenidos a través del proceso de recoleccion,
sistematizacién, andlisis y reflexién investigativa sobre las experiencias vividas en torno a la temdtica de
las précticas discursivas pedagdgicas relacionadas con la autoestima, estudio que se inicié a partir de una
motivacién investigativa desde la practica pedagdgica de la investigadora, quien partié de un diagndstico
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inicial para reconocer el fenémeno de estudio, del cual surgieron interrogantes y derivaron los propésitos de
la investigacion, cuyo alcance requirié la revision documental de teorfas e investigaciones preliminares, a la
par que, recoger datos de las propias fuentes de las experiencias vividas en torno ala situacién problemitica, en
busca de respuestas para aportar en su resolucion, en favor de los estudiantes en particular y, de la comunidad
educativa en general.

De este modo, en lo que respecta al objetivo que se propuso identificar el nivel de autoestima presente
en los estudiantes de la Institucién Educativa Simén Bolivar sede Ave Maria, la discusién de los resultados
se centrd en aquellos aspectos relevantes provenientes de la interpretacion de los datos obtenidos a partir
de la aplicacién del Test de Rosenberg. Primero, se abordé el diagnéstico realizado a los estudiantes para
conocer sus niveles de autoestima, de suerte que permitiera corroborar el diagnéstico preliminar descrito en
la situacién problemdtica y, posteriormente, se trabajo sobre las vivencias docentes, dada la importancia que
tiene la construccion de la autoestima en el proceso del crecimiento emocional y social de los estudiantes en
el contexto educativo en general y en el de la LE.

En este punto se destaca que los resultados obtenidos a través del test aplicado a los estudiantes
son preocupantes, y hasta podria considerarse, alarmantes, pues revelaron que muchos se ubicaron en
puntuaciones por debajo de los quince puntos, los cuales de acuerdo a la escala valorativa, son representativos
de un nivel de autoestima muy bajo, que surge como producto de una limitacién de expresion afectiva y de
necesidades emocionales, porque la persona, en este caso el estudiante, no cuenta en si mismo con los recursos
socioemocionales necesarios para vincularse saludablemente con otros, sea porque cree poco o muy poco en
sus propias capacidades y potencialidades y/o, porque requiere de estimulos externos para confiar mas en si
mismo, valorindose como incapaz para afrontar las tareas y retos propios de la vida.

En este sentido, Campos y Munioz (1992, citados por Martinez, 2018), describen a las personas con baja
autoestima, como indecisas ante la toma de decisiones, con temor y un miedo exagerado a equivocarse,
pues piensan que no pueden y que no saben nada, demostrativo de que no valoran sus propios talentos,
disminuyéndolos y acrecentando los de los demds. Estas aseveraciones encuentran eco en la realidad
vivenciada por los docentes cuando expresan textualmente:

Bueno, yo a mis estudiantes siempre los veo como si fueran unos nifios muy timidos; también, de pronto... también... por el
contexto en el que estdn; son nifios que casi no salen; entonces, todo esto pues... hace que tengan que su forma de actuar sea
de esa manera, bastante timidos a la hora de expresarse, que sean... a bastantes les falta mejorar su expresion, la autoestima,
yo dirfa que baja; necesitan como mdés estimulacién. (IC-1. LP. 2-6)

Laforma cémo evidenciar la baja autoestima de los estudiantes... yo dirfa que estd en esas reacciones frente a las situaciones
o actividades o también, las responsabilidades del estudiante en esas reacciones frente a lo cotidiano; nosotros podemos
darnos cuenta si su autoestima es baja, en las pocas ganas de superar las metas trazadas, bien sean a largo, corto o mediano
plazo. Segtin sea la situacién y el caso, hay una forma de evidenciar también muy clara: podemos decir que... es el detonante...
(IC-4. LP.25-32)

Cabe sefalar que, Campos y Mufioz (1992, citados por Martinez, 2018), adicionalmente explican que,
las personas con baja autoestima se dan por vencidas antes de realizar cualquier actividad, producto de la
insatisfaccién que tienen hacia si mismos, que los hace pensar que no hacen nada bien, viendo limitaciones en
todo lo que deben hacer. Dado que no tienen valor, les cuesta aceptar que las critiquen y, reconocer cuando se
equivocan; en resultados negativos, buscan culpables en otros. Estas actitudes son observadas en las siguientes
descripciones aportadas por la docente IC2, que permiten confirmar lo arrojado por el Test de Rosenberg
sobre los rasgos de baja autoestima en los estudiantes de la IE Simén Bolivar sede Escuela Nueva Ave Maria:

Cuando se dejan caer los 4nimos al ser censurados en algiin momento; ejemplo: cuando les dicen que la actividad que hizo
estd fea o que no la hizo bien, se irritan o se niegan a continuar haciéndola; esto aqui esté claro, ti sabes que los compaiieritos...
a veces: “uy, eso estd feo, uy no, eso no sé qué”. A veces, el nifio que tiene la autoestima baja se deja frustrar de una; bueno,
hasta calla o expresa palabras obscenas como respuesta, ya; hay unos que, por defenderse o mostrar que tienen autoridad y
que tienen su ego alto, mis bien que tienen la autoestima baja, contestan asi y con agresividad y toscamente; el callar ante
la agresividad que les hacen, esa es otra reaccién ante la autoestima baja; llaman la atencién haciendo actos de indisciplina o
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comentarios dafinos, e inventando para hacer sentir mal al companero; se niegan a participar, se victimizan a menudo, muy
poco se agrupan con los demds nifios. (IC-2. LP.11-21)

Por otra parte, los resultados arrojados por el Test de Rosenberg indicaron que muy pocos estudiantes
poseen una autoestima saludable; ésta, es representativa de actitudes optimistas, con interés de mejorar ante
los errores y desaciertos, pues al confiar en ellos mismos y en sus posibilidades y talentos, se dan permiso para
abrirse a cambios, oportunidades y aprendizajes inspiradores. Asi, no requieren enormes estimulos externos
para mantener su conflanza, pues saben que pueden mejorar y sienten que no estin por debajo de nadie, ni
sienten que no estan en capacidad de afrontar retos.

Sobre este aspecto, Campos y Mufioz (1992, citados por Martinez, 2018) afirman que una persona con
autoestima alta o saludable, segiin la escala de Rosenberg (1965), la persona se ama, se acepta y se valora tal cual
es; sabe qué cosas pueden hacer bien y en cudles puede mejorar; esto hace que se sienta bien consigo mismo,
sin temor de expresar su opinién con otras personas; ademds, tiene la capacidad de identificar y expresar
sus emociones a otros, teniendo consideracion, sentido de ayuda y disposicién a colaborar con las demds
personas; por tanto, no tiene temor por participar en las actividades de su centro de estudio o trabajo y se
siente responsable de sus acciones. Estos rasgos de autoestima alta son observados por la docente IC-2 en
algunos de sus estudiantes; as, al preguntarle cémo puede determinar alta autoestima en uno de ellos, relata:

Es libre y espontdneo; cuando participa en los actos civicos muestra su talento, sin importar las criticas y prejuicios que
resultan de su participacion y, cuando las equivocaciones se le presentan, las afronta y sigue undnime como si nada hubiese
pasado; al jugar muestra pacificacién y hermandad; sabe perder en las competencias o concursos; se autoprotege de no hacerse
dafio ni deja que se lo hagan, cuando argumenta oralmente su defensa. Bueno; aqui me falta una palabra: cuando argumenta
oralmente su defensa, lo hace ante cualquier agresor y reacciona a cualquier acto que vaya contra él. (IC-2. LP.2-8)

Milicic (2015) define la autoestima como “el grado de satisfaccién consigo mismo; [esto es], la valorizacién
de uno mismo” (p. 1). Steiner (2005) afirma que la autoestima es “el sentimiento valorativo de nuestro
ser, nuestra manera de ser, de quiénes somos, del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que
configuran nuestra personalidad. Esta se aprende, cambia y la podemos mejorar” (p. 934). Se puede afirmar
que los estudiantes sujetos de la presente investigacién, con autoestima alta, se valoran positivamente a si
mismos y a su accionar, actitud ésta que les confiere seguridad y confianza emocional para avanzar en el
camino de la vida.

Se podria afirmar que existen situaciones de baja autoestima en los estudiantes que requieren de la atencién
tanto del personal docente y de los directivos de la IE, para que, desde edad temprana reciban el afecto y la
proteccién necesaria y suficiente, para que puedan construir su personalidad sobre una autoestima saludable y
no sobre temores, dependencias enfermizas, evasiones, carencias, debilidades para expresarse, insatisfacciones,
entre otros rasgos que dan cuenta de que se estd formando un ser humano con baja autoestima, con poca o
ninguna confianza en si mismo, a quien se le dificultard en el transcurrir de su crecimiento, relacionarse con
otros y hasta consigo mismo. Lo anterior se refleja en las palabras de la docente IC-3 quien, al comentar sobre
cémo es su percepcion de la autoestima de sus estudiantes, explica:

En el 4mbito educativo uno observa que, precisamente la autoestima es bastante baja, porque los padres de familia no tienen
la participacion que deberian tener en el aprendizaje a través de la observacion del comportamiento y de la situacion del

hogar, también directa e indirecta. (IC-3. LP.2-4)

Como ya se ha senalado, el grupo familiar ha sido el encargado de la construccién de la identidad
de la persona desde sus primeros anos de vida, pues en ella se establecen los pilares fundacionales de
valoracién, autoestima, comunicacién e interaccidn social. De ahi que, en palabras de Steiner (2005) “la
familia contribuye a la expresidn de la totalidad del ser en el individuo, constituyéndose la primera y mas

y P y P y
. . . . . » . o1
persistencia influencia en el desarrollo de la autoestima” (p. 74) reiterando que, al carecer en la familia de
ese ambiente protector y valorativo, el nifio no cuenta con los aportes fisiolégicos, mentales y emocionales
necesarios para el sano desarrollo de todas sus capacidades de valor, autoestima e interaccion social.
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La docente IC-3. LP. 9-14 manifiesta:

Yo, hace como... mis o menos dos anos, me di cuenta que era un nifio bastante inteligente, verdad; pero, poco a poco el
nifo fue bajando el nivel de aprendizaje porque €, en el hogar, se evidenciaba mucho lo que era el conflicto. A raiz de eso,
el nifio como que fue bajando como el interés al estudio y ya no presentaba tareas, ya no le importaba; ¢l iba ... como para
salir del paso y para distraerse; no presentaba tareas; habfa maltrato, si, porque habfa maltrato fisico verbal en el contexto
de la familia de él, del estudiante.

El relato anterior, en la voz de las experiencias vividas por la docente IC-3, retrata cémo un contexto
familiar adverso, conflictivo y agresivo, puede afectar de manera negativa los comportamientos y actitudes
de un nifo, de un estudiante, independientemente de su grado de inteligencia, pues las agresiones verbales
pueden ser detonantes de situaciones de crisis de autoestima en una persona que comienza a vivir, que
apenas esta construyendo su personalidad, proceso éste que requiere del apoyo familiar para crecer y, en
consecuencia, para convivir en un clima saludable para el desarrollo socioemocional, que ve su prolongaciéon
en la escuela, como espacio relacional del nifo con otros y con la sociedad.

En respuesta al segundo objetivo especifico, que buscéd describir las pricticas discursivas empleadas con
relacién a la autoestima de los estudiantes de la IE sujeto de este estudio, se trabajé con las experiencias
vividas por informantes clave, representados por docentes de esa institucion. Al respecto, del discurso de
los docentes surgieron acciones que fueron denominadas ‘Estrategias pedagdgicas discursivas’, las cuales, de
modo generalizado en la dialdgica docente, fueron asumidas como aquellas practicas discursivas no solo
referidas al uso del lenguaje, sea éste verbal o escrito, respecto a la construccion de la autoestima de los
estudiantes, sino también a una serie de acciones y/o actividades tendientes a coadyuvar en ese proceso.

Sin embargo, Cutrera y Stipcich (2016) circunscriben las estrategias discursivas al lenguaje, cuando
explican que las mismas constituyen un procedimiento o conjunto de operaciones lingiiisticas que desarrolla
el docente, como forma reguladora del discurso escolar y que son reconocidas a partir de analizar su habla.
Por su parte, Mortimer y Scott (2002) explican que las estrategias discursivas pedagégicas constituyen
herramientas que se utiliza para analizar el género del discurso de las aulas; es decir, las formas como el profesor
puede actuar para guiar las interacciones que promuevan la creacién de significado. Al analizar lo aportado
por los informantes clave, observamos lo siguiente:

Lo principal de uno, de nosotros en el aula de clase, es ser lo mds entendibles para los muchachos cuando nos dirigimos o
cuando expresamos una idea; ahi nos tocarfa poner en préctica una buena praxis en la cual el muchacho entiendalos términos
de nosotros; o sea, que nosotros le expresemos cosas entendibles a ellos. Aparte de la praxis y la buena diddctica, es muy
importante que la expresidn corporal sea respaldada con la expresion corporal y con los gestos que nosotros hacemos; todo
eso, el volumen de la voz, todo eso debe ir correlacionado para poder llegar a ellos de una forma mds asertiva de nuestras
explicaciones, en nuestra metodologfa, al igual que las actividades, todo debe ir acorde. (IC-2. LP. 23-29)

Puedes ajustarlo a una materia afin; ahi se toca competencia ciudadana, se toca este... naturales, descubro mi cuerpo; si toda
esa parte que uno puede encarrilar el tema... bueno ahi serfa; es eso; me gustaria..., o sea, eso lo pongo yo en préctica con un
segmento: la interaccién pedagdgica... ;qué otra, otra accidn se debe tener en cuenta??? A ver, a ver, a ver, en la interaccién
pedagdgica, a buscar la forma de que todos participen; ti sabes que hay la dificultad... que todos no participan, hay algunos
que dicen cosas incoherentes, que no estan ni dentro del tema o dentro de la conversacidn, pero que ti los puedes trabajar para
que la persona no se sienta apenada, excluida; eso que aportd, ti buscas la forma sagaz de meterlo dentro de la conversacion,
que eso sea significativo, eso le ayuda al estudiante cuando ¢l tiene mucha timidez o se da cuenta que se equivocé. (IC-2.

LP.51-60)

Las experiencias anteriores, narradas por la docente IC-2 evidencian la necesidad del uso del lenguaje verbal
para abordar momentos o situaciones que pueden comprometer la construccién de una sana autoestima;
no obstante, deja entrever el uso de otros recursos como los gestos, dentro de un contexto de expresividad
(lenguaje gestual) y de interaccién; asi mismo, permite inferir la incorporacion de actividades acordes;
por ¢jemplo, que propicien la participacion de todos y la inclusién, acciones éstas que, en el contexto de
actividades educativas individuales, serfa muy dificil lograr; no asi, a través de actividades colectivas que
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propicien la interaccién y la participacién de todos, como es el caso de los juegos deportivos, de ocio, de
entretenimiento o cualquier otra actividad ludica, actividades culturales, paseos, entre otras. En palabras de
la docente IC-3, se evidencia que estas dindmicas pudieran estar asociadas a ejes transversales curriculares:

Bueno, yo pienso que... como para tratar de cambiar ese mundo del cual vienen ellos, que es el de su casa, un mundo de
conflicto y de pelea, darle acd en el colegio una transversalidad como la ludica, como facilitarle el conocimiento al nino, como
de una manera jocosa, de una manera divertida, donde él no lo vea como otro trauma como el que esta viviendo, sino como

algo..., algo divertido, si, si. (IC-3. LP. 17-20)

Resulta interesante e importante destacar que, desde el discurso profesoral, se perciba las practicas
discursivas relacionadas con la autoestima del estudiante, no solo como aquellas intrinsecamente apegadas
al uso del lenguaje como recurso, sino también aquellas donde el lenguaje acompana a otras acciones
que imprimen operatividad al docente en su intencidén de apoyar al estudiante en la construccién de su
autoestima. De ese modo, se considera que las percepciones y opiniones docentes amplian el espectro de
las definiciones y concepciones tedricas referidas a las practicas discursivas, en su relacién con la autoestima
estudiantil, donde, si bien es cierto que el uso del lenguaje, sea verbal o gestual, es fundamental, éste debe
ser considerado en el contexto de otros escenarios de practica pedagdgica, considerando el propdsito y
orientacién de las denominadas EPD.

Se reflexiona de esta manera, ante una praxis docente con relacién a la autoestima de los estudiantes, que
no debe limitarse a un componente lingiiistico, como tnico recurso dentro de las practicas discursivas, para
coadyuvarles en su crecimiento emocional, sino también en disenar y desarrollar acciones que acompanen al
lenguaje, con el propésito de apalancarlos hacia la construccién de una autoestima saludable.

Al respecto de las practicas discursivas, Mercer (1997) destaca que una de las estrategias discursivas
utilizada mds frecuentemente por los profesores, es la de obtener informacién mediante pistas, las cuales
son un discurso donde hacen preguntas, mientras proporcionan simultdneamente pistas eficaces para la
informacién necesaria. Las pistas pueden ser ejemplificaciones, imagenes alusivas, gestos, senalamientos; es
decir, todo tipo de recursos que utilizan para acompanar su discurso y que procuran, por via indirecta,
conseguir la participacién o respuesta de los estudiantes. Se evidencia que este tipo de estrategia pareciera estar
referida al aprendizaje y su propdsito, no estar relacionado directamente con propiciar escenarios favorables
para la autoestima.

Por su parte, Sdnchez y Rosales (2005) hacen referencia a otra estrategia utilizada por los docentes
para guiar el aprendizaje de los estudiantes, respondiendo a estos con sus propias afirmaciones; esto es,
emplear sus propias ideas, o bien, sus propias palabras. En ocasiones, el hecho de reiterar lo dicho por los
alumnos constituye una confirmacién de sus ideas. En este caso, dicha confirmacién cumple una funcién
epistemoldgica y también de retroalimentacién a ellos en particular y, a la clase, en general. En efecto,
al confirmar lo dicho por un alumno, se transfiere a ¢l la funcién del docente, que es la de transmitir
conocimientos socialmente correctos. Esta estrategia, al igual que la anterior, se orienta hacia lo cognitivo
mis que hacia lo actitudinalemocional, drea donde se localiza la autoestima del estudiante.

Del didlogo discursivo docente se pudo evidenciar ciertas dindmicas docentes en torno a las practicas
discursivas, en términos de EPD, entendidas como aquel tipo de pricticas discursivas y operativas que, a
modo de acciones, realizan o deben realizar los docentes en la escuela, a fin de coadyuvar en el proceso
de construccién de una saludable autoestima en el estudiante. Asi mismo, de la dialdgica con los docentes
surgieron diversas dindmicas relacionadas con la autoestima de los estudiantes, las cuales, segun se infiere,
podrian constituirse en tipologias de las EPD, considerando su propésito u orientacién y que pueden
diferenciarse en: estrategias de estimulo, para la expresividad, integradoras, para la participacién, de atraccion,
de acercamiento, motivadoras, de inclusién y, comunicativas, las cuales deben constituirse en ejes formativos
transversales planificados y accionados desde el curriculo escolar, para coadyuvar en la construccién de la
autoestima estudiantil.

Sostiene IC-2. LP. 34-41 que:
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Entonces, es bueno que, el vocabulario que utilizamos sea entendible para ellos; si hubiera alguna palabra nueva, pues también

de inmediato expresarle qué significa y si estd respaldada con el ¢jemplo, mucho mejor, aparte de la buena praxis, la diddctica,

la expresién corporal, los gestos que hacemos; ah, también debe ir ahi, el volumen de la voz que usamos para ensefiar también;

y eso que también estd el acercamiento amistoso, si, la forma como tt le brindas confianza; para que ¢l pueda interactuar

contigo, es importante que nosotros dialoguemos con los estudiantes, que todo no sea clase, clase, clase; debe haber un

momento, siquiera una hora, en la cual dialoguemos, dialoguemos no simplemente de nosotros, sino también del entorno...

En las experiencias anteriores, expresadas por la docente IC-2, se puede llegar a inferir estrategias de acercamiento, al

utilizar un lenguaje entendible respaldado por ejemplos, con un volumen de voz que genere conflanza; estrategias para la

expresividad, donde se utilice la expresion corporal y los gestos como recursos; estrategias de inclusién y para la participacion,

a través del uso del didlogo como instrumento que permita a los estudiantes y al docente, co-construir escenarios propios

sobre temdticas cotidianas desde sus propios puntos de vista y desde sus experiencias, donde se promueva conversaciones

espontdneas de participacion colectiva, como presentaciones culturales, dindmicas participativas, que permitan atraerlos,

estimularlos e integrarlos, como expresan las docentes IC-1 ¢ IC-2.

Buscando la manera més idénea de llegar a los nifos, como propongamos, haciendo dindmicas, formas de participacion,

animéndolos a participar, estimulandolos para que participen en presentaciones, buscando la manera de atraerlos. Bueno,

yo he tenido ninos que son asi... como... muy calladitos y eso. La cosa est4 en tratar de integrarlos a... como le digo... con

presentaciones, haciendo presentaciones en actos culturales en el colegio; y, al principio estdn renuentes, pero siempre se ha

logrado que los ninos participen con cosas sencillas, pero han participado; con esta manera, se ha logrado mejorar a través

de la ladica. (IC-1. LP.9-15)

Ese episodio uno lo puede coger como... paradarle de una vez una charla de acercamiento de conversacién en la cual logres

facilitar una charla de prevencién de accidentes, e inclusive de convivencia, porque cuando la nifa muri6, que la trajeron

al puesto de salud, la sefiora queria ir a partir los vidrios, queria que la gente le hablara y le respondiera; entonces, todo eso

uno lo aprovecha, le brinda confianza al estudiante y ese didlogo reciproco va ahi, de una vez encadenando ciertos temas.

(IC-2. LP.49-54)

Lo anterior da cuenta que, hechos cotidianos pueden generar actividades con relacién a temdticas
importantes y donde también se trabaje otros aspectos como la convivencia y la autoestima; ésta tltima, al
brindar confianza al estudiante, para participar en el didlogo, expresar sus ideas y opiniones, siendo parte de

una estrategia de acercamiento a través de la conversacién sobre un tema informal, que bien pudiera haber

ocurrido en el entorno sociofamiliar del estudiante o de la escuela.

A mi modo de ver, la interaccién comunicativa pedagdgica y el quehacer docente son fundamentales en la consecucion del

objetivo principal, como es el educar de manera integral; esto debe estar forjdndose constantemente para poder llegar de la

mejor manera a los estudiantes y poder transmitir de la forma més positiva toda la serie de contenidos y comportamientos,

conceptos y valores que son los que nos permitirdn obtener un estudiante educado de manera integral. (IC-4. LP.43-48)

En las palabras de IC-4, se evidencia que las estrategias comunicativas deben ser prioritarias en la

interaccién pedagdgica relacionada con la autoestima, pues de ellas depende en sumo grado el éxito de la

relacién entre docente y estudiante, y como el primero influye de manera positiva en el segundo, para la

consecucién de una autoestima saludable. Todas esas acciones docentes que, en la mayoria de las ocasiones,

son realizadas de manera intuitiva, que repercuten efectivamente en la autoestima y, por ende, en el proceso

de aprendizaje, asi:

Elresultado eslograr aumentar en ellos su autoestima, lograr interesarlos, enamorarlos del estudio; cuando nosotros logramos

esto, el proceso de ensefanza-aprendizaje despega, toma una fuerza y de esta manera podemos llegar a lograr la meta, la gran

meta, como tener un estudiante inspirado totalmente a querer crear, a querer continuar escalando y desear llegar a su meta;

es y debe ser un gran profesional de la mano de Dios y con un seguimiento y acompanamiento de las familias y maestros en

instituciones. (IC-4. LP. 56-61)

Por otra parte, resulta relevante destacar el hecho que, desde la discursiva docente, emergi6 la formacién

para abordar situaciones de autoestima, sea para las situaciones criticas de baja autoestima o, inflada

autoestima, asi como para coadyuvar en la construccién emocional de la personalidad del estudiante. Al

indagar al respecto, los informantes clave -2 y 4 expresaron lo siguiente:
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Claro que puedo dar un discurso de lo que es la autoestima a mis estudiantes; es mds, cuando tt coges la profesion de docente,
eso tienes que tenerlo bien definido; qué tal una profesora timida, qué tal una profesora que no se sienta bien consigo misma,
que se reprocha la vida, que tenga inconformidad. (IC-2. LP. 75-78)

Si, mija, si tengo las herramientas suficientes para dar un discurso de lo que es la autoestima; es un tema muy hermoso,
muy ttil, muy necesario para los nifios y los jévenes de hoy en dfa. Primero que todo, los recursos primordiales que encamina
la autoestima, es estar tu, establemente, la forma espiritual; luego sigue en la forma personal, la parte corporal, todo eso.
Entonces, si, claro, tengo las herramientas suficientes para llevar a mis estudiantes. (IC-2. LP. 83-88)

Con toda la humildad les digo, te digo que si, porque mi caminar lo he vivido en esta misién maravillosa en la que hemos
sufrido; tus estudiantes disfrutan su dia antes, pero también es mucho el gozo que hemos vivido y, lo méds importante, es

poder obtener el resultado. IC-4. LP

Sin embargo, los otros dos informantes consideran que poseen debilidades y carencias para enfrentar la
problematica de manera eficiente, como es el caso del IC-1, quien expresa: “Siento que mi capacitacion no es
suficiente y que necesito seguirme capacitando atin mas” (LP-23). Al ser consultado a ese respecto, el IC-3
manifestd: “yo no me siento la persona més idénea para tratar ese tema con nifios, porque para poder estar
en eso, debe estar en manos especializadas, Si, me gustarfa tener més herramientas a la mano para hacer un
trabajo mejor” (IC-3. LP.26-29).

A pesar del hecho que evidencia opiniones y pareceres divididos con relacién a las necesidades de
formacion, se considera indispensable que las personas encargadas directamente de la formacién escolar,
tengan conocimientos, habilidades y destrezas sobre la temdtica de la autoestima y, como manejarse en
situaciones que evidencian baja autoestima en los estudiantes y que pueden ameritar el uso de EDP. Més
alld de la vocacion que debe prevalecer en todo docente, su formacién en todas las dreas que incumben al
estudiante, debe ser necesaria. Si bien es cierto que, con la experiencia en el transcurrir de los afios de servicio,
se puede llegar a otorgar conocimientos, no es menos cierto que, situaciones de autoestima baja o hastainflada,
pueden ocurrir en aulas con docentes recién egresados, donde la poca experiencia no les ha permitido abordar
situaciones de esa indole. El interés de todo docente debe ser siempre la formacion tanto del estudiante, como
la suya propia como profesional, que lo mantiene motivado, actualizado y presto para enfrentar situaciones
como las de la autoestima, objeto de esta investigacion.

5. CONCLUSIONES

Para el primero de los objetivos, orientado a identificar el nivel de autoestima presente en los estudiantes
de la IE Simén Bolivar sede Ave Maria, se derivé gran preocupacion desde esta investigacion, dado que los
datos revelaron de manera formal, lo que en muchas ocasiones es evidenciado por los docentes, como es un
alto nimero de estudiantes con manifestaciones de baja autoestima, con lo cual la institucién debe verse
obligada a abordar esos casos, dada su considerable cuantia dentro de la poblacién estudiantil. Esta situacién
afecta no solo a los estudiantes detectados en la investigacion respecto a su crecimiento personal emocional,
sino también a su normal desarrollo del proceso de aprendizaje y, del resto de los estudiantes, puesto que
puede llegar a presentarse situaciones problemdticas al momento de trabajar en equipos o de realizar cualquier
actividad que implique interrelacionarse con otros.

En cuanto al segundo objetivo, encaminado a reconocer las pricticas pedagdgicas relacionadas con la
autoestima de los estudiantes a partir de las propias voces de los docentes, se visualizd que, en efecto,
desarrollan préicticas discursivas relacionadas con la autoestima estudiantil, que puede definirse como
acciones que realiza o debe realizar el docente en la escuela, a fin de coadyuvar en el proceso de construccion
de un saludable crecimiento emocional en el estudiante. Estas précticas van de la mano con los resultados de
larevisién de laliteratura precedente al respecto, permitiendo fundamentar las practicas discursivas derivadas
de la experiencia docente referente a lo expuesto por los expertos.

Del alcance del objetivo anterior se derivé el logro del tercero, cuyo propésito fue describir las précticas
discursivas empleadas en la autoestima del estudiante. De los datos recogidos de los docentes, emergieron
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tipologias que agrupan las practicas que actualmente desarrollan estos para tratar los casos de baja autoestima.
Estas pudieron ser identificadas y descritas en su proceder segin su propdsito, agrupandolas en estrategias o
précticas de estimulo, de acercamiento, de atraccidn, para la participacidn, integradoras, para la expresividad
y, de inclusién.

Cabe destacar que, a partir de los datos ofrecidos por los docentes entrevistados, se pudo evidenciar
que la mitad de ellos reconocié no sentirse preparados para abordar situaciones de baja autoestima en sus
estudiantes, manifestando que esto puede, en los casos extremos, llegar a comprometer el normal desarrollo
del proceso de aprendizaje de todos los estudiantes, pues, situaciones personales de baja autoestima estudiantil
pueden llegar a afectar al grupo completo. No obstante, la otra mitad de los docentes afirmé sentirse
preparado paraello, quiza debido a una amplia trayectoria en su experiencia docente, a una afianzada vocacién
y, a una autoformacién en esa drea en particular.

De alli que se considera importante que la escuela ofrezca a sus docentes, una formacién especial para
abordar estos casos, teniendo en cuenta la afectacién que esto pudiera generar en el crecimiento emocional
de los estudiantes y, por ende, en el proceso de aprendizaje y desarrollo de los mismos. A ese respecto, y para
dar respuesta al objetivo de proponer lineas de accién orientadoras para el fortalecimiento de las practicas
discursivas que promuevan la autoestima de los estudiantes de la Institucién Educativa Simén Bolivar sede
Ave Maria, en los resultados se emitié una serie de sugerencias, a modo de guias, para la accién docente a
los fines de potenciar y optimizar las practicas discursivas pedagdgicas que utilizan para el abordaje de las
situaciones de autoestima de sus estudiantes, con la finalidad de aportar, desde la experiencia investigativa
docente, herramientas de apoyo tanto a los docentes de la propia IE, como de cualquier otra institucion, en
el manejo de los casos de autoestima estudiantil.
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