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Resumen: Introduccién: La calidad de un proceso es el
conjunto de propiedades que permiten juzgar su valor en
la responsabilidad organizacional, institucional y social que
conduce al disefio de sistemas de gestién conformes con los
propdsitos principales.

Objetivo: Reflexionar sobre la calidad de la toma de decisiones
en la gestién de la educacién médica.

Posicionamiento del autor: La calidad de la toma de decisiones
en la gestiéon de la educacién médica es el conjunto de
actos que permiten el desarrollo de acciones aplicables en
la organizacién académica, encaminadas a la solucién de
los problemas institucionales mediante las transformaciones
positivas organizacionales y personales sobre la base de planificar,
organizar, dirigir y controlar las interrelaciones que contribuyan
al desarrollo arménico de sus procesos sustantivos como parte de
las expectativas sociales.

Conclusiones: La toma de decisiones en la gestion de
la educacién médica favorece la conduccién adecuada de
los procesos académicos, a la vez que implica una gran
responsabilidad con la formacién de los futuros profesionales del
Ministerio de Salud Publica, los que deberdn velar por su
asertividad como fundamento necesario de la calidad.

Palabras clave: calidad, toma de decisiones, gestién, educacion
médica.

Abstract: Introduction: The quality of a process is the set
of properties that allow judging its value in organisational,
institutional and social accountability leading to the design of
management systems conforming to the main purposes.
Objective: To reflect on the quality of decision-making in the
management of medical education.

Author's position: The quality of decision-making in the
management of medical education is the set of acts
that enable the development of applicable actions in
the academic organisation, aimed at solving institutional
problems through positive organisational and personal
transformations on the basis of planning, organising, directing
and controlling interrelationships that contribute to the
harmonious development of its substantive processes as part of
social expectations.

Conclusions: Decision-making in the management of medical
education favours the proper conduct of academic processes,
while at the same time implying a great responsibility for the
training of future professionals in the Ministry of Public Health,
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who must ensure their assertiveness as a necessary foundation for
quality.

Keywords: quality, decision-making, management, medical
education.

INTRODUCCION

La calidad es un importante instrumento en cualquier proceso de gestion. En ocasiones se asocia a la
propiedad inherente de un determinado objeto y a veces, se contextualiza a la dimensién de valor. El
cumplimiento de requisitos o el cumplimiento de exigencias para un determinado cliente es otra de las formas
en

que se trata, lo que evidencia su multiplicidad de valoraciones. Por tanto, independientemente de su
significado, es necesario que se defina en el contexto que de la toma de decisiones en la gestién de la educacion
médica. Desde los origenes organizacionales la calidad ha examinado las formas de cumplir los encargos
sociales de forma satisfactoria.

La palabra calidad viene del latin qualitas, -atis, y este del griego molétyg poi6tés, palabra que denotaba
la cualidad, o el modo de ser. Por primera vez la palabra qualitas fue empleada por Cicerdn para transmitir
el concepto de cualidad a la lengua griega. En la difusién del término se origind ciertas confusiones y con
frecuencia se utilizaba como sinénimo de propiedad. Como categoria y concepto filoséfico, fue introducido
por Aristételes como aptitud para el uso, conveniencia al uso o conveniencia al propésito y conformidad con
los requisitos y sus variantes. Desde esta perspectiva, la calidad, como elemento cardinal, establece la necesidad
de la puntualizacién de algunas de sus definiciones para la mayor comprension de la tesis de este articulo.(1)

Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola 2020 calidad, en sus varias acepciones significa
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor; superioridad, caracter,
genio, indole.(2) Este concepto apunta a su heterogeneidad de entendimiento y la amplitud de su aplicacion.
No es de extrafar que se utilice indistintamente asociado con lo excelente, adecuado o bueno, a la vez que
puede expresar conveniencia, conformidad y satisfaccion.

Las normas ISO 9000 definen calidad como grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a
un objeto (producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos.
Esta definicién apunta a que la calidad posee niveles, no obstante ¢se podria decir que existe baja, mediana o
alta calidad? Responder afirmativamente a esta pregunta serfa admitir que la calidad tiene una parte que es
mala, otra regular y otra buena, algo que es discutible. Una conducta, hecho o decisién tiene calidad o no la
tiene. Si se tiene en cuenta estos elementos se puede afirmar que no serfa correcto decir, la entidad cuenta con
un poco de calidad, porque simplemente no cumple a cabalidad las exigencias y requisitos para una calidad
plena o total.(1,3)

Para Herndndez, la calidad comienza a proyectarse como un elemento mas del conjunto de factores que
integran la responsabilidad social empresarial, conduce al disefio de sistemas de gestion acordes con este
propdsito.(4) Esta definicién reduce su apreciacién al nivel empresarial. Apunta a lo general y ptiblico como
su principal premisa cuando lo usual es que estas sean una manifestacion de las sumas de lo individual y lo
administrativo en cualquiera de sus niveles.

Bondarenko aborda la calidad desde la perspectiva universitaria. La autora describe la excelencia en este
particular amodo de: excelencia académica; excelencia del servicio; excelencia operacional.(1) Esta definicién
relaciona la calidad y la excelencia, no obstante en la literatura consultada calidad y excelencia poseen
significados diferentes y aunque no son excluyentes, tampoco son indiscutiblemente vinculantes.

En esta definicidn, al igual que en las anteriores, persisten los elementos practicos de la calidad por encima
de los tedricos que favorecerian su estudio relacionados con categorias mas subjetivas como lo es la toma de
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decisiones. Por otra parte, se asocia a la perspectiva empresarial como si en otras actividades no pudiesen ser
susceptibles de ser valoradas, subsiste el enfoque reduccionista como limitacién evidente para su desarrollo
tedrico.

Por todo lo anteriormente expuesto se define calidad, a los efectos de esta investigacién, como el
cumplimiento asertivo de los requisitos preestablecido del proceso-objeto de que se trate. Ademis,
como conjunto de propiedades que permiten juzgar su valor sobre de la responsabilidad organizacional,
institucional y social, conducente al disefio de sistemas de gestion conformes con los propdsitos principales.

El objetivo del estudio es reflexionar sobre la calidad de la toma de decisiones en la gestién de la educacién
médica.

DESARROLLO

En el contexto de las consideraciones relacionadas en la gestién de la educaciéon médica, se hace necesario
distinguir particularidades de algunos elementos tales como gestién, la que proviene del latin gestio-onis y
se define como la acciény

efecto de gestionar, la cual es conceptualizada como hacer diligencias conducentes al logro de un negocio
o de un deseo cualquiera segiin La Real Academia de la Lengua Espafiola 2020.(2) En el mundo, y
particularmente en América Latina, los modelos de desarrollo econdémico y social han mediado en el
pensamiento y modos de actuacion de la gestiéon. Hasta la década de los anos 70 del siglo XX se distinguen
en las organizaciones dos procesos desintegrados: planificacién y administracion.

En la actualidad ambos procesos se articulan en la gestion, lo que supera esta bifurcacién. En un segundo
momento de evolucién de la disciplina, surge con el enfoque humanista. La organizacién en este modelo es
concebida como un sistema natural, orgdnico y abierto parcialmente, en la que los elementos que la componen
vinculan la integracién y el esfuerzo de las personas hacia un mejor rendimiento institucional. En estos
momentos se considera como distintiva de esta la dimensién participativa, como una actividad de actores
colectivos y no meramente individuales. Por lo antes expuesto, la gestién se convierte en una disciplina que
permite responder alos cambios y retos que implican las reformas de todos los sectores de la sociedad, incluida
la educacién médica como parte del Ministerio de Salud Publica.(1,2,3,4)

Varios autores han abordado la gestion como categoria necesaria relacionada con diferentes objetos de
investigacion.(5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15)

En las que se pueden develar las siguientes regularidades:

e — Proceso que facilita el logro de objetivos predeterminados con eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

— La responsabilidad de la realizacién de una actividad de origen administrativo con resultados.

— Tiene un caracter vinculante en la coordinacién consiente de una o varias personas.

— Instrumento necesario para el cumplimiento de los objetivos prefijados con la articulacion de
las funciones de planificacion, organizacién, direccién y control.

— Posee un caracter movilizador donde su principal ¢je son los objetos y sujetos de direccion
mancomunados para el cumplimiento del encargo social de la organizacién.

Si se toman como referencias estas regularidades de la categoria para contextualizarla en la
educacién médica es necesario abordar definiciones dadas por algunos investigadores sobre la base de
que forma parte de la educaciéon médica superior.

Ordénez puntualiza la definicién de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura en el 2011, para la gestién universitaria como uno de los tépicos cuyo
desarrollo ha estado ligado inseparablemente al progreso en las universidades actuales, ademas al
desarrollo social, que marca pautas para la obtencién de reconocimiento y prestigio tanto nacional
como internacional de las instituciones de educacién superior.(16) Esta apreciacién sobre la gestion
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en la educacion superior es generalizadora pues no identifica los elementos particulares que deberian
distinguirla.

Almuinas en el 2014, desde la perspectiva de la educacién superior, define a la gestion como una
actividad que busca elevar la eficiencia y la eficacia de los resultados organizacionales e individuales a
través de un trato justo y responsable de las personas y del aprovechamiento racional de los recursos
disponibles.(17,18) Esta definicién, desde el punto de vista de la educacién médica, relaciona la
eficiencia y la eficacia con los resultados organizacionales e individuales. Por otra parte, destaca la
equidad ante y por los recursos como una responsabilidad inherente.

Tristd esgrime que la gestion universitaria estd relacionada con la operacidn y desarrollo eficiente de
la docencia, la investigacion y la extension, asi, como del factor humano y de los recursos financieros
y fisicos vinculados con las mismas, con el fin de lograr resultados definidos como relevantes para la
institucién y la sociedad.(19) Esta definicién senala dos aristas a tener en cuenta en la gestion de la
Educacién Médica. Por una parte, la docencia, la investigacién y la extension como medios y fin de
la articulacién de la gestién en este contexto. Por otra parte, los recursos, donde el humano tiene un
papel fundamental ya que este es el sujeto y

objeto en la gestiéon de la educacién médica, como docentes, discentes y otros trabajadores
relacionados en la comunidad educativa.

Guadalupe, en el 2017, cuando cita a Galarza y Almuinas 2010, plantea que la gestién universitaria
se concibe como un proceso que favorece en lo posible el funcionamiento equilibrado de la
universidad con su entorno, la orientacion vertical de todos sus procesos (estratégicos, sustantivos o
fundamentales, de apoyo), para que operen y se desarrollen de manera coherente y articulada, con
anticipacion a los cambios lo que propicia la insercion efectiva de las personas en los mismos, para
lograr resultados que imparten favorablemente en lo individual, lo colectivo, lo institucional y social,
siempre bajo la influencia de determinadas condiciones histéricas y sociales.(20) En este sentido,
Guadalupe describe algunos aspectos importantes relacionables en la gestion de la educacién médica
al identificar la gestién universitaria como un proceso. Lo presenta como ¢je dinamizador de sus
procesos propios como son estratégicos, sustantivos y de apoyo ante los cambios del entorno interno
y externo de la de la universidad. Por tltimo, relaciona todo lo anterior con una de las funciones
legendarias de la educacion superior, la de formar bajo determinados principios histdricos y sociales.
(20)

Todo lo expuesto cobra particular importancia cuando se reflexiona en algunos aspectos de la
gestion en la educacién médica, tales como que esta se rige por los principios de la educacién en
el trabajo, la autonomia, no hacer el mal, la ética profesional y la beneficencia. De igual manera,
otro de los aspectos identificable es el relacionado con el humanismo, que se particulariza a la
formacién de los profesionales de la salud en sus diferentes niveles de profesionalizacién, como
obreros, técnicos, licenciados en las diferentes especialidades de tecnologias de la salud, enfermeros,
médicos y estomatdlogos, que posibilitan acentuar la resignificacién del proceso educativo desde la
educacién en el trabajo parala formacién de los recursos humanos y para su educacion en valores.(21)

En términos generales, en las diferentes definiciones valoradas sobre la gestién de la educacién
médica se revelan regularidades que la conceptualizan como un proceso que favorece en lo posible el
funcionamiento equilibrado de la Universidad con su entorno, la orientacién vertical de todos sus
procesos, eleva la eficiencia y la eficacia de los resultados organizacionales e individuales a través de
un trato

justo y responsable. Estd relacionada con la operacién y desarrollo eficaz de la docencia, la
investigacion, la asistencia, la gerencia en salud y la extensién, asi, como del factor humano y de los
recursos financieros y fisicos vinculados con las mismas.
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Es por ello que se considera pertinente definir la gestién en la educacion médica para los fines del
presente articulo, como el proceso amplio y complejo que favorece el funcionamiento equilibrado
del entorno académico a fin de lograr la eficacia y la eficiencia de los resultados organizacionales e
individuales a través del desarrollo continuo y ascendente de la docencia, la investigacién, la asistencia,
la gerencia en salud y la extension universitaria. Es para el desarrollo arménico de esta gestién que se
hace necesario tomar decisiones de calidad.

La génesis del término decision proviene del latin decisio, deci-sionis, el cual expresa una opcién
seleccionada entre otras; el prefijo de sefiala separacién; caedere significa cortar, talar y el sufijo sién
indica accién. En el Diccionario de la Real Academia Espafiola(2) se define decisién con dos sentidos:
la determinacidn, resolucién que se toma o se da en una cosa dudosa y como la firmeza de caricter.
Segun Betancourt refiere que tomar decisiones siempre inicia por elegir entre decidir o no decidir. Al
decidir se asume el compromiso con los resultados que se quieren alcanzar, mientras que al no decidir
se demuestra estar interesados en que las cosas sucedan, pero sin hacer nada para lograr los resultados
deseados. Lo que lleva a una u otra cosa son los modelos mentales y es por ello que se debe analizar
los procesos de toma de decisiones a partir de estos.(22) Esta definicién destaca uno de los aspectos
mids importante de la toma de decisiones, el relacionado con las alternativas y la certidumbre de la
eleccidn, ya que bajo cualquier circunstancia relacionada con el objeto de la investigacién, siempre se
estd ante este presupuesto. De igual forma se presenta como brujula para la solucién de la disyuntiva
al tener presente los resultados. En este sentido no seria la responsabilidad con las metas expectativas
o intenciones del que decide, sino los de la institucién. Por otra parte, es valido senalar que el tomar
decisiones no es un proceso facil, este serd tan complejo y variado como tan complicado y diferente
sean los problemas, las circunstancias, los objetivos, la organizacién, los limites de ejercicios de las
funciones de direccién y lo sujetos en ella implicada.

Melgar en el 2019 argumenta que normalmente se decide para alcanzar el éxito y se eluden
las decisiones cuando se desea evitar el fracaso. Ademds, plantea que la decisién institucional
desencadena un conjunto especifico de actividades que han ido concitando, progresiva y
gradualmente, la atencion de cientificos y especialistas. Decidir es mucho mas que el ejercicio personal
de la libertad. La decision es, en efecto, un acto complejo que pertenece a un proceso integrado por
una serie de operaciones diversas, caracterizadas por su dimension politica.(23)

En la valoracién de la anterior argumentacion se pueden visualizar dos aspectos. Por una parte,
lo referido a la trascendencia de la decisién. Puesto que el conocimiento de su asertividad estd en
el tiempo, este elemento hace imperativo que el acto complejo de decidir sea ejercido con firmeza,
audacia y creatividad a la vez que consciente, basado en conocimiento y objetivo. Por otra parte,
alude a la articulacién de la decision en si. Esto estd dado por el hecho que el acto de decidir
no es unisubsistente. Es una accién que desata un conjunto de acciones en varias direcciones que
€n ocasiones suponen el no retorno, por lo que su impacto negativo o positivo puede revestir un
importante significado para la institucion.

Britto, en 2018, cita a Kreitner, quien destaca que la toma de decisiones tiene su razén de ser en un
problema o situacidn, el cual es valorado y considerado profundamente para elegir el mejor camino a
seguir seguin diferentes alternativas y operaciones, siendo de vital importancia para la administracién,
debido a que contribuye a mantener la armonia y coherencia del grupo y, por ende, a su eficiencia.
(24) Esta definicidn invita a no perder de vista que existe un problema al que darle solucién, que
el problema es institucional y por tanto, la principal decisién es aquella cuyos resultados van a ser
mejor para la institucion. Es por ello que el camino més adecuado no es el que se toma y después se
argumenta, sino todo lo contario.

Obando destaca que habia que adquirir conciencia de que al tomar una decision dificilmente se
parte de una base homogénea. Se realizard una discusién que causard cambios en las creencias de los
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individuos.(25) Estos cambios pueden darse porque todos quienes participan de la toma de decisiéon
y, a partir de evidencia e informacidn, cambian sus créditos. Sobre esta tesis se puede dilucidar que la
toma de decisiones implica divergencia entre la realidad objetiva y la deseada y

entre el tiempo y la necesidad de la solucién. Es por ello que su ejercicio supondra un cambio donde
la transformacién no solo acontecera en el hecho objeto de la decisién sino en los sujetos involucrados.

Otros autores también se refirieron a la toma de decisiones relacionada con diferentes objetos de
investigacion.(26,27,28,29,30,31,32,33,34)

En las que se pueden develar las siguientes regularidades:

e — Esunacto complejo que pertenece a un proceso integrado por una serie de operaciones diversas.

— Expresa una opcidn o alternativa seleccionada entre otras ya que siempre se estd ante este
presupuesto.

— Tiene como finalidad la solucién de un problema institucional.
— En una organizacién su dimension es institucional.
— No es unisubsistente porque una accién desata un conjunto de acciones en varias direcciones.
— Propicia cambios institucionales y personales desde el punto de vista objetivo.
— Representa un instrumento de direccion.

A los efectos de esta investigacién se define como toma de decisiones en la gestién de la educacién
médica al conjunto de acciones aplicables en la organizacién académica encaminada a la solucién de los
problemas institucionales mediante las transformaciones positivas colectivas y personales que contribuyan al
mejoramiento o restablecimiento de los objetivos trazados con la colaboracién, cooperacién y coordinaciéon
entre sujetos y objetos de direccién de salud.

Paralelo a lo anterior, Lépez revela que la calidad de la toma decisiones constituye el fundamento de
su asertividad.(35) A los efectos de esta investigacién se define calidad de la toma de decisiones al proceso
o conjunto de actos que permiten el desarrollo de acciones encaminadas a la solucién de los problemas
institucionales mediante las transformaciones positivas organizacionales y personales. El autor asume los
determinantes de la calidad en la toma decisiones referidas por Lépez(35) entendiéndose a la luz de este
articulo a modo que:

e — Eluso de informacion, entendido por toda la informacién interna y externa importante para que

la toma de decisiones tenga calidad. En este caso, toda se refiere solo a la atil para el fin propuesto.

— La flexibilidad cognitiva entendida por la actitud o aptitud del decisor ante las diversas
alternativas complejas.

— El conflicto cognitivo entendido por la reaccién del decisor ante las decisiones causante de
conflictos.

— La racionalidad entendida se refiere al nivel de creatividad o innovacion ejercido en el proceso
de toma de decisiones en beneficio de su organizacién.

— Desdelarepresentacion de estos determinantes de la calidad de la toma de decisiones enunciados,
se reflexionard sobre la toma de decisiones, como campo de este articulo, en la gestién de la educacion
médicay su calidad desde la perspectiva no empresarial.

LA CALIDAD DE LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTION DE LA EDUCACION MEDICA

Cuando se hace referencia a la calidad se enfatiza sobre el proceso o conjunto de actos que permiten
juzgar su valor. Si este se asocia a la toma de decisiones en la gestién de la educacién médica viene a la
memoria sus principales actores y procesos articulados con sus determinantes. Esta difiere de una empresa
por determinadas caracteristicas propia del ambito académico organizacional dentro del Sistema Nacional
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de Salud donde sus principales resultaos no se miden en términos de rentabilidad. Es por ello que a los efectos
de esta investigacion se definié calidad de la toma de decisiones en la gestién de la educaciéon médica, al
considerar oportuno distinguir elementos como que es un proceso o conjunto de actos, permiten el desarrollo
de acciones, su dmbito de ejercicio es la organizacién académica y estd encaminada a la solucién de los
problemas institucionales. En esta direccion se valoran los cuatro determinantes de la calidad de la toma de
decisiones en la gestion de la educacion médica como sigue:

e —Elusodeinformacién. Este aspecto tiene varias aristas cuando se valora en el contexto de la gestion
de la educacién médica que lo distancia del comportamiento empresarial. Por una parte, estd la
composicion de los actores que incluye a los alumnos, el personal de apoyo docente y los profesores.
A la vez se subdividen en estudiantes por afios, profesores por categorias académicas y cientifica y
trabajadores por jerarquia o cargos lo que complejiza el desarrollo satisfactorio de cualquier proceso,
en particular en la toma de decisiones con calidad, debido a que estos grupos, por denominarlos
de alguna forma, generan una cantidad de informacién con diversidad de intereses, problematicas,
razones y valoraciones.

Estas caracteristicas particulares hacen que la informacion para la toma de decisiones de calidad en
la gestion de la educacién médica sea, en ocasiones, en si misma un inconveniente. Es por ello que en
este particular el problema que surja en la gestion debe ser delimitado correctamente porque se corre
el riesgo de la identificacién errénea por lo multifactorial que las motivas, porque puede ser parte de
un problema mayor y no el problema en si o por ser causa y no efecto que conduciria a una solucién
cortoplacista. En todos los casos, el requerir de la informacién confiable no significa que la que ya se
posee o estd a la mano es la significativa para la decision de calidad.

Tiene que quedar claro para el decisor que no se sabe qué hacer, de lo contrario, no se estarfa en un
proceso de toma de decisiones. Es por ello que debe concentrarse en eliminar obstdculos, favorecer
el didlogo, poner a un lado las frases hechas, no priorizar los caminos trillados, pensar en el beneficio
colectivo y duradero mientras se recuerda que la informacién no es capacidad para decidir, es fuente
necesaria para ello.

— La flexibilidad cognitiva. Este aspecto apunta a las alternativas o diversidad de opciones para
decidir. Debido a que los docentes en la educacién médica tienen la dualidad de generar los problemas
intelectuales que son los més complejos, ala vez que padecen los problemas de los alumnos, directivos
y de servicios, ademds de ser ejecutores de las acciones tomadas por el decisor para la solucién de
problemas. Es sumamente importante tener en

cuenta su participacion cuando se establecen las alternativas sin olvidar su relacién con los otros
actores del proceso académico.

La perspectiva de la calidad de la toma de decisiones posibilita el racionamiento adecuado de las
alternativas como elementos fundamentales de este proceso, ala vez que responsabiliza a los decisores
con el futuro, puesto que no se podria tomar decisiones asertivas con malas alternativas. Al definir las
alternativas se deben contar con el mayor niimero de opciones posibles. Estas deben de ser nitidasy
responder al problema identificado. Deben de tener una clara subordinacién al objeto institucional y
ser licitas posibles y determinadas. Ello es importante porque de lo contrario las probabilidades de la
toma de decisiones con calidad disminuye, pues desvia el resultado alo que deseaba el decisor en lugar
de lo que se necesitaba. Se debe recordar, ademds, que las alternativas deben responder a la realidad,
pero no son la realidad, son supuestos de solucién por lo que se debe evitar el riesgo de considerarlas
infalibles. En este sentido la alternativa adecuada no solo propiciara la solucién del problema, sino
que dejard espacio para su rectificacién en el caso de no ser eficaz. Debe de incluir a los ejecutares.

— El conflicto cognitivo. A los aspectos antes sefalados referentes a los actores de la educacion
médica se suman otros como la formacién de base del profesor, ya que algunos son formados
por el Ministerio de Salud Publica y otros no, los afos de servicio, la categorfa académica y el



REVISTA DE INFORMACION CIENTIFICA PARA LA DIRECCION EN SALUD, 2023, NUM. 40, ENERO-ABRIL, ISSN: 1...

fondo de tiempo docente, que se convierten en verdaderas limitaciones que favorecen los conflictos
relacionados con las decisiones tomadas para que estas tengan calidad.

Una alternativa que minimizaria los conflictos serfan aquellas bien definidas como innovadoras
y ajustadas al contexto del problema, diverso y abarcador, claro y objetivo, concluyente y practico,
cuantificable, calificable o relevante, con la conciencia de asegurarse siempre de lo méds importante, los
actores de la organizacion y el cumplimiento de los objetivos. En este sentido, la toma de decisiones
sobre la base de alternativas bien definidas y su socializacién reduciria el antagonismo, ya que las
personas tienden a acatar decisiones de las que fueron participe.

La calidad no la garantiza las decisiones populares sino las adecuadas segtin las circunstancias,
las que propician el mejoramiento continuo, las que cobran significado cuando al pasar el tiempo
muestra que soluciond los problemas. Sobre este particular hay que asegurarse de evadir el peligro de
la confianza que da la experiencia en tomar decisiones, el tiempo como decisor, lo que conveniente
y lo que parece serlo guiado por la intuicién.

— La racionalidad. La racionalidad como determinante de la calidad de la toma de decisiones en
la gestion de la educacién médica también pudiese suponer un obstéculo en la distincién entre los
profesores de las asignaturas que son del ¢jercicio de la profesién y los que no; entre los de tiempo
completo y los parciales; los seleccionados como profesores guia, jefes de colectivo de asignatura, jefes
de colectivo de disciplina y jefes de colectivo de ano; los docentes y los metodélogos o asesores.

La racionalidad llevard al decisor a cuestionar el origen de las alternativas, la amplitud de los
problemas que resuelve, sus posibles limitaciones y los antecedentes de utilizacién ante problemas
similares, estos son algunos de los supuestos a tener en cuenta. De igual manera, sin descuidar el
aspecto ético, la racionalidad propiciara el que se comparta la responsabilidad colectiva para apoyary
seguir la decision, aunque no se esté de acuerdo. Implica, ademds, tener clara la perspectiva, decisiones
sustitutas derivadas de la decisién principal tomada, tener presente las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades. Sin perder de vista la creatividad y priorizar las que apuntan al largo plazo.

Los cuatro determinantes de la calidad de la toma de decisiones contextualizadas en la gestién de la
educacion médica propician la valoracién adecuaday el didlogo académico.; el desarrollo continuo y
ascendente de los procesos académicos implicados; el actuar responsable y trascendente; la efectividad
y eficacia como resultado de las decisiones asertivas.

En esta investigacién se concuerda con los resultados de otras investigaciones efectuadas en la comunidad
cientifica con objetos de indagacién similares como la

de Barzaga quien afirma que la toma de decisiones en el contexto educativo tiene entre sus rasgos
fundamentales: su orientacién a la solucién de problemas, la calidad en la gestién de la informacién vy el
conocimiento, la determinacién del alto grado de incertidumbre y riesgo y el trazado de estrategias de
solucién de problemas.(36) En esta linea de pensamiento, la calidad de la toma de decisiones en la gestion
de la educacién médica se fundamenta en la transferencia de informacién como resultado de los procesos
profesionales dados en la comunidad educativa superior, vinculados a las actividades de formacion educativa
e instructiva denominadas sistemas y el uso de la informacion. Es la comprensién de los problemas y su
relacién con las alternativas de solucion las que implican la capacidad de correccidn en un 4rea de actividad
determinada.

El investigador Acosta, en el 2017, recomendé que las tecnologias de informaciéon deben ser utilizadas
lo més transversalmente posible al conjunto de procesos que desarrolla la institucién, para poder lograr
soluciones integradas de amplia base en todas, sin duplicar esfuerzos y con el mayor grado de eficacia en la
utilizacién de los recursos.(37)

A criterio del autor es impensable no utilizar las potencialidades que brindan las tecnologias de
informacién para desarrollar herramientas que contribuyan a la toma de decisiones de calidad de alguna
manera, si se toma en cuenta la amplitud de las dreas que desarrollan procesos en la gestién de la educacion
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médicay sus ejes. Acosta,(37) los relaciona en la academia, como el modelo educativo, didactico y pedagdgico
que se proyecta hacia el logro de altos estindares de calidad en la gestion de la educacién superior;
la investigaciéon como eje articulador de todo el proceso de formacién de los futuros profesionales; la
vinculaciéon con la sociedad como puente entre esta y los procesos de investigacién; la realizacion de
précticas preprofesionales e implementacion de proyectos y la administracién como categoria esencial para
garantizar la sostenibilidad econdémica de la universidad y apoyar el desarrollo ininterrumpido de sus procesos
sustantivos.

Lépez, en el andlisis de los resultados de su investigacion relacionada con la toma de decisiones y la eficacia
organizativa, sugiere que es crucial la identificacién de las condiciones o escenarios en la que se tomaran las
decisiones gerenciales, por lo que las fuentes de informacién disponibles deberdn ser actualizadas y

presentadas de manera oportuna, con énfasis en la informacion confiable. En este particular la informacién
obtenida del problema y de las alternativas para su solucién contribuyen significativamente al proceso de una
toma de decisiones de calidad. Los resultados positivos contextualizados en la en la gestion de la educacion
médica contribuirfan a la solucién del problema, perfeccionamiento de la administracién, logro de los
objetivos organizacionales y desarrollo de la experiencia gerencial.(38)

El proceso de toma de decisiones de calidad en la gestién de la educaciéon médica es constante y diverso
por las razones antes expresadas. Aunque este proceso es complejo es lograble. En este sentido si importante
es la calidad de la decision en si, también lo es la calidad de los actores que la van a ejecutar. En el caso de
los actores de la educacién médica cubana, comparten caracteristicas que homogeneizan la profesién que
describe Barbisan(39) como son la vocacidn, pasién hacia el ejercicio profesional, el conocimiento técnicoy
la capacidad de transmitirlo, el grado de compromiso con la tarea, la institucidn y la sociedad, la satisfaccion
en el trabajo y la imagen positiva que de ellos tiene la sociedad, las que contribuyen a estos fines.

La articulacién de los determinantes presentados en esta reflexion, tales como el uso de la informacion,
conflicto cognitivo, flexibilidad cognitiva y racionalidad favorecen al logro de una mayor asertividad en toma
de decisiones de calidad de forma relevante. En este articulo se confirma la idea basica que tomar decisiones de
calidad contribuye a cumplir con los objetivos en la gestién de la educaciéon médica. De igual forma, dado su
relevancia, se hace imperativa la realizacién de estudios futuros sobre la calidad de las decisiones en el émbito
educativo y su papel en la gestién eficaz ya que es fundamental el dominio de estas para las funciones de la
direccion.

CONCLUSIONES

La reflexién realizada relacionada con la calidad de la toma de decisiones en la gestién de la educacién médica
favorece la conduccién adecuada de los procesos

académicos a la vez que implica una gran responsabilidad con la formacién de los futuros profesionales del
Ministerio de Salud Publica.
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