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Resumen: Introduccién: El Ministerio de Salud Publica de
Cuba ofrece servicios educativos internacionales, mediante
cursos de pregrado, entrenamientos, diplomados, maestrias y
doctorados, dirigidos a extranjeros financiados de gobiernos
o autofinanciados; estos tltimos, como alternativa dirigida a
potenciar su gestién exportadora. El llamado de organismos
internacionales para incrementar la inversidn destinada a la
educacidn superior para mantener la calidad y la equidad, resulta
una oportunidad para introducirse en el mercado, pero requiere
disponer de servicios competitivos, por su calidad y diversidad,
se aprovechan las potencialidades del Sistema Nacional de Salud
y hacerlos valer por su calidad y humanismo.

Objetivo: Exponer los métodos, técnicas y procedimientos
empleados en la investigacién realizada para disefiar una
estrategia de comercializacién de los servicios educativos en
salud, en cada una de las etapas en que se transit6 para llegar a los
resultados parciales y final.

Desarrollo: El disefio de estrategias para los servicios educativos
a nivel internacional, requiere contar con herramientas
metodoldgicas adecuadas para la investigacién que permita
obtener los insumos requeridos.

Conclusiones: Los métodos, técnicas y procedimientos
empleados en la investigacién, permiten llegar al disefio de una
estrategia de comercializacidn de los servicios educativos en salud
cubanos con un abordaje pertinente, actualizado, cientifico,
necesario y aplicable. Se obtuvo los insumos necesarios,
constituyen argumentos a favor de considerar que se cuenta con
una herramienta metodoldgica para el abordaje de este tipo de
proyectos para Cuba y determinadas regiones y paises.

Palabras clave: métodos, técnicas, servicios educativos, salud.

Abstract: Introduction: The Ministry of Public Health of Cuba
offers international educational services, through undergraduate
courses, training, diplomas, master's degrees and doctorates,
aimed at foreigners financed by governments or self- financed;
the latter, as an alternative aimed at strengthening their export
management. The call of international organizations to increase
investment in higher education to maintain quality and equity,
is an opportunity to enter the market, but it requires having
competitive services, due to their quality and diversity, taking
advantage of the potential of the System Nacional de Salud and
make them stand out for their quality and humanism.

Objective: To expose the methods, techniques and procedures
used in the research carried out to design a marketing strategy for
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educational health services, in each of the stages in which it was
passed to reach the partial and final results.

Development: The design of strategies for educational services at
the international level requires having adequate methodological
tools for research that allow obtaining the required inputs.
Conclusions: The methods, techniques and procedures used in
the research allow the design of a marketing strategy for Cuban
health educational services with a pertinent, updated, scientific,
necessary and applicable approach. The necessary inputs were
obtained, they constitute arguments in favor of considering that
there is a methodological tool for addressing this type of project
for Cuba and certain regions and countries.

Keywords: methods, techniques, educational services, Health.

INTRODUCCION

La importancia de los servicios en la economia mundial se ha incrementado de forma notable en los tltimos
tiempos. El rol de este sector, tanto al interior de las economias nacionales como dentro del comercio exterior
de los diferentes paises y por extension, en el comercio internacional, justifica la creciente relevancia que su
estudio ha cobrado. Los servicios conforman més del 60 % de la produccién, alrededor de un tercio del empleo
mundial y cerca del 20 % del comercio. Revisten importancia por si mismos y ademds, son insumos esenciales
en la produccién de la mayoria de las mercancias que apoya el comercio de estas.(1)

En los inicios del siglo XXI se comenzé a observar una demanda de la educacién superior sin precedentes,
acompanada de una gran diversificaciéon y de una toma de conciencia superior acerca de la importancia que
este nivel de ensefianza reviste para el desarrollo sociocultural y econdmico, asi como para la construccion
del futuro.

El comercio de servicios educativos se ha desarrollado a partir de la consideracién de la educacién como
algo que se produce y se vende. La prestacion de este nuevo “servicio” implica, necesariamente, la existencia de
una produccidn especial: los servicios educativos, cuya comercializacién supone: compradores; vendedores
o prestadores de servicios; un mercado; sistemas de promocion (marketing, mercadeo o mercadotecnia); un
sistema de precios y los objetos de la comercializacién en si.(2) Este fenémeno no es privativo de ningtn pais,
se expande cada vez mds a nivel mundial, lo que ha permitido la creacién de un mercado internacional de
educacién superior.

Hoy en dia, las organizaciones de servicios, como los educativos, solo subsistirdn si compiten con éxito
en mercados nacionales e internacionales, que el aumento de las ventas estd encaminado a las que mejor
satisfacen las necesidades y deseos de los clientes y otorgan el mds alto valor al publico objetivo, ya que
el entorno organizacional se ha vuelto mas dindmico, inseguro y complejo, se hace mas dificil la situacién
competitiva de las organizaciones, a la vez que ofrece innumerables oportunidades de ocupar un mejor
posicionamiento en el mercado.(3,4)

Es de alto interés el tema de financiamiento, por ser también clave en el debate sobre la educacién superior
en Cuba, al estar presente en los principales foros mundiales y regionales sobre este nivel educativo. Entre los
documentos y momentos mas importantes a nivel internacional, se encuentran los siguientes: “Declaracién
Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visioén y Accién”, (1998);(5) “Declaracion de la
Conferencia Regional de la Educacién Superior en América Latinay el Caribe”, (2008);(6) que advierte que,
la educacion superior como bien publico social se enfrenta a corrientes que promueven su mercantilizacién
y privatizacién, asi como a la reduccién del apoyo y financiamiento del Estado y que es fundamental que se
revierta esta tendencia. La reciente Conferencia Mundial de Educacién Superior de la UNESCO, (2022),
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(7) abogé por la necesidad de que las instituciones de la educacion superior y sus entidades (universidades),
respondan a la disrupciéon mundial creada por la pandemia de COVID-19, con nuevos conocimientos,
alianzas creativas de ideas innovadoras y producir una coalicién amplia y revitalizada de la comunidad
mundial de educacién superior en apoyo a la Agenda 2030.(8)

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, (AGCS) considera los servicios de educacién como
una de las categorias en que se pueden agrupar los servicios comercializables y los define como aquellos
brindados por una institucién educativa a estudiantes extranjeros.(9) La definicion del comercio de servicios
en el marco del AGCS presenta cuatro vertientes en funcién de la presencia territorial del proveedor y del
consumidor en el momento de la transaccién y distinguen cuatro modos de suministro: del territorio de un
miembro al territorio de cualquier otro miembro (comercio transfronterizo); en el territorio de un miembro
a un consumidor de servicios de cualquier otro miembro (consumo en el extranjero); por un proveedor
de servicios de un miembro mediante la presencia comercial en el territorio de cualquier otro miembro
(presencia comercial); por un proveedor de servicios de un miembro mediante la presencia de personas fisicas
de un miembro en el territorio de cualquier otro miembro (presencia de

personas fisicas). Lo cual hace interesantes estas opciones que también resultan factibles en la oferta
internacional de servicios.

La internacionalizacién, como integracion global de los servicios a través del incremento de la actividad de
intercambio entre los paises en diferentes modalidades es sindnimo de mejora educativa,(10) y se considera
importante que a la vez, produzca beneficios académicos asociados a la generacién de ingresos al exportar sus
productos y servicios, creandose utilidades.

A nivel global, el mercado de la educacién superior se encuentra dominado por las universidades de
Estados Unidos de América, Reino Unido, Suiza, Japén y Canada. De acuerdo con la mayoria de los rankings
mundiales de universidades, las mejores universidades clasificadas del mundo hasta el 2021 se encuentran
en esos paises. La Universidad de Ciencias Médicas de La Habana se ubica en el rango iberoamericano en la
posicién 234 y en el rango latinoamericano y caribefio en el numero 159. Esta universidad se situd en el tercer
lugar entre las instituciones cubanas que se encuentran en el ranking, solamente superado por la Universidad
de La Habana y por la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas.(11)

Los servicios educativos en las Ciencias Médicas pueden brindarse en el plano del pregrado y posgrado.
En el primero de ellos, la formacién de pregrado que pueden cursar estudiantes extranjeros en el pais, en el
segundo, los cursos de posgrado, diplomados, especialidades, maestrias y doctorados que pueden ser ofrecidos
en frontera. La exportacién de servicios educativos permite el conocimiento mutuo entre los pueblos, a la
vez que se realiza una contribucién al intercambio cientifico y se obtenga una ganancia para el pais que
ofrece estos servicios. En el afio 2000, el Ministerio de Salud Publica de Cuba, comienza a desarrollar los
servicios educativos internacionales, dirigidos a extranjeros sobre bases financiadas o autofinanciadas y los
autofinanciados a partir del ano 2012, como alternativa dirigida a potenciar su gestion exportadora.

Las exportaciones de servicios del pais que se basan en condiciones especiales, es decir, en las relaciones
entre gobiernos amparadas en convenios, conforman la denominada colaboracién econdémica que Cuba
ofrece, materializada en toda una politica solidaria y de ayuda. Entre estos servicios ofrecidos por Cuba y
especificamente en territorio nacional, se encuentra la formacién de estudiantes extranjeros en diferentes
modalidades.(12)

Existen tres modalidades asociadas a las tarifas u ofrecimientos por parte de Cuba que son becas, financiada
y autofinanciada. Las dos primeras de caricter colaborativo, que cubren los costos o se ofertan precios
preferenciales; mientras que la tltima, la contratacién de los servicios académicos se realiza de forma
individual y personal, asumiendo el interesado los gastos de sus estudios, esta no es considerada como la
colaboracién que Cuba ofrece en el territorio nacional, por ser un servicio suministrado en condiciones de
comercio.
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Con una experiencia en la formacién médica, los servicios educativos en salud incluyen la formacién
de pregrado y posgrado en 13 universidades de ciencias médicas y sus facultades (hospitales y policlinicos
docentes) que se ofrece el mismo plan de estudio que ha sido aprobado por el Ministerio de Educacion
Superior de Cuba, para la formacién de los profesionales de la salud, sin distincién de paises. Ofertan la
formacién de las carreras de Medicina, Estomatologia, Licenciatura en Enfermeria y ocho de Tecnologia de
la Salud, més de 50 especialidades médicas, asi como cursos, diplomados, maestrias y doctorados. Los precios
estan aprobados por la Resolucién No.349 del MINSAP.(13)

El proceso de comercializacion de los servicios educativos estd definido por el Ministerio de Salud Pablica
en el “Modelo de Gestién Econdmico — Financiera”, publicado en el 2004 y actualizado en el 2010, en el
libro “Perfeccionamiento de la Actividad Econdmica”. El modelo esta sustentado en lo fundamental, por la
actividad presupuestada, agregindose la actividad autofinanciada y la institucional, en correspondencia con
la clasificacién de los centros, instituciones y entidades que integran el sistema de salud.(14)

Se considera importante que el Ministerio de Salud Publica sea proactivo en los pasos que da el pais en la
actualizacién de un modelo econdmico, en el que precisamente la exportacién de servicios ocupa un lugar,
definido en los Lincamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucidn,(15) que plantea
que deben incrementarse y consolidarse los ingresos por este concepto, siendo necesario el desarrollo de una
estrategia integral. El “modelo de gestién econémico-financiera” constituye un medio decisivo fundamental
en la estrategia para el aseguramiento de los objetivos de trabajo de la planeacién estratégica de

la organizacién en la esfera econdmica y parte inseparable del desarrollo de los procesos sustantivos en sus
empefios y transformaciones.

La entidad Servicios Médicos Cubanos creada el 19 de mayo de 2005 y constituida con posterioridad, el
24 de marzo de 2011 en Sociedad Mercantil Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos, S.A. (CSMC
S.A.).(16) La institucién estatal es la encargada de dirigir, coordinar y aplicar la politica del Estado y el
Gobierno cubanos en el desarrollo de las relaciones econémicas y de colaboracion en el sector de la salud
publica con otros paises del mundo, asi como la atencién a los programas de salud para la elevacion de la
calidad del servicio para el bienestar del pueblo.

Esta sociedad mercantil, al amparo de las leyes de la Republica de Cuba, posee personalidad juridica
propia e independiente en el estado cubano. Su objeto social es comercializar y prestar servicios médicos,
asistenciales de salud, docentes, académicos y profesionales vinculados a la salud en el exterior y en Cuba.
Asume como mision la de comercializar servicios de atencidn de salud y académicos con calidad, distinguidos
por el prestigio, dimensién humana y valores éticos de los profesionales cubanos, capaces de transformar
conocimientos, tecnologia en salud y calidad de vida, para el beneficio de los clientes, mercados y la sociedad
cubana”.

La modalidad de servicios educativos representa en el 2022, mas del 31 % de los ingresos de la
comercializadora, sus ventas influyen de manera significativa en los resultados econdmicos generales de la
entidad.

La Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, a partir del modelo, bases del plan de desarrollo,
ejes, sectores estratégicos y lineamientos del horizonte gubernamental y dentro del ciclo estratégico 2017-
2021, identific6 debilidades como insuficiente diversificacién de mercados, trabajo de inteligencia comercial
y preparacion idiomatica de los profesores, falta de medios diagnésticos en algunos escenarios docentes,
insuficiente preparacién del drea financiera y contable, déficit de insumos y falta de acreditacién de algunas
de las universidades del pais.(17)

Esta es la inica informacién disponible sobre la situacién actual en las entidades que ofertan los servicios
educativos en salud, es de gran importancia el estudio

de esta forma de comercializacidn, ya que resulta sui generis, pues el intercambio es reciproco y no se
rige por las rigurosas leyes del mercado. Sin embargo, en las circunstancias actuales es indispensable para las
universidades cubanas perfeccionar su actividad comercial, basada en un producto mas competitivo y una
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estrategia de comercializacién factible, que logre la mejora continua de estos servicios, que permita un mayor
aporte de ingresos y contribuya a sufragar los gastos en que incurren.

Sin embargo, aun cuando se conoce el importante rol que juegan en las transformaciones econémicas
del pais y lo que beneficiaria al propio Sistema Nacional de Salud y a la poblacién cubana, no se dispone
de herramientas metodoldgicas que permitan una investigacion confiable, que ofrezca informacién sobre
los problemas que limitan el desarrollo de la comercializacién de los servicios educativos en salud y de
la tendencia decreciente de los ingresos por estas actividades, pues solo han sido identificadas algunas
debilidades de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. Se desconoce si resultan similares o no a
las que se presentan en todas las universidades del pais y las causas que generan tales problemas.

En la actualidad, se considera que el llamado de organismos internacionales para incrementar la inversiéon
destinada a la educacién superior para mantener la calidad y la equidad, resulta una oportunidad para
introducirse en el mercado, pero requiere valorar cuales son los de mayor posibilidad y disponer de servicios
educativos competitivos, por su excelencia y diversidad, aprovechindose las potencialidades del Sistema
Nacional de Salud y hacerlos valer por su calidad y humanismo.

Es por ello que el articulo tuvo como por objetivo exponer los métodos, técnicas y procedimientos
empleados en la investigacién realizada para disenar una estrategia de comercializacion de los servicios
educativos en salud, en cada una de las etapas en que se transit para llegar a los resultados parciales y final.

DESARROLLO

La metodologia correspondié a una investigacién que clasificé como un estudio de desarrollo tecnoldgico, en
la que se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas, con énfasis en las cualitativas. En cada una de las
etapas por las que transitd, mediante la triangulacién de la informacién obtenida por los diferentes métodos
y técnicas, se interpretaron y analizaron los resultados y se obtuvo un producto intermedio que permite llegar
al producto final, que es la estrategia.

Las etapas, fueron las siguientes:

e - Definicién del disefio metodolégico.
- Identificacién de los problemas y causas que limitan el desarrollo de los servicios educativos en
salud.

- Caracterizacién de los mercados actuales y potenciales y ofertas que tiene el sistema nacional de

salud.

La informacién obtenida que se empleé en la metodologfa elaborada para cada una de las citadas etapas;
permitié disenar una estrategia para la comercializacién de los servicios educativos de salud en los mercados
seleccionados.

Los métodos y técnicas empleados, asi como sus propdsitos, de manera resumida se muestran en el cuadro.
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CUADRO 1
M¢étodos y técnicas empleados y su finalidad

Métodos v técnicas  Propdsito

R ewision rear la base historica, conceptual v

Hocumental v metodoldgica nacional e internacional.

bibliografica en Asegurar actualizacion v evidencia cientifica

diferentes soportes v legal suficiente para precisar posiciones
tedricas v 1a construccion de la metodologia
para la investigacion.

ICuestionarios Autoevaluacidn de Ccornpetencias para

putcadrunistrados  caracterizar 1os expertos. Obtener
informacién de expertos, informantes clave v
estudiantes sobre problermas que lirmitan la
cormnercializacion. Obtencion de informacion
sobre mercados meta (nformantes clave).
Obtener propuesta de una cartera de
servicios educativos posibles a ofertar
iinformantes clave). Evaluar estrategia
PTOpUesta.

Coeficiente de Calcular el coeficiente de cormpetencia

competencia Kappa Kappa. Conocer el nivel de competencia de
o5 expertos.

*Técnica que permite evaluar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
identificadas en el proceso de andlisis para la conformacion de la estrategia.

CUADRO 1
*Técnica que permite evaluar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
identificadas en el proceso de andlisis para la conformacién de la estrategia.

uicio grupal
ponderado

Ponderar los probleras ¥ causas que linutan
kl desarrollo de 105 servicios educativos en
Falud por Cuba.

Agrupar las fuerzas internas y externas que
influyen en el desarrollo de 105 servicios
educativos en salud por Cuba.

MMatriz DAFO®

Ciagrama
IZausa-Efecto

Grupo norminal

lLnalisis de
conteriido
Estadistica
descriptiva v
rultivariada
Talleres

Identificar los factores a controlar para
obtener resultados con la estrategia que se
elabore.

Propuesta de una cartera de servicios
académicos posibles a ofertar. Propuesta de
mercados a los que se dirigirs 1a estrategia.
Procesarmento de datos cualitativos.

Procesaruento de datos cuantitativos.

Socializacion de la informacidn v
transferencia de conocimientos.

Se dio cumplimiento a las consideraciones éticas para este tipo de investigacion.(18)
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EtAaPA 1. DISENO METODOLOGICO

En la primera etapa se realizé el diseno metodoldgico de la investigacion: la seleccién de los expertos, los
informantes clave y los estudiantes; la definicién de las variables para dar respuesta a cada uno de los objetivos
y el disefio y validacién de los instrumentos para la obtencién de los datos primarios.

Algoritmo para el cilculo del coeficiente de competencia de los expertos

Se elabord el algoritmo que contiene los pasos a seguir para calcular el coeficiente de competencia de los
expertos, asi como los items que debe contener el instrumento para su evaluacién: anos de experiencia,
conocimientoy fuentes de argumentacién.

Seleccidn de expertos

A partir de los pasos definidos en el algoritmo, se confecciond una relacién preliminar de profesionales de
la salud, que respondian a las caracteristicas siguientes: dirigir o haber dirigido instituciones académicas con
la presencia de estudiantes extranjeros autofinanciados o financiados por gobiernos o instituciones; tener o
haber desempenado estas funciones por un periodo no

menor de tres afios, responsabilidades en redes, organizaciones o grupos de trabajo internacionales
vinculados a la formacién de recursos humanos; ser doctor en ciencias o madster; haber participado
en intercambios académicos sobre formacién de recursos humanos. Se obtuvo una lista inicial de 12
profesionales que reunian las caracteristicas requeridas.

Para realizar la seleccidn, a cada profesional se le solicité por via electrénica o personal, el llenado del
cuestionario de autoevaluacidn de competencias, elaborado a partir de investigaciones anteriores.(19) Para
el calculo, también fue necesario que el encuestado se autoevaluara, que atienda a seis posibles fuentes de
argumentacién en una escala predefinida. Para ello debié completar con la marca equis en cada fila de la
tabla, los pesos de la escala permanecen ocultos. El coeficiente de autoevaluacion de competencias de los
expertos se denota por “k” y se calcula como un promedio de dos indicadores cuantitativos: k = ¥2(kc+ka),
ke (coeficiente de conocimiento) representa una medida del nivel de conocimiento sobre el tema investigado
y “ka” (coeficiente de argumentacién) una medida de las fuentes de argumentacidn.

Con las respuestas se calculé el coeficiente de competencia Kappa (k). El cdlculo de “ke” se obtuvo de la
autoevaluacion del candidato a experto en una escala discreta de 0 a 10, el valor seleccionado se dividié por 10
para conseguir cierta normalizacién. El coeficiente “k” se calculé de la manera citada y permitié determinar
la inclusién o no en el grupo de expertos.(20) Un coeficiente “k” mayor de 0,7 se consideré alto y aceptable
para los fines de la investigacion. Con base en resultados de estudios anteriores,(19) se revisaron los items
para las fuentes de argumentacidn, se qued6é modificado el que se referia a intuicién por su habilidad para
predecir resultados con fiabilidad para facilitar la comprension e interpretacion del significado.

De acuerdo con los resultados, teniendo en cuenta los criterios preestablecidos, fue eliminado el candidato
12 y fueron seleccionados como expertos los primeros 11, que obtuvieron un coeficiente “k” mayor de 0,7.
Este grupo de expertos participé en la definicién de problemas, causas y en la evaluacién de la estrategia.

Seleccidn de informantes clave

Para la identificacion de los problemas y causas, asi como en la elaboracién de la cartera de productos a
ofertar se seleccionaron como informantes clave, los rectores de universidades de ciencias médicas de todo el
pais, que lleva implicito ser graduado universitario, tener categoria cientifica y experiencia en la conduccion
de procesos docentes.
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Para el estudio de mercado se seleccionaron como informantes clave, personas muy calificadas en
el tema, con trayectoria destacada en la esfera de la cooperaciéon internacional que respondian a las
caracteristicas siguientes: dirigir, haber dirigido o ser funcionario de actividades relacionadas con las
relaciones internacionales o el comercio exterior; tener o haber tenido por un periodo no menor de tres afos,
responsabilidades en redes, organizaciones o grupos de trabajo internacionales y ser graduado universitario.

Se les solicité completar una planilla de datos generales que permitié identificar que cumplian con los
requisitos establecidos. Para corroborar la informacién suministrada, el investigador principal constaté en
los expedientes laborales.

Seleccion de una muestra de estudiantes

Se considera la importancia de obtener informacién de los usuarios de los servicios educativos que se ofrecen,
se definié como universo de estudio los estudiantes autofinanciados y financiados. Para la selecciéon de la
muestra se utilizé la técnica del muestreo por conglomerado bietapico con probabilidades proporcionales a
los tamafios de los conglomerados (provincias), cuyo algoritmo incluye las precauciones requeridas. Para el
célculo del tamafio muestral, la seleccién aleatoria de R (nimero de inicio) y de los estudiantes en de cada
provincia se utiliz el software estadistico para el andlisis epidemioldgico de datos tabulados epidat 3.1.

Este primer momento del diseio metodoldgico es fundamental, pues le otorga confiabilidad a la
informacién que se obtiene, a partir de la rigurosa seleccién de los sujetos que ofrecerdn informacién y por
tanto permitird llegar a conformar la estrategia sobre bases cientificamente fundamentadas.

CONSTRUCCION Y VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Para obtener informacién cuantitativa se confeccionaron instrumentos que permitieron obtener el dato
primario. A todos se les realizé una validacién de comprensién por sujetos con caracteristicas similares y de
constructo por expertos en metodologfa de la investigacién.(21)

Los instrumentos se conformaron para ser autoadministrados, con preguntas cerradas de alternativas
multiples excluyentes y no excluyentes; también con preguntas abiertas y se tomé como referente las variables
definidas en cada uno de los objetivos con su operacionalizacidn, escala e indicadores a valorar. Todos
incluyen el modelo de consentimiento informado.

Se le atribuy6 especial importancia a la definicidn correcta de las variables a medir y la correspondencia de
la operacionalizacién y los indicadores a evaluar con los instrumentos que se construyeron y validaron para
obtener el dato primario, paso vital para poder llegar, con confiabilidad, a los resultados que se pretenden
obtener. El adiestramiento del personal que se encargé de la aplicacién fue primordial y se tuvo en cuenta
para garantizar la homogeneidad en la obtencién del dato primario en el proceso de investigacion.

En las siguientes etapas, se definié el procedimiento para la obtencién de la informacidén que permitiera
llegar a los productos intermedios y final, que se describe a continuacién.

Etapa 2. Identificacién de problemas y causas

Para identificar los problemasy causas que limitan la comercializacién de los servicios educativos en salud por
Cuba, se estructurd toda la informacion de acuerdo con las diferentes técnicas empleadas que permitieron
agrupar los problemas y causas, definir las debilidades y amenazas, fortalezas y oportunidades para al final
construir un esquema resumen que permitiera visualizar los principales que es parte del insumo para la
construccion de la estrategia.
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Con el instrumento diseiado al efecto para los expertos, se obtuvieron y listaron los principales problemas,
que con posterioridad fueron resumidos y presentados en un taller, se aplicé la técnica de tormenta de ideas
que permitié identificar

las causas de cada uno. A continuacidn, se procedid, con la técnica de juicio grupal ponderado, a la
ponderacion de las causas identificadas, considerando su relevancia.

A los informantes clave se les aplicé otro instrumento, mediante el que se obtuvieron los problemas y
ademas las causas que limitan la comercializacién de los servicios educativos. Se resumid toda la informacion,
se obtuvo la frecuencia de cada una de ellas y fue presentada en un taller a todos los informantes clave; se
profundizé en aquellas que obtuvieron mayor presencia e importancia.

De ambas fuentes de informacion, se obtuvo la relacién de los problemas y causas y se empled el analisis y
sintesis que fue objeto de intercambio con el equipo de investigacién en los que se agruparon los problemas
identificados en las siguientes categorias: normativas, recursos, acreditativas y de gestién.

Alos estudiantes se les aplicé un cuestionario autoadministrado que contenia preguntas abiertas y cerradas
que daban respuesta a las variables: sociodemogréficas (edad, sexo, pais de procedencia); informacién sobre
ofertas, motivacién para estudiar en Cuba y calidad de la oferta recibida comparada con la esperada.

Para representar la informacién en torno a los problemas y sus causas, de los expertos, informantes clave y
los estudiantes, con el propésito de facilitar el analisis y control en la estrategia que se propone, se construyd
un diagrama “causa-efecto”, como herramienta para representar, de forma concentrada, todas las causas
que se supone pueden contribuir a ese efecto determinado, contrastados con los datos disponibles en la
documentacién obtenida por todas las fuentes.

Con posterioridad, el equipo de investigacién conducido por el investigador-autor principal llegd a un
consenso de las ponderaciones de la informacién obtenida de los expertos y los informantes clave y se
agruparon las fuerzas internas y externas mediante la matriz DAFO.

El andlisis de campos de fuerzas (DAFO) creado para la identificacién de los problemas resulté de la
triangulacién de la informacién cuantitativa disponible y las técnicas cualitativas empleadas, orientadas a
aprovechar las oportunidades detectadas y eliminar o prepararse para contrarrestar las amenazas, sin obviar el

efecto de las debilidades y fortalezas. Se evidenciaron, de forma numérica la cantidad en cada una de ellas.

Se considera, que la construccién de la matriz en si, constituye un punto importante no solo de
identificacidn, sino de concientizacién para poder llegar al disefio de la estrategia, asi como de los expertos
y los informantes clave que participaron en el proceso, pues muchos de ellos serdn los encargados de
implementarla.

Etapa 3. Caracterizacion del mercado

Se procedi6 a realizar un estudio de mercado para caracterizar los mercados actuales y potenciales. Para
ello, a partir de la revision documental se elaboré una lista de los paises de acuerdo con las siguientes
variables: tamafio (magnitud) del mercado potencial: situacién epidemioldgica de los paises (enfermedades
de mayor prevalencia e incidencia); situacién demogréfica (estructura y grupos de poblacién selccionados
(adultos mayores, nifios y mujeres); factores culturales (idioma, religiones), econdmicos (clima econdmico
favorable, no favorable sostenible); situacion politica (clima politico estable o inestable, arriesgado); salud
(especialidades deficitarias, sector privado y publico, necesidades que cubriria, demanda por tipo de servicio y
posible cantidad, indicadores sanitarios); barreras para el éxito de los prestadores con respecto a los pacientes
y al manejo de la enfermedad en los mercados estudiados, entre otros.

La revisiéon también incluyé un analisis, mediante busqueda en internet y otras fuentes relevantes, de la
competencia en mercados internacionales, identificar la competitividad en lo politico y cultural, diferentes
modalidades (lucrativo — no lucrativo), los precios y otras.
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Para recolectar la informacion se aplicé el instrumento solicitando los datos requeridos para obtener la
descripcion de cada pais con base en las variables identificadas. Con la informacién que se obtuvo, se segment6
el mercado, y se agrupé a aquellos paises que tienen caracteristicas similares.

Los expertos fueron consultados entregindoles un documento elaborado con la descripcion de los
mercados identificados y un cuestionario para que

seleccionaran los mercados meta y como referente las variables y calificdindolas en una escala numérica (1
as).

Después de procesada esta informacion se procedié a la consulta de si se considera que puede ser una
estrategia general para todos los paises o la seleccién de algunos alos que debe ser dirigida. Se aplicaron técnicas
de trabajos grupales e individuales, para alcanzar consenso sobre una propuesta concreta de los mercados a
los que se dirigird la propuesta final, lo que constituye otro producto intermedio resultado de la investigacién
€ insumo necesario para conformar la estrategia.

El no haber realizado con anterioridad un estudio de mercado es una de las razones de las deficiencias en
la comercializacién de las entidades encargadas de ello y por eso constituye un punto de partida para poder
conocer los mercados actuales y potenciales y definir los segmentos a que serd dirigida la estrategia de la oferta
de los servicios educativos que se puedan incluir en la cooperacion en salud por Cuba.

Etapa 4. Determinar la oferta de servicios educativos

Para obtener los servicios educativos posibles de ofertar, el procedimiento estuvo en funcién de la
determinar las ofertas que las instancias del Sistema Nacional de Salud pueden ofrecer como servicios
educativos, en pregrado y posgrado. Con base en la revision documental y bibliografica se definieron los
requisitos en que tendrian que ser presentadas las propuestas en el ambito de la cooperacién y se les solicit6
a los informantes clave, los diferentes servicios que pueden ofrecer con una caracterizacion detallada en el
instrumento disefiado para tales fines.

Para la valoracién de las propuestas se establecieron tres dimensiones en que se agrupan las variables:
calidad del programa educativo, prestigio del claustro e imagen institucional, con su definicién operacional,
escala e indicador. La autoevaluacion se realizé en respuesta a si cumple o no con los estandares de calidad
que se establecen por el Sistema de Evaluacién y Acreditacién de la Educacion Superior.(22,23,24,25,26)

Se conformé una base de datos que permitié el procesamiento de la informacién cuantitativa y fue
resumida mediante frecuencias absolutas y relativas en tablas

estadisticas que muestran los resultados y permiten la interpretacion, el andlisis y discusion.

Con la informacién obtenida de todos los instrumentos, se valord, de acuerdo con la comparaciéon
con los indicadores establecidos, cada una de las propuestas proporcionadas. Se seleccionaron los servicios
académicos posibles a ofertar y se confeccion la cartera de productos que constituye un resultado parcial, ya
que se obtiene un producto intermedio, que es insumo para la estrategia que se propone.

Etapa S. Diserio de la estrategia

Para este momento, el procedimiento consistié en el andlisis y valoracién de los resultados como productos
intermedios en las etapas anteriores, se procedi6 al disefio de una estrategia para el posicionamiento de los
servicios educativos en salud por Cuba en mercados seleccionados. Esta propuesta de estrategia fue sometida
a evaluacién por los expertos que participaron en las distintas etapas del proceso, asi como los informantes
clave, se valoré: pertinencia, actualidad, nivel cientifico, aplicabilidad, necesidad y eficiencia.

Con los resultados alcanzados se elaboré la estrategia para la comercializacién de los servicios educativos
en salud en mercados seleccionados, que serd presentada a las instancias correspondientes para su aprobacion
y gjecucion.

La estrategia elaborada tiene la solidez y precisiéon requerida y por consiguiente permitird facilitar el
posicionamiento de los servicios de salud que ofrece Cuba, dado que se tomé como punto de partida
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la solucién de los problemas detectados, eliminacién de las causas, posibilidad de atenuar debilidades y
amenazas; se anclo en las fortalezas y oportunidades encontradas y se definieron los mercados meta a alcanzar
con servicios educativos competitivos para los diferentes mercados seleccionados.

Un aporte importante, lo constituye el disefio metodolégico empleado para llegar a la propuesta de la
estrategia, que posibilita el seguimiento y perfeccionamiento continuo del proceso.

Consideraciones finales

El diseno metodolégico empleado permitié aplicar los métodos, técnicas y procedimientos adecuados y llegar
a conformar una estrategia de comercializacién de los servicios educativos en salud cubanos con un abordaje
pertinente, actualizado, cientifico, necesario y aplicable.

Haber obtenido los insumos necesarios al identificar los problemas que limitan transformar la
comercializacién de servicios educativos, las caracteristicas de los mercados y las posibles ofertas, constituyen
argumentos a favor de considerar que, se cuenta con una herramienta metodoldgica para el abordaje de este
tipo de proyectos para Cuba y determinadas regiones y paises.

Los resultados constituyen evidencia relevante para que las estrategias, sustentada en la investigacién
cientifica, pueda aportar ingresos financieros al pais.
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