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Resumen: Introduccidn: El personal de enfermeria tiene una
tarea esencial en el cuidado de la salud de los pacientes e implica
un servicio social clave.

Objetivo: Analizar la relacién entre el pluriempleo y el
desempefio en profesionales de enfermeria en Argentina.
M¢étodos: Se realizé un estudio observacional, descriptivo,
de corte transversal en una institucién privada pedidtrica de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La muestra estuvo
conformada por 107 enfermeros.

Resultados: Se encontrd un predominio femenino (77,1 %). El
rango de edad dominante fue de 25 a 46 anos con un 69,8 %.
Los afios de graduacién y antigiiedad en el servicio nos dieron
la certeza de que los profesionales conocen las implicancias de la
profesion y del desempenio en pediatria. M4s de la mitad de los
encuestados declararon tener dos o mds trabajos. La mayoria en
horarios diurnos y planta permanente, con un promedio de 40
horas de trabajo semanales. El factor socioeconémico fue el que
determind la necesidad de sobrecarga laboral 81,7 %; a lo que se
le sumé a la carga horaria laboral, la sobrecarga de trabajo en el

hogar 9,2 % y traslado 23,9 %.

Abstract: Introduction: The nursing staffhas an essential task in
the care of the health of patients and implies a key social service.
Objective: To analyze the relationship between moonlighting
and performance in nursing professionals in Argentina.
Methods: An observational, descriptive, cross-sectional study
was carried out in a private pediatric institution in the
Autonomous City of Buenos Aires. The sample consisted of 107
nurses.

Results: A female predominance was found (77.1%). The
dominant age range was 25 to 46 years with 69.8%. The years
of graduation and seniority in the service gave us the certainty
that professionals know the implications of the profession and
performance in pediatrics. More than half of the respondents
declared having two or more jobs. The majority in daytime hours
and permanent plant, with an average of 40 hours of work per
week. The socioeconomic factor was what determined the need
for work overload 81.7%; To which was added to the workload,
the overload of work at home 9.2% and transfer 23.9%.
Conclusions: In the studied sample it is found that the working
conditions are unfavorable and the level of stress is moderate
in the nurses. Based on these findings, it can be inferred that
moonlighting had potential repercussions on the physical and
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psychological health of nurses, even more so when sustained over
time.

Keywords: nursing, job, working conditions, occupational
nursing, professional exhaustion, work stress.

INTRODUCCION

Los enfermeros y enfermeras tienen una tarea esencial en el cuidado de la salud de los pacientes ¢ implica
un servicio social clave. Sin embargo, la precariedad de los salarios, redunda en la necesidad de los agentes de
tener gran carga horaria para poder solventar las necesidades basicas de su grupo familiar. Los cuidados de
enfermerfa son claves en los equipos de salud, intervienen en todos los procesos tanto de promocién de la
salud, prevencién de la enfermedad, cuidado de los enfermos, rehabilitacién y cuidados paliativos.(1)

La carga horaria incide en el cansancio crénico, genera falta de oportunidades para seguir capacitindose
y afecta el crecimiento profesional. Dificulta las relaciones familiares y los momentos para el ocio, genera
sentimientos de culpa frente al cuidado de los hijos, lo que en muchos casos causa angustia y estrés.(2)

En la actualidad en las instituciones se buscan estindares que evidencien la calidad de los cuidados y
la seguridad de los pacientes. Una de las herramientas que se utilizan es la evaluacién del desempefio. De
forma general, los instrumentos que se implementan para evaluar el desempeno se basan en la evaluacién
de diferentes competencias. Las exigencias son cada vez mayores desde las instituciones y se requiere del
cumplimiento de estindares segtin su politica de calidad.(3)

En las leyes del mercado, cuando un recurso es escaso, se valoriza. El recurso humano de enfermeria es
escaso en Argentina, a pesar de ello y de las exigencias, los sueldos siguen siendo bajos. No aumentan ante la
necesidad como ocurrirfa con cualquier otro recurso.

Esta investigacién tuvo como objetivo analizar la relacién entre el pluriempleo y el desempeno en
profesionales de enfermeria en Argentina.

METODOS

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo, de corte transversal desde enero hasta junio de 2021 en una
institucién privada pedidtrica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA).

La muestra se conformé con 107 enfermeros/as que constituyeron las unidades de anilisis, seleccionados
por un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Los criterios de inclusiéon fueron: Personal de enfermeria con titulo de enfermero/a, licenciado en
enfermeria o posgrado con una antigiiedad laboral mayor a 6 meses en la institucion.

Como criterios de exclusién: Personal que no acepta participar en el estudio y no tener contacto con
pacientes en sus actividades profesionales dentro de la institucion.

Se utiliz6 como instrumento propuesto por Donaire y otros(4) que posee tres dimensiones:

o - Caracterizacién sociodemografica y laboral de la muestra.
- Factores asociados a sobrecarga laboral.
- Percepciones sobre actitudes de los enfermeros/as.

La encuesta tuvo cardcter anénimo, se aplicé tras la aprobacion del consentimiento informado, donde
quedsd claro el compromiso por parte del investigador que los datos no serfan comunicados a terceros, que se
comprometié a no revelar datos que permitan la identificacién de los encuestados.
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Para el procesamiento estadistico se utilizé el paquete de Microsoft Excel y el Medcalc. Se utiliz6 el
coeficiente de correlacién de Spearman con la finalidad de analizar si existia relacion entre variables, se
considerd un estadigrafo como significativo cuando el valor de p < 0,05.

RESULTADOS

La muestra de enfermeros/as estudiada tenfa un predominio del sexo femenino con un 77,1%, en relacién
con el comportamiento de la edad, se encontraron dos rangos de edades, entre los 25-35 afios y 36-46 ambos
con un 34,9 %.

Mis de la mitad de la muestra eran licenciados/as en Enfermeria, y en relacién con la antigtiedad laboral
el 44 % tenia menos de 1 ano a 9 afios. E1 90,8 % trabajaba en actividad asistencial.

Las variables tuvieron una distribucién que rechazaba la normalidad, cuando se les aplicé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, excepto las que tenfan una relacién con los anos, que incluyen la edad, anos de
graduacioén y los afios de antigiiedad en el servicio. La

caracterizacion sociodemografica y laboral de la muestra en forma detallada se muestra en la tabla 1.
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Caracterizacién sociodemografica y laboral de la muestra

Wariables I Prueba de
Kolmogorov—
STHITTIOY

Sex0

Fermeninog 84 77,1 p < 0,001

Masculino 25 (22,9

Fango de edades

25 a 35 38 24,9p = 0,321

S a 48 38 24,9

47 a8 57 25 22,9

CEa 65 = 7,3

Estado civil

Solteroja 589 54,1 p < 0,001

ICasadoia 21 28,4

Divorciado fa 12 11,0

Windofa 7 64

ICantidad de hijos

0] 24 31,2 p < 0,001

1 16 (14,7

2 38 24,9

= 10 9,2

4 3 83

S O TAS z 1,8

INivel de Formacidn

wusiliar de Enfermeria 1 0,9 p < 0,001

Enfermerofa 45 41,2

Frofesional

Licenciado /fa en 51 5E,0

Enfermeria

baestria 1 0@

Doctorado 1 (09

Lfios de graduacisn

Menos de 1 afoa 9 45 44,0 p = 0,033

Arios

Entre 10 v 19 aflos 46 42,2

Entre 20 v 29 arios 13 11,9

Entre 30 v 37 afios Z 1,8

Lfios de antigliedad en el servicio

MMenos de 1aficoa 7 43 29,4 p = 0,070

Arios

2 a 15 afos 49 |45 0

18 a 24 anos 12 11,0

25 a 30 anfos 5 |48

b mbito de desemperio

A sistencial 99 90,8 p < 0,001

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 1
Caracterizacién sociodemografica y laboral de la muestra

Docencia [10 o2
Supervision o Gestion |14 12,8
ICantidad de trabajos actualmente

1 54 43,5 p < 0,001
= S0 45,9

= S 46

Tipos de turnos de trabajo que realiza
ariana 54 49,5 p < 0,001
Tarde 59 E4,1

MNoche 20 (275

Sabado, domingo v 26 23,9
feriados (SADOFE)
Situacion laboral

Flanta permanente 99 90,8 p < 0,001
Flanta transitoria 5 |55
fAornotributista z 1,8

Iotros Z2 |1,8

Horas de tralbajo sermanal

IMenos de 35 hs 14 12,8 p < 0,001
Eritre 25 a 40 hs 51 46,8

Erntre 41 a 45 hs 11 10,1

IMas de 45 hs 32 30,3

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 2 muestra los factores asociados a sobrecarga laboral en la muestra estudiada, destaca que todos
los factores tuvieron una distribucién no normal cuando se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Especificamente en el desglose sobresalen los factores econémicos entre los que predisponen a la sobrecarga
laboral, mientras que las relaciones familiares en el 79,8 % fueron muy buenas, no se encontraron relaciones
caracterizadas como malas. La mitad de los encuestados refiere que la relacién con su jefe era buena y cerca
del 90 % de los encuestados reporta que el estrés es el principal factor amenazante para su salud.

TABLA 2
Factores asociados a sobrecarga laboral

Variables M % Pruebade
Kolmogoroy - SITirnoy

Factores que predispornen a la sobrecarga laboral

Econdmicos 59 81,7 p <0001

ICantidad v /o horas de 27 |24,8

trabajo

Logros profesionales 18 15,5

ICombinacion de estudio vy 26 23,9

trabajo

Distancia entre el hogary - 26 23,9

El trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 2-
Factores asociados a sobrecarga laboral

Sobrecarga de trabajo et el |10 2,2

hogar

foubrir Comparneros corn 1 0,9

licencias

Relaciones familiares

by buena 87 F9.8p <0001
Eueria 21 1932

Fegular 1 0,9

kala 0o 00

Felaciones con sus Companeros/as v pares

b Iy uena 30 27.5p <0001
Euena 72 BE, 1

Fegular 764

hdala 0 0,0

Felaciones con sus Jefefa

bAuy buena 24 22,0p < 0,001
Buena 0 550

Fegular 22 21,1

hala 2 1,8

Factores amenazantes para su salud

Strass 98 B9.9p <0001
ICansancio 73 67,0

[ngesta de medicarmnentos 7 &, 4

Iotros factores 3 7=

Felacion entre sobrecarga horaria como causa de riesgos a los
[acientes eventos adversos, [atrogenia, errores)

51 92 [B4,4p < 0,001

Mo 17 158

ICambios de comportanients que 5e obServarn en urn
enfermero fa que cumple doble jornada laboral

ICansado 82 F6,1p <0001
ICon repentinos carmnbios de 63 57,8

frarmor

IZ0T1 Suetio 49 45,0

lL gresivo 16 14,7

Depende de cada persona 2 1,8

7 la resistencia

Iotros 4 37
Influencia de 1a carga de un enfermero [a en el
Comportamiento en atencidn al pacients

51 86 FE9p < 0001
8Ll 22 211

IConsurmne de sustancia para dormir

51 5 46 p<0001
I8} 104 35,4

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se analizaron las percepciones sobre actitudes de los enfermeros/as (tabla 3), sobresale que el
indicador “solo hace su recorrido si lo llaman” fue el de més bajo puntaje;

mientras que el indicador con més alta puntuacién fue “toma iniciativa en las tareas que realiza en el servicio
o con el paciente”.
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TABLA 3
Percepciones sobre actitudes de los enfermeros/as

Percepciones sobre actitudes de los Desvio  Prueba de

enfermercs/as MMedia Mediana estandar Kolmogorov-
STrirnoy

[Cialoga con el paciente en su lugar 5,56 4 0,64 P < 0,001

de trabajo

Realiza las tareas relacionadas con 2,45 2 0,94 P < 0,001

Bus funciones en forma mondtona

Solo hace su recorrido si 1o llaman 2,11 2 1,17 P < 0,001

Torma iniciativa en 1as tareas que 3,65 4 0el P < 0,001

realiza erl el servicio o Ccorl el

pacients

[tiliza Criterios propios para el 3,28 2 0,78 P <0001

rmanejo del paciente

Delega responsabilidades en otros (1,98 2 0,84 P < 0,001

cormparieros jas

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 4 muestra los resultados, luego de calcular el coeficiente de correlacién de Spearman con la
finalidad de analizar si existia relacién entre variables, en el que resultaron positivas las correlaciones entre los
indicadores “realiza las tareas relacionadas con sus funciones en forma monétona” y “solo hace su recorrido
silo llaman”. En el resto de las correlaciones debido a que el p valor es mayor a 0,05 no podemos descartar
que este hecho pudiera deberse al azar.

TABLA 4
- Correlacion entre variables de percepciones sobre actitudes de los enfermeros/as

Dialoga Realiza las 3ol Toma Utiliza | Delega
IZorrelacion Icon el tareas hace su  iniciativa criterios  responsabilid
de todos paciente  relacionadasrecorrido €1 las propios | adesen
ontra todos BTl 51 COTL 5US silo tareas para el otros
lugar de funciones llaman  que MANejo  COMpPareros/
trabajo  en forma realiza en del as
rondtona el paciente
SErVICIo O
Con €]
pacients
Dialoga conel | -
pacients en su
lugar de
trabajo
Fealiza las r = -
tareas 00355 o
relacionadas =0,3770
Icorn sus
funciones en
forma
IonStona
S0lo hace su T = r=0,23440 | -
recorrido sile 00775 p p = 00002
larran = 0,4233
Toma iniciativa | r = r = r = -
1l las tareas 0,ZE35 0146500 = -0,0364
que realiza en p=0,0056 10,1298 P =
el servicio o 0, 7069
Icon el pacients
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Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 4
Correlacién entre variables de percepciones sobre actitudes de los enfermeros/as

Jtiliza criterios = T = T = T = -
propios para el  |-0,0695 01077 p 00652p 0,1441p
anejo del D= =0,2642 = 04810 |=0,1249

aciente 0,47 10
Delega r = T = T = T = T = -
responsabilidades0,0192 p -0,0482 p 00021 p 0,1132p 01776 P
211 otros =0,8421 = 06181 |= (0,9828 = 0,2409 =
Compalieros/as 00647

Discusion

Al analizar el comportamiento de las variables sociodemogréficas en la muestra estudiada se encontrd un
predominio femenino (77,1 %). El rango de edad dominante es de 25 a 46 afios con un 69,8 %. Estos
resultados fueron similares a los de otras investigaciones.(5,6,7) El estado civil no es un indicador a destacar,
ya que muchas enfermeras son solteras con hijos y sostén de familia, donde ¢l 49,6 % tenia 1 o 2 hijos.

El nivel de formacién es un indicador de importancia, en la muestra representa enfermeros profesionales
41,3 % vy licenciados 56 %. Los afios de graduacién y antigiiedad en el servicio dan la certeza de que los
profesionales conocen las implicancias de la profesién y del desempefio en pediatria. Mds de la mitad de los
encuestados declaran tener dos o mds trabajos (2 trabajos 45,9 % y 3 trabajos 4,6 %). La mayoria en horarios
diurnos y planta permanente, cumpliéndose mas de 40 horas semanales.

Paulo da Silva(8) describe que los profesionales de enfermerfa si vienen presionados a tener, por veces,
doble o triple vinculo de empleo debido a los salarios bajos y humillantes, incompatibles con la dignidad de
sus actividades, hechos esos que desmoronan la calidad de vida de estos trabajadores, llevindolos a asumir
miés de un empleo para aumentar la renta familiar, lo que implica en extensas jornadas de trabajo, estrés y
poco tiempo para el ocio y para la familia.

Mininely otros(9) reportan que el ritmo acelerado de trabajo, resultante de lo siempre insuficiente nimero
de trabajadores y exceso de tarea por individuo, demanda aceleracién en la realizacién de las actividades y
reduccion de los tiempos de pausa. Y que ese ritmo se intensifica cuando el trabajador presenta dos vinculos
de empleo, pues esa situacion, probablemente, se repite en los dos escenarios de trabajo.

Las condiciones laborales son el conjunto de factores que influyen sobre el bienestar fisico y mental de los
trabajadores, constituyen el ambiente fisico y social del trabajador y los aspectos del contenido del trabajo,
que acttan sobre la salud y bienestar de los trabajadores,

de un conjunto de variables que al nivel de la sociedad, fijan la duracién del tiempo de trabajo, configuran
el proceso de trabajo, la organizacién y divisién interna del mismo: ritmo, carga fisica, psiquica y mental del
trabajo, en el caso especifico de la infraestructura.(10)

El factor socioecondmico es el que determina la necesidad de sobrecarga laboral 81,7 %. En la tabla 2 se
evidencia que se le suma a la carga horaria laboral la sobrecarga de trabajo en el hogar 9,2 % y traslado 23,9 %.

La relacion con pares y familiares no se observa afectada en esta muestra. El estrés con un 89,9 % y el
cansancio con un 67 %, son los mas determinantes que exponen la seguridad del paciente (84,4 %) y en el
comportamiento dedicado a la atencién del paciente con un 78,9 %. Los efectos directos cansancio (76,1 %),
cambios de humor (57,8 %) y el sueno (45

%).



ADRIANA PATRICIA SILVIA FORIA, ET AL. LA RELACION DEL PLURIEMPLEO CON EL DESEMPENO EN PROFESIONALE...

Martin Frutos en el 2014 encontré que el 95,4 % de los profesionales que participaron en estudio del cual
se derivo su tesis doctoral, consideran que el estrés que les origina el desarrollo de su trabajo habitual tiene
influencia en el estado de salud, situandose el 70 % del total entre las opciones de bastante y mucha influencia.
(11)

El bajo apoyo social y la baja calidad de vida social se puede interpretar de los resultados mostrados por
los participantes de esta investigacion, que indica que las relaciones sociales dentro y fuera del trabajo estin
deterioradas. Vidotti y otros plantean que el apoyo social recibido por los companeros y administradores,
representado por las interacciones en el ambiente de trabajo tienen potencial para reducir la tensién vy el
estrés, los cuales pueden aumentar en la ausencia de ese soporte.(12)

En lo relacionado con las percepciones sobre actitudes de los enfermeros/as, se observa como desvios
principales: realizar las tareas en forma monétona y solo hacen su recorrido si lo llaman. En sintonia con
estos resultados, tenian una alta correlacién positiva y significa, donde los enfermeros menos motivados, que
realizan sus tareas de forma mondtona a su vez solo realizaban recorridos cuando lo llamaban, especificamente
estos dos elementos pueden tener serias repercusiones en la seguridad del paciente.

Moya plantea que por lo general los enfermeros y enfermeras que presentan sentimientos de
vulnerabilidad, fatiga, monotonia, insatisfaccion laboral contribuye a la ocurrencia de eventos adversos que
afectan la seguridad del paciente.(13)

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) mostrd preocupacién por el tema y en 2002 se aprobé la
resolucién WHAS5.18 en la que se insta a los estados miembros a prestar “la

mayor atencion posible al problema de la seguridad del paciente y a establecer y consolidar sistemas de base
cientifica, necesarios para mejorar la seguridad del paciente y la calidad de la atencién de la salud”.(14)

En los profesionales que realizan trabajos de largas jornadas, la salud puede verse muy afectada, no solo en
la condicién fisica, sino en diferentes aspectos, como el emocional y espiritual. El empleo es una herramienta
fundamental paralograr la integracion total de las personas. El principal impacto se da en el bienestar material
y en la calidad de vida porque proporciona los ingresos necesarios para ser independiente econémicamente;
pero también incide en forma directa en el desarrollo personal, psicoldgico y social de las personas.(15)

Limitaciones del estudio

Las limitaciones de este estudio son fundamentalmente las derivadas de un diseno transversal, que solo
permite estudiar asociaciones entre las variables, sin posibilidad de establecer causalidad. Ademis, el factor
veracidad en las respuestas de los profesionales debe ser mencionado, ya que creemos que el uso de
cuestionario tiende a infraestimar el grado de estrés laboral, desgaste profesional e insatisfaccién laboral.

CONSIDERACIONES FINALES

En la muestra estudiada se encontré que las condiciones laborales son desfavorables y el nivel de estrés
es moderado en los enfermeros. Con base en estos hallazgos se puede inferir que el pluriempleo tuvo
repercusiones potenciales en la salud fisica y psicoldgica de enfermeras/os, mas atin cuando es sostenido a lo
largo del tiempo. Sin embargo, es necesario profundizar mas, e indagar sobre las razones y los efectos a largo
plazo en la salud de esta poblacién de profesionales de la salud.
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