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INTRODUCCION

Resumen: Introduccidn: El Sistema Nacional de Salud, y en
particular el subsistema de estomatologfa, requiere de directivos
visionarios, motivadores, capaces de preservar las conquistas
alcanzadas.

Objetivo: Diseiar una estrategia educativa, dirigida a
elevar el nivel de conocimientos de directivos de servicios
estomatoldgicos en administracién de salud, en Camagiiey.

Palabras clave: estrategia educativa, administraciéon de salud,
directivos, nivel de conocimientos.

Abstract: Introduction: The National Health System, and
in particular the stomatology subsystem, requires visionary,
motivating managers, capable of preserving the conquests
achieved.

Objective: To design an educational strategy aimed at raising
the level of knowledge of managers of dentistry services in health
administration in Camagiiey.

Keywords: educational strategy, health administration,
managers, level of knowledge.

Los estudios para las tareas de direccién se iniciaron en nuestro pais en 1927, con la creacién del Instituto

Finlay, centro que cerr6 sus puertas a mediados de la década de los 50 del siglo pasado, y las reabri6 después

del triunfo revolucionario.(1)

Al triunfar la Revolucién cubana en 1959, los directivos y cuadros revolucionarios carecian de una base

cientifica para enfrentar el gran reto de las profundas transformaciones sociales, econémicas y politicas, la

Revolucio#n lidiaba con una economia subdesarrollada, ademas de ser constantemente atacada por el imperio

estadounidense.(2)

Como resultado de estos cambios se cred en nuestro pais el Sistema Nacional de Salud (SNS), como
exponente e instrumento de justicia social, fruto de un pais en Revolucién.(3,4)

Como parte de este proceso, el SNS asumid la tarea de establecer, como prioridad, la superacién constante

de los directivos e identificar sistematicamente sus necesidades de superacién y las de sus reservas, de forma

que se favorezca el desarrollo de competencias necesarias para tomar decisiones eficientes en los diferentes

niveles del Sistema.(2)

Al respecto es ineludible reconocer los esfuerzos del SNS cubano dirigidos a la preparacién de los recursos

humanos encargados de conducir los diferentes

g?\rneli


http://portal.amelica.org/ameli/journal/445/4452933027/

REVISTA DE INFORMACION CIENTIFICA PARA LA DIRECCION EN SALUD, 2022, NUM. 37, ENERO-ABRIL, ISSN: 1...

procesos dentro del sistema. Para darle cumplimiento a este postulado se crearon los siguientes centros:

(1,5,6,7)

a) - Instituto de Desarrollo de la Salud (IDS).
- Centro Nacional de Perfeccionamiento Técnico y Profesional de la Salud (CENAPET).
- Centro Nacional de Perfeccionamiento Médico (CENAPEM).
- Escuela Nacional de Salud Publica.
- Los centros provinciales de la Escuela Nacional de Salud Publica (CPENSAP).

Es importante destacar que dentro del SNS ocurrieron dos hechos de gran transcendencia en la formacién
y superacion en el campo de la administracién de salud para los directivos de la salud publica: el inicio de la
especialidad en Organizacién y Administracién de Salud en 1968 y del Diplomado de Direccién en Salud,
el 4 de febrero del 2004 en todas las provincias.(1)

Es de lamentar que se tomaron dos decisiones que afectaron la cadena de superaciéon profesional en
administracién de salud en la provincia de Camagiey, la primera consistié en no aceptar a partir del curso
1989-1990 nuevos ingresos para la residencia de la especialidad antes referida,(8) y la segunda fue el cierre de
los CPENSAP, y de los centros de educacién médica superior (CEMS) en el 2013, como parte del proceso
de reorganizacioén y compactacién de los servicios de salud, hecho corroborado a través de un intercambio
realizado por los autores de la presente investigacién con la que fuera directora del CPENSAP de la UCM
de Camagjiey.

En relacidon con la primera decision, el profesor Luis Sudrez Rosas, en su articulo “La especialidad en
Organizacién y Administracién de Salud Publica y la Escuela Cubana de Salud Puablica”, refirié que “no es
posible obviar el hecho de que se ha producido un dano social al no existir durante més de 20 afos graduados
de la especialidad antes referida”.(8)

En la actualidad para hacer sostenible las grandes conquistas de la salud publica cubana y enfrentar las
grandes transformaciones que acomete el SNS se requieren cuadros competentes y con altos valores morales
que les permitan desarrollar una

gestion integral, para lo cual es necesario un sistema de valores y cualidades que les posibiliten alcanzar con
éxito el cumplimiento de la misién, por lo que deben estar preparados para la direccién.(9)

El Plan de estudio D de la carrera de Estomatologia, declara como idea rectora la formacién de un
profesional de perfil amplio, con una fuerte formacién basica, que este# preparado para resolver los problemas
més generales y frecuentes que se presentan en su esfera de actuacién, incluyendo los relacionados con la
direccion de los servicios estomatoldgicos, sin embargo consideramos que la preparacion y superacién de
los cuadros y sus reservas en el Sistema Nacional de Salud esta concebido como un proceso sistemético y
continuo, orientado a perfeccionar las competencias necesarias para dirigir colectivos cohesionados.

Como resultado de las indagaciones empiricas realizadas por medio de un cuestionario a los directivos de
servicios estomatoldgicos se vislumbrd la carencia de conocimientos de estos en las siguientes temdticas:

e - Surgimiento y evolucién de la salud publica Cubana y del subsistema de estomatologia.
- Generalidades de la epidemiologfa y la vigilancia epidemiol6gica en estomatologia.
- Principales procesos del departamento de recursos humanos.
- Economia de la salud para directivos de servicios estomatoldgicos.
- Direccién en salud y control de la calidad.
- Metodologia de la investigacion.

Al revisar los balances anuales del departamento provincial de estomatologia se percibieron un grupo de
deficiencias relacionadas con:

e - Deficiente politica de cuadros en algunos servicios estomatolégicos.
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- Deficiencia en la aplicacion, sistematizacion y evaluacion del control interno en algunos servicios
estomatoldgicos.

- Insuficiente implementacién del Programa de Estomatologia en algunos directivos.

- Municipios que durante el periodo 2013-2017 presentaron indicadores estomatoldgicos
desfavorables.

- Elevado nimero de horas pérdidas y pacientes afectados durante todo el afno, fundamentalmente
por roturas de equipos como: compresores y autoclaves y unidades cerradas total o parcialmente
por acciones constructivas (con limitadas acciones para minimizar el efecto negativo de estas
dificultades).

- No se logra concluir la dispensarizacién en la totalidad de los servicios estomatoldgicos.

- Incorrecta planificacién de los pacientes en las agendas de turnos citados.

Lo antes expuesto, y las vivencias acumuladas por los autores durante més de diez afos vinculados
a la direcciéon de servicios estomatoldgicos, motivaron la bisqueda de una respuesta cientifica ante la
problematica por lo que el objetivo fue disefiar una estrategia educativa de superacién en administracion de
salud para directivos de servicios estomatoldgicos. En tal sentido, se entiende que esta propuesta serfa una
modesta contribucién a la voluntad de perfeccionar y hacer sostenibles los avances de la estomatologfa, como
subsistema del SNS cubano.

METODOS

Se realiz6 una investigacién en Sistemas y Servicios de Salud, que culminé con el disefio de una estrategia
educativa, dirigida a elevar el nivel de conocimientos de los directivos de servicios estomatoldgicos en
administracién de salud, en la provincia de Camagiey, en el periodo comprendido diciembre de 2019
a febrero de 2021. La poblacién de estudio fue seleccionada por conveniencia y quedé integrada por
26 directivos de servicios estomatoldgicos. Ademads, se consultaron siete estomatélogos especialistas en
organizacién y administracion de salud, los que participaron en la valoracién de la estrategia.

Para establecer los referentes tedricos de los antecedentes del proceso de superacién en administraciéon
de salud para directivos del SNS cubano y en particular para los de servicios estomatolégicos, se realizé una
exhaustiva revisién

bibliografica a través de Pubmed/Medline, SciELO y las revistas cubanas Infodir y de Salud Publica, para

lo cual se utilizaron las palabras clave reconocidas en el DeCS como:

e - Estrategia educativa.
- Administracién de salud.
- Directivos.
- Nivel de conocimientos.
- Validacién de la estrategia.
Para el desarrollo dela investigacion se utilizaron los métodos de caracter social: teéricos, empiricos
y estadisticos:(10,11)

Métodos tedricos:

e - Histérico-légico.
- Analitico-sintético.
- Hermenéutico-dialéctico, Hipotético-deductivo.

M¢étodos empiricos:
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e - Andlisis documental.
- Aplicacién de un cuestionario a directivos.
- Entrevistas a informantes claves.
- La encuesta a los especialistas seleccionados.

Método matematico-estadistico:

- Analisis porcentual.

Estos métodos se emplearon indistintamente durante las diferentes etapas de la investigacion. Se combiné
los enfoques cuantitativos y cualitativos desde una visién dialéctica, a partir de las necesidades concretas de
la investigacion.

Etapas de la investigacion

Para responder al objetivo formulado, el disefio de la investigacién se enmarcé en tres momentos.

Primer momento:

Se parti6 de un diagndstico sobre el nivel de conocimientos de directivos de servicios estomatoldgicos de la
provincia de Camagiey sobre administracion de salud, a partir de un cuestionario validado por especialistas,
con preguntas de seleccién simple, multiple y de verdadero o falso.

Segundo momento:

A partir del analisis realizado en el primer momento, se elabord una estrategia educativa dirigida a elevar
el nivel de conocimientos de los directivos de servicios estomatoldgicos en administracién de salud.

Tercer momento:

Con el interés de realizar la validacién de la estrategia, se utilizé el método de consulta a especialistas
en funcidn de obtener el juicio critico de estomatdlogos, especialistas de I y II grado en organizacién y
administracién de salud, con experiencia en la docencia y la investigacién y de direccién en la asistencia y
la docencia.

En la aplicacién de este método se siguieron los siguientes pasos:

1. 1. Valoracién de los posibles especialistas:
- Para la seleccién de los especialistas que participaran en la validacién de la estrategia se le realizé
una consulta a la jefa del Departamento de
Postgrado de la Facultad de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagjicey.
2. Seleccion de los especialistas:
- Se aplicé un cuestionario validado por especialistas. Este primer instrumento permitio, aplicar
una escala de Likert entre E-1 y E-5, y establecer un nivel de seleccion. Se considerd los
conocimientos que cada candidato posee en relacién con el tema que se investiga. La evaluacion
E- 1 indica que no posee conocimientos de la problemdtica correspondiente, mientras que la E-5
significa que tiene excelentes conocimientos.
3. Determinacion de los elementos a evaluar por los especialistas:
- Después de seleccionados los especialistas, se procedié a determinar los aspectos a considerar para
la validacién de la estrategia.
4. Recopilacion del criterio de los especialistas:
- A los especialistas seleccionados se les aplicd un instrumento, que permitié realizar una
evaluacién de los indicadores senalados anteriormente. En la evaluacidn se consideraron las



ISAEL ARMANDO PEREZ VAZQUEZ, ET AL. ESTRATEGIA EDUCATIVA DE SUPERACION EN ADMINISTRACION DE SALUD ...

siguientes categorias: 1= nivel muy bajo, 2= nivel bajo, 3= nivel medio, 4 = nivel alto y 5=nivel
muy alto.

- Ademis, se consider6 que las categorias 3,4 y 5 evaluarian de positivo al indicador y las categorias
1y 2 de negativo. Al mismo tiempo se estipulé que para valorar en general de positiva ala estrategia
los ocho indicadores deberian ser evaluados de positivos.

5. Valoracién de las sugerencias u opiniones recomendadas por los especialistas en relacion a la
estrategia.

6. Consideraciones finales de la valoracion de la estrategia por los especialistas.

CONSIDERACIONES ETICAS

Los autores garantizaron las condiciones necesarias de confort y privacidad para la aplicacién de los
instrumentos de recoleccién de datos, al mantener el anonimato de los participantes y la confidencialidad de
la informacién, se cumplen con los requerimientos establecidos por la Declaracion de Helsinki.(12

Resultados

El cuestionario aplicado a los directivos de servicios estomatoldgicos de la provincia Camagiiey, evalu6 a
través de siete preguntas el nivel de conocimientos que poseen estos sobre la administracion de salud publica

(Tabla 1).

TABLA 1
Nivel de conocimientos de directivos de servicios estomatoldgicos
sobre temas relacionados con la administracién de salud pablica

Temas [Mivel de conocimentos de 1os

Hirectivos

[nadecuado MedianamenteMuy
adecuado Aadecuado

[No. 2% Mo, % Mo, %

Salud pablica v 1a 21 B0,z 2 o = 11,5

Estomatologia en Cuba.

Frogramas de Salud. Programa 14 528 12 4e2 o] 0

Macional de Estormatologia.

MMetodologia de la 21 BOF [ 19,2 0 ]}

[nvestigacion. Investigacion

para la toma de decisiones.

La epiderniologia. Vigilancia ZZ2 84,6 4 15,5 0 0

epidemiclogica en

pstormatologia.

Frincipales procesos del 20 7,9 B 23 o] 0

Kdepartarnenito de recursos

Hurmanos.

Eccnornia de la salud para 22 B85 3 115 o] 0

Kirectivos de Servicios

Estomatologicos.

Direccion en salud v control de |26 100 0 0 0 0

la calidad.

Fuente: Cuestionario a directivos de los servicios estomatoldgicos.

En los siete temas explorados para determinar el nivel de conocimientos de directivos predominé la
categoria de inadecuado.
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Los temas de direccién en salud y control de la calidad y la economia de la salud para directivos de
los servicios estomatoldgicos fueron los de peores resultados, seguidos de los temas sobre epidemiologia
y vigilancia epidemioldgica en estomatologia, metodologia de la investigacién, y salud publica y la
estomatologia en Cuba.

El resultado mas novedoso de la investigacién fue la obtencién de una estrategia educativa de superacién en
administracién de salud para directivos de servicios estomatoldgicos, caracterizada por los siguientes rasgos:
(13,14,15)

- Objetividad: Estuvo determinada por los resultados del diagnédstico aplicado y de las necesidades de
capacitacion de los directivos de los servicios estomatoldgicos que determinan las acciones a desarrollar.

- Aplicabilidad: Fue factible de ser aplicada, adecuada a las condiciones concretas del escenario docente
donde se desarrollard la estrategia.

- Flexibilidad: Determiné las necesidades de aprendizaje de cada directivo y fue susceptible de cambios,
por su capacidad de redisefio, en correspondencia con los resultados del diagndstico y los objetivos a alcanzar.

- Sostenibilidad: Fue posible su aplicacién con el minimo de recursos, al mismo tiempo presupone las vias
para satisfacer las necesidades de aprendizaje de todos los participantes.

- Caricter de sistema: La concepcion de la estrategia partid de la interrelacién que existe entre sus
componentes, diagndstico, objetivo general y particular, etapas, acciones y evaluacién.(16)

Para su organizacidn se consideraron los siguientes aspectos:(17,18)

1. Introduccién-fundamentacion: Se establecié el contexto y ubicacién de la problematica a resolver. Ideas
y puntos de partida que fundamentan la estrategia.

2. Diagnéstico: Indicé el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al cual gira y se desarrolla
la estrategia.

3. Planteamiento del objetivo general.

4. Planeacién estratégica: Se definié metas u objetivos a corto y mediano plazo que permiten la
transformacién del objeto desde su estado real hasta el estado deseado. Planificaciéon por etapas de las acciones,
recursos, medios y métodos que corresponden a estos objetivos.

5. Instrumentacion: Explica como se aplicd, bajo qué condiciones, durante qué tiempo, responsables,
participantes.

6. Evaluacién: Definicion de los logros, obstdculos que se vencieron, valoracién de la aproximacién lograda
al estado deseado.

De acuerdo a los elementos senalados anteriormente, que constituyen una guia metodoldgica, se procedié
a organizar la estrategia educativa de superacién en administracién de salud para directivos de servicios
estomatoldgicos en tres etapas, las que a su vez estan integradas por fases, y estas tltimas estructuradas por
acciones.

ETAPAS DE LA ESTRATEGIA

- Primera etapa: Planificacion y diseno.
- Segunda etapa: Ejecucion.
- Tercera etapa: Evaluacion.

Programa de los cursos y talleres

- Curso no. 1. Salud publica y la estomatologia en Cuba.
- Taller no. 1. Programas de Salud. Programa Nacional de Estomatologia
- Curso no. 2. Metodologfa de la investigacién. Investigacion para la toma de decisiones.
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- Taller no. 2. La epidemiologfa. Vigilancia epidemioldgica en estomatologia.

- Taller no. 3. Principales procesos del departamento de recursos humanos.

- Curso no. 3. Economia de la salud para directivos de servicios estomatoldgicos.

- Curso no. 4. Direccién en salud y control de la calidad.

La seleccidn, estructura y composicion de los cursos y talleres se realizé bajo la premisa de los resultados
del diagnéstico efectuado a los directivos en el primer momento de la investigacion, a través del cual se
determinaron las necesidades

de aprendizaje de estos sobre administracion de salud. De igual forma se cumplié con lal6gica de atender
aspectos generales y luego particulares, y respetar siempre el enfoque de sistema.

La figura resume la estrategia educativa de superacién en administracién de salud para directivos de
servicios estomatolégicos.

Estrategia educativa de superacion en administracion de salud para directivos de servicios estomatologicos

Estado Actual Estado Deseado

Bajo nivel de conocimiento Contradicién Elevado nivel de conocimiento
en tema de administracion en tema de administracion
de salud de salud

estomatologicos en temas relacionados con la administracion de salud?

}

—[ Estrategia de superacion en administracién de salud para directivos de servicios estomatologicos ]

B

Y, ;]
Fundamentos Fases *
= Filosdficos
= Psicolégicos

—_—

RIEHI s
- Solmlt?gu_ms 1. Planificacién = Introduccion, diagndstico
= Pedagogicos y disefio vy planteamiento del objetivo

= Metodolagicos

{ &Como contribuir a elevar el nivel de conocimiento y habilidades de directivos de servicios ]

= Planeacion

(eeie | 2. Ejecucion = Familiarizacian = Objetivo
Caracteristicas 22y amiliari i
A = Ejecucion
= Objetividad
= Aplicabilidad
= Flexibilidad
b Sostenlmhdz_;d [ 3. Evaluacion '—.[ = Evaluacion
= Cardcier de sistema
-
— Validacion I

Estrategia educativa de superacion en administracion de salud para directivos de servicios estomatoldgicos.

Una vez planificada la estrategia fue sometida a la validacién, para lo cual se les aplicé un cuestionario a los
candidatos para la seleccién de los que participarfan (Tabla 2).
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TABLA 2
Autoevaluaciéon de los candidatos sobre el nivel de conocimientos de tematicas relacionadas

con la estrategia educativa de superacion profesional en administracién de salud

Tematcas Criterios sobwe el nivel de conocimientos.
E-1 EF B3 E4 ED

HNo. 4 No. = Ho. x No. x Mo, x
Invectiraciones cientificas en el campo de & E 0 1] 1] 2 H 1 10 4 40
pedasoeta.
Liceno y apicaciin de estratesas edurativas 2 il i i i i F il 4 £}
de superaciin profesional
La adminictraciin de =kl pibica 1] 1] 3 E- 1] 1] 1] 2 M 5 50
ACnnizacion _ N Clentifinca sni_lre'hm" i L] Fi il [1] 1] 3 30 a0

profesional en adeinistracion de =ahsd

La autoevaluacion del nivel de conocimientos a los diez especialistas, sobre las tematicas tratadas en la
estrategia propuesta, evidencié que la tercera parte de los candidatos obtuvo resultados negativos al ubicarse
entre los criterios E-1 (inadecuado) y E-2 (poco adecuado). Los restantes obtuvieron una autoevaluacién que
se ubicé entre los criterios E-3, E-4 y E-5, con predominio del altimo en las cuatro temdticas consideradas.

Los resultados antes descritos respaldaron la decisién de haber seleccionado al 70

% de los candidatos.

A los especialistas seleccionados se les aplicé un instrumento, el que permitié realizar una evaluacién de
los indicadores seleccionados.

TABLA 3
Valoracién de la estrategia por los especialistas, segtin la categoria de los indicadores

Indicadores ICategorias

= 4 5

[o. B Mo, % o, %
[mportancia del terma investigado o 0 1 1426 BL57
icorrespondencia de la investigacidn 0 0 1 =)
imon los postulados tedricos que la 14,32 85,7
Fusterntan
Flexibilidad de la estrategia 1 1421 (1425 [7Fl1.4
[Iobjetividad de 1a estrategia o 0 1 1436 857
ctnalidad v vigencia del tema 0 0 1 3
phordado para directivos de servicios 142 85,7
Estomatoldgicos
Pertinencia de la estrategia 1 1430 O & |BB,7
Posibilidad de implementacion en la Zz 2861 14z24 [E7.1
practica de la estrategia

De las variables utilizadas ninguna se evalué por los especialistas en las categorias uno y dos, niveles muy
bajo y bajo, respectivamente. Sin embargo, la flexibilidad, la pertinencia y la posibilidad de implementacién
en la préctica de la estrategia, fueron evaluadas en la categoria tres (nivel medio), las dos primeras por un solo
especialista y la tercera por dos. El resto de las evaluaciones se ubicaron en las categorias cuatro (nivel alto) y
cinco (nivel muy alto), con predominio de forma general de esta tltima categoria.

DiscusioN

En esta investigacion se asumio el concepto de estrategia abordado en la investigacion por Sanchez y otros..
(17) Al mismo tiempo se asumicron los criterios de Barreras,(13) Pérez(14) y Ledn y otros,(15) lo que
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permitié establecer los rasgos que caracterizan a la presente estrategia. El analisis de lo expresado en las
investigaciones de los autores referidos anteriormente permitié conceptualizar la presente estrategia y para
definir su organizacién se consideraron los aspectos enunciados por De Armas y otros en su tesis “Estrategia
metodoldgica para la migracién a software libre en la salud ptblica de Camagiiey”,(17) asi como por Mencho,
(18) en su tesis “Estrategia de superacidn para los cuadros de la direccidn provincial de salud en Camagiey”.

La mayoria de los directivos de servicios estomatoldgicos en la provincia de Camagiiey no poseen
conocimientos en temas que constituyen el cimiento sobre el cual se ha construido, organizado y desarrollado
la salud publica cubanay en particular el subsistema de estomatologia.

El profesor Toledo,(19) en su tratado “Fundamentos de Salud Publica” tomo I, hace alusion al concepto
de salud publica propuesto por Winslow en 1920, ligeramente modificado por Milton Terris en 1992: “La
cienciay arte de prevenir la enfermedad y la discapacidad, prolongar la vida y fomentar la salud fisica y mental
y la eficiencia mediante esfuerzos organizados de la comunidad para el saneamiento del ambiente, control
de enfermedades infecciosas y traumatismos, educacion del individuo en principios de higiene personal,
organizacién de servicios para el diagndstico y tratamiento de enfermedades y para

rehabilitacidn, y el desarrollo de la maquinaria social que asegurara a cada individuo en la comunidad un
nivel de vida adecuado para el mantenimiento de la salud”.

Cruz,(20) en su manual “Fundamentos de salud publica y del aprendizaje”, también sostiene que la
salud publica en Cuba tiene entre sus funciones principales la promocién, la prevencién, la curacién y la
rehabilitacién y que su principal escenario es la atencion primaria.

Lo antes expuesto expresa por si solo la obligacién y la necesidad de que los directivos de servicios
estomatoldgicos cuenten con niveles de conocimientos muy adecuados referentes a la tematica tratada, ya
que esto les permitiria realizar una mejor interpretacion de todos los elementos que intervienen en el proceso
salud enfermedad y al mismo tiempo les posibilitaria planificar, ejecutar y controlar las actividades que sus
unidades realizarian relacionadas con la promocién de salud, prevencidn, curacién y rehabilitacion, sobre el
paciente, la familia, la comunidad y el medio ambiente en funcién de mantener y elevar los niveles de salud
bucal.

Los programas priorizados del Ministerio de Salud Publica, y en particular el de Atencién Estomatoldgica
Integral, son herramientas metodoldgicas que establecen de forma tedricay practica como se deben planificar,
organizar, dirigir y controlar las indicaciones que emanan de la politica del Ministerio de Salud Publica en lo
relacionado a la salud bucal del individuo, la familia y la comunidad.(16)

En este sentido se coincide con lo planteado por Sosa,(16)quien sostuvo que el Programa Nacional de
Atencién Estomatoldgica Integral garantiza “la sistematicidad, uniformidad e integralidad en la ejecucién de
las acciones de salud bucal y tiene como propésito incrementar y perfeccionar la atencién estomatoldgica con
interrelacién de todos los elementos del sistema y la comunidad, con el fin de alcanzar un mejor estado de
salud bucal, calidad y satisfaccién de la poblacién”.

Segun los resultados de esta investigacion, los directivos de los servicios estomatoldgicos revelan un bajo
nivel de los conocimientos y habilidades que les

permitirian incrementar y perfeccionar la atencién estomatoldgica que brindan sus respectivas unidades.

Herndndez,(21) en su libro Metodologia de la Investigacién,5ta edicidn, enuncia los multiples beneficios
delainvestigacion cientifica, y dentro de ellas hace referencia a la utilidad para resolver problemas econémicos
y sociales, disefiar soluciones y hasta evaluar si se ha hecho algo correctamente o no.

También sostiene que en la medida en que se incrementen las investigaciones, se incrementard el progreso
de un pais, de una ciudad, de una comunidad, de una empresa, de un grupo o un individuo. Y afirma que en
la actualidad las compafiias que mas invierten en investigaciones cientificas son las de mayor éxito.

Segun este estudio, la inmensa mayoria de los directivos de servicios estomatoldgicos en la provincia no
posee los conocimientos requeridos para hacer uso de la investigacion cientifica, como un proceso de caracter
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creativo que les posibilitaria solucionar problematicas relacionadas con el funcionamiento de estos servicios
y con el estado de salud bucal de la poblacién atendida por sus respectivas unidades.

Rodriguez Lépez y Rodriguez Gonzalez,(22) en su articulo “Epidemiologfa: El cambio de paradigmas”,
plantean que la epidemiologia tiene como proyecto identificar los elementos que integran la salud de la
poblacién, asi como el de intuir las fuerzas que la gobiernan. Al mismo tiempo vislumbra las causas de las
enfermedades, lo cual permite desarrollar acciones de promocién, prevencién y control sobre estas, con la
finalidad de modificar el curso de su desarrollo natural.

Cruz y otros,(20) al referirse al uso de la epidemiologfa en su texto “Fundamentos de salud publica y el
aprendizaje”, la define como: “El andlisis de la situacién de salud (ASS), la investigacién causal, la evaluacion
de programas, servicios y tecnologias, asi como la vigilancia epidemioldgica”.

Lo antes referido deja claro las grandes ventajas de la epidemiologia para la toma de decisiones gerenciales,
en beneficio de mantener y elevar el estado de salud bucal de la poblacién, las cuales no pueden ser
aprovechadas por la inmensa mayoria de los directivos de servicios estomatoldgicos de la provincia por
desconocimiento.

Pérezy otros,(23) en el Manual “Administracion de Capital Humano”, sostienen que es imposible que una
organizacién logre eficiencia sin que exista un orden laboral adecuado. En tal sentido plantean que el estilo
de direccién condiciona a la disciplina laboral, y que esta debe ser una condicién ineludible para el desarrollo
de las organizaciones laborales, que debe tener su méxima expresién en los servicios asistenciales en funcion
de algo tan apreciado y sensible como la salud y el alivio inmediato del dolor y la enfermedad.

Estas aseveraciones permiten concluir que la mayoria de los directivos objeto de estudio no posee
conocimientos sobre aquellos aspectos que les permitirian lograr una gestion adecuada sobre el capital
humano.

Gdélvez,(24) en su articulo “Economia de la salud en el contexto de la salud puiblica cubana”, refiere que esta
disciplina se ocupa de temas medulares como el financiamiento, la produccién, la distribucién y el consumo
de bienes y servicios, por lo que proporciona las herramientas que permiten evaluar las realidades econdmicas
y las prioridades epidemioldgicas, con el objetivo de elegir la mejor opcidn para la asignacién de los recursos
disponibles. Mientras que Baly y otros(25) expresan: “La economia de la salud, la eficiencia y el costo de
oportunidad, sostienen que la economia es la ciencia que se ocupa del estudio de la asignacién de recursos
con el objetivo de maximizar el bienestar social®.

Sin embargo, los directivos objeto de estudio desconocen los elementos fundamentales de la economia de
la salud, los que resultan imprescindibles para la toma de decisiones gerenciales en sus respectivas unidades.

Ro0jo,(26)en su articulo “Administracion de recursos humanos. Generalidades en salud”, hace referencia
a la direcciéon de salud como parte integrante del area de conocimiento de la salud publica, ademas la
define como la disciplina que tiene por finalidad la explicacién del comportamiento de la organizacion
y su conduccién para la obtencién de objetivos predeterminados, consecuentes con una determinada
organizacion, los que se alcanzan con el esfuerzo de los trabajadores, en una interaccién humana constante.

De igual manera esa autora sostiene que para el progreso de cualquier sociedad, la capacidad gerencial es
elemental, y que la diferencia en el desarrollo tecnoldgico existente entre los diferentes paises esta sujeto en
gran medida a esta.

Por su parte Ramos,(27) en su estudio “Control de calidad de la atencién de salud”, manifiesta, refiriéndose
ala mayoria de los autores que en la actualidad han estudiado esta tematica, que el éxito en el cumplimiento
de la misidn o de tareas estd determinado por la aplicacién de las concepciones modernas de la ciencia y el
arte de administrar.

Luego de evaluar los resultados obtenidos sobre el nivel de conocimientos de los directivos y en relacién
con lo planteado por los autores antes referidos, es preocupante que el 100 % de los directivos participantes
en la investigacion carecen de herramientas relacionadas con la direccidn de salud y el control de la calidad,
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lo que los limita en su gestion gerencial, hacia la bisqueda del cumplimiento del objeto social o misién de
Sus respectivos servicios estomatol(')gicos.

Por tanto, se asume que a través de una estrategia educativa se puede modificar el estado actual de los
conocimientos sobre la administracién de salud de los directivos de los servicios estomatoldgicos de la
provincia de Camagiiey, y llevarlos finalmente al estado deseado de los conocimientos y habilidades sobre
esta disciplina.

Una estrategia significa el ordenamiento de las acciones en el curso de la resolucién de un problema, en
el cual cada paso es necesario para el siguiente. Se disena para resolver problemas de la practica y vencer
dificultades con optimizacién de tiempo y de recursos, permite proyectar un cambio cualitativo a partir de
eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado e implica un proceso de planificacién en el que
se produce el establecimiento de secuencias de acciones orientadas hacia el fin a alcanzar”.(17)

La presente investigaci(')n se conceptualizé, como Sistema de acciones conscientes, intencionadas y
estrechamente relacionadas que permitirdn resolver la contradiccion existente entre el estado actual y el
deseado en lo que respecta al nivel de conocimientos en administraciéon de salud publica de directivos de
servicios estomatoldgicos, a partir de un diagndstico previo.(14,28)

Implica un proceso de planificacién en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones
orientadas hacia el fin a alcanzar.

Interrelaciona dialécticamente el plan global de los objetivos o fines que se persiguen y la metodologia para
alcanzarlos.

Luego de planificada la presente estrategia se consideré oportuno determinar su pertinencia a través de
consultas a siete estomatdlogos lo que se consider6 de gran interés, teniendo en cuenta que la estrategia esta
orientada hacia los directivos de servicios estomatoldgicos, y aunque estas unidades pertenecen al SNS, tienen
especificidades en las actividades que desarrollan, las cuales se integran en un sistema para el cumplimiento
del objeto social de dichas entidades. Por tal razdn, se entiende que estos procesos son mejor interpretados
por estomatdlogos.

También se consideré apreciable para la valoracion de la estrategia el hecho de que estos profesionales sean
especialistas en organizacion y administracion de salud, y cinco de ellos con titulo de méster, lo que avala la
preparacion cientifica y profesional que ostentan en relacién a las tematicas tratadas, es decir la superacién
profesional de los directivos de servicios estomatoldgicos sobre la administracion de salud.

Los siete especialistas seleccionados tienen categoria docente, dos son profesores asistentes y cinco
profesores auxiliares, y acumulan de 13 a 38 anos de experiencia como docentes.

Elhecho de que los especialistas sean docentes, con una gran experiencia resulta sustancial para la estrategia,
al obtenerse como resultado cientifico una investigacién con un enfoque pedagégico.

Los especialistas acumulan de 13 a 42 anos de experiencia en la direccién de unidades del SNS.

Se considerd que los anos de experiencia acumulados por los especialistas en la direccién de instituciones
del SNS constituyen una verdadera escuela de superacién profesional, en los aspectos metodolégicos y
précticos que mas se relacionan con la estrategia, como resultado cientifico de la pedagogia y la administracién
de salud.

Los especialistas consideraron de positiva y util la implementacién de la estrategia educativa de superacién
en administracién de salud para los directivos de los servicios estomatoldgicos de la provincia de Camagiiey,
lo que permite

considerar que esta propuesta es viable y que constituye una alternativa, cientificamente fundamentada,
para elevar los niveles de conocimientos de los directivos sobre la administracion en salud.

Estos resultados no se comparan con los de otras publicaciones, ya que en la bibliografia consultada no se
encontraron estudios similares.
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Aunque esta estrategia no ha sido ejecutada en la practica, lo cual es una limitacién de este estudio, las
consideraciones tedricas que la sustentan y la valoracion positiva de un grupo de especialistas de experiencia
profesional y académica garantizan en buena medida el éxito de su aplicacion.

Se asume que el estado actual de los conocimientos sobre la administracion de salud de los directivos de los
servicios estomatoldgicos de la provincia de Camagiey, se puede modificar, y llevarlos finalmente al estado
deseado de los conocimientos y habilidades sobre esta disciplina a través de una estrategia educativa, validada
por el método de consultas a especialistas, como un propuesta pertinente, flexible, objetiva, con posibilidades
de aplicacién, y con actualidad y vigencia de la temdtica tratada.
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