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Abstract: The university is seen as a filter for selecting studens,
but the fact that a significant number of students drop their
careers without completing them, is a symptom that a crisis
happens in them. The purpose of this study was to analyze
university student drop out rate at the Universidad Especializada
de las Américas (UDELAS), Veraguas Campus, by means of an
instrument called CADESUN, which allowed us to determine
the causes that lead students to abandon their studies. This is a
non-experimental descriptive research, the ad hoc questionnaire
was designed by considering the approach of several research
studies and it was applied to a population of 138 drop
outs between the year 2014 and 2015 of UDELAS-Veraguas,
although only 100 students ansewered it. This questionnaire
allowed us to identify 5 factors (Psychological, Sociological,
Economic, Organizational and / or Integration — Adaptation
factor) that potentially lead students to drop out. Knowing the
causes by which the students leave their university studies will
allow the academic authorities to analyze the administrative

gmeli


http://portal.amelica.org/ameli/journal/443/4433075002/

PABLO DiAZ, ET AL. ANALISIS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA MEDIANTE EL CADESUN

and / or academic requirements and take measures to reduce the
drop out rates.
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ANALISIS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA MEDIANTE EL. CADESUN

Introduccion

En el contexto, denominado sociedad de la informacion y del conocimiento, las instituciones educativas
y en particular las universidades han de establecer con claridad su visién y misién respecto a la formacién de
los profesionales que cada medio social le demanda.

Una de las grandes dificultades, y que depende de la visién de la orientacién universitaria, se refiere a
una situacidon acufiada con los términos: evasion; abandono; desercidn y retorno; entre otros, por las cuales
confrontan los centros educativos superiores.

La desercion es el abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado,
y considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el estudiante se
reincorpore (Himmel, 2002).

La desercién universitaria constituye un gran problema para el sistema educativo formal por su incidencia
negativa sobre los procesos sociales, econdmicos, politicos y culturales del desarrollo nacional entre otros;
provoca un bajo nivel académico dentro del pais y la bisqueda de subsistencia no segura por parte de los
desertores.

Por ejemplo, para un administrador-economista, la desercién estudiantil universitaria debe ser vista como
sinénimo de fracaso, pérdidas econdmicas; sin embargo, para un administrador-educador, enmarcado en una
buena orientacién profesional, la desercién es pura y llanamente una movilidad estudiantil; un futuro en
construccion del cual, el desertor, a pesar de que abandone sus estudios, en cierta forma también se beneficia
del conjunto de disciplinas que pudo haber cursado, por lo que la educacién no se pierde jam4s (Ristoff, 2001).

En otros casos, Cu Baldn, (2005) manifiesta que la desercién se debe a una inadecuada adaptacion a la
vida universitaria, por lo que en sus estudios la reflejan como sus posibles causas; ademds, la reprobacion y
bajo rendimiento académico de los estudiantes en los primeros semestres de las carreras debido a la falta de
orientacién vocacional, la falta de motivacién en algunas 4reas de interés y otros.

A la Educacién Superior (ES) se le ha asignado socialmente la formacién del recurso humano que requiere
todo pais. Y en Panamd la ES, es atendida tanto por el sector publico o estatal, como por el sector privado.
No obstante el aporte del Estado para el financiamiento de la educacion superior oficial no crece al mismo
ritmo del incremento de la matricula y las demandas de educacién superior, aunque eso no impide que su
cobertura involucre a toda la poblacién que pueda asistir a la misma sin distincién de raza, credo, situacion
politica y social (Escobar, 2006).

A partir de los resultados de las evaluaciones académicas ¢ independientemente de la dptica con que
se mire, la desercién estudiantil en las Instituciones Educativas Superiores (ES) es un problema que debe
ser preocupacion de la comunidad académica, autoridades administrativas, poblacién estudiantil y de la
comunidad en general.

Es por ello, que la desercidn estudiantil es un fenémeno complejo y de multiples impactos negativos tanto
paracl estudiante como para el propio centro educativo y por extensién ala regién y la sociedad (Rojas, 2009).

En el caso especifico de las IES publicas del pais, éstas presentan un porcentaje significativo de desercién,
que aunque con una leve disminucién progresiva en los tltimos afios, amerita un andlisis cientifico.
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TABLA 1:
Porcentaje de estudiantes de Instituciones de Estudios Superiores publicas que
no se matricularon en el IT semestre en la carrera inicialmente seleccionada.

[nstituciones de Educacion Superior Afios

2014 2015
Universidad de Panarra. 12.1% 12.6%
Universidad Tecnoldgica de Fanama. 9.7% 9.6%

Universidad Especializada de 1as Americas. |7.5% 0.5%
Universidad Autdnoma de Chiriqui. — —
Universidad Maritima Internacional de 9.9% 5.8%
Fanarma.

Fuente: Datos estadisticos, seccidn de transparencia del portal de cada una de las universidades publicas del pais.

Como lo presenta la Tabla 1, la Universidad de Panam4 presenta el porcentaje de desercién mas alto con
un 24.7% para los dos anos de estudio seguido de la Universidad Tecnoldgica con un 19.3%. No obstante se
hace necesario senalar que en la Universidad de Panam4 se matriculan unos cincuenta y cinco mil (55,000)
estudiantes cada afo, sin embargo, el porcentaje antes mencionado representa a unos 6,000 estudiantes,
aproximadamente, que tuvieron algun tipo de contratiempo la hora de matricularse en el segundo semestre
de sus respectivas carreras y afos correspondientes.

Ahora bien, en lo que respecta a la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), Extensién
Universitaria en Veraguas, la situacion de la desercién no es diferente a la de sus congéneres educativas.
La Tabla 2 senala que de las carreras, tomando en consideracién solamente las licenciaturas y profesorado
diversificada que se analizaron en esta institucién; la Licenciatura en Enfer- merfa es la que registré el
porcentaje promedio més alto, con un 73.3%, para los dos (2) afios estudiados seguido de la Licenciatura en
Fisioterapia con un 36.7%.

TABLA 2:
Porcentaje de estudiantes desertores de UDELAS Extension Universitaria de Veraguas

EDUCACION. SOCIAL ¥ ESPECIAL ATlos

2014 2015
Lic. Educacion Especial. 5.1% 12.6%
Lic. Estimulacion Termprana y 9.9% 115%
Iorientacidn Familiar.
Lic. Investigacidn Criminal ¥ 5.9% 11.5%
Seguridad.
Lic. Gestidn Turistica Bilingiie. 23.7% £.5%
Lic. Docencia en Ingles. 14.9% 12.1%
Lic. Docencia en Informatica -- 50%
Educativa.
Lic. Psicologia C.8% 21.7%

Frofesorado en Segunda Enseflanza 40.6% -—
EIOCIENCIAS ¥ CIENCIAS MEDICAS  Afios
2014 2015

Lic. Fonoaudiclogia. 7.5% 13.0%
Lic. Urgencias Médicas. 15.0% 18,1%
Lic. Seguridad Alimentaria v 17 2% 17 4%
Tutricional.

Lic. Seguridad v Salud Ocupacional.  [7.8% 20.0%
Lic. Ciencias de la Enfermeria. 21.2% 52 1%
Lic. Fisioterapia. 6. 7% 0%

Fuente: Direccién de computo de UDELAS, Extensién Universitaria en Veraguas.
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Vale la pena recalcar que, a la fecha no existe ningtin tipo de estudio cientifico para conocer los
motivos por las cuales los estudiantes desertan, en los primeros afios de sus carreras en la universidad para
proponer medidas correctivas al respecto. Por las razones antes expuestas, se planteé el siguiente problema
de investigacién: ;Cudles son los factores que inciden significativamente en la desercién estudiantil en
la Extensién Universitaria en Veraguas de la Universidad Especializada de las Américas, de acuerdo al
Cuestionaro para el Andlisis de la Desercién Estudiantil Universitaria, (CADESUN)?

Por considerar la desercién universitaria, uno de los factores importantes en la accesibilidad y cobertura
de la educacién superior, su medicién y estudio debe ser parte de los continuos procesos de evaluacion
de la eficiencia del sistema educativo, de los departamentos de intervencién orientadora, de la calidad de
los procesos y de los programas que ofrecen las instituciones para asi establecer mecanismos académicos y
administrativos para controlar este fendmeno (Acosta, 2009; Donoso, Donoso & Arias, 2010).

Marco Metodoldgico

El objetivo central de este estudio es realizar un analisis de la desercién estudiantil universitaria en la
Extensién Universitaria en Veraguas de la UDELAS, mediante un instrumento denominado CADESUN
que permita conocer los factores por lo que los estudiantes abandonan los estudios en sus primeros afios de
vida universitaria, para minimizar, mediante sus fortalezas y sus debilidades, el o los factores que conducen
auna desercion en particular.

Esta investigacién presenta un disefio no experimental porque los sujetos son observados en su ambiente
natural y no hay condiciones ni estimulos a los cuales se hayan expuesto. Para el estudio de la desercion
estudiantil en la educacién superior, la literatura que se consulté hace referencia a modelos conductuales
que tratan de responder al fenémeno educativo; tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, el
presente estudio es del tipo descriptivo y analitico.

De los modelos mencionados en la literatura, el instrumento CADESUN se basé en los planteamientos
de Braxton et al, (2002) y (Himmel ob cit, 2002), haciéndose énfasis, solamente, en la dimensién estudiantil.
Se cuestionaron a los estudiantes desertores matriculados de primer ingreso, en los anos 2014 y 2015. En
dichos afos, la poblacién de desertores fue de 214 estudiantes y la muestra seleccionada fue de 138, tomada
de forma probabilistica, aleatoria simple y por reposicion.

La desercién debe ser estudiada como el resultado de distintos factores que afectan no solo al estudiante,
sino también sobre su incidencia en el contexto institucional (Cordero-Cordero, 2008); en los enfoques para
su estudio se encuentran modelos de andlisis sustentados por un niimero plural de investigaciones (Jadue,
2002; Mares et al, 2012; Merlino et al, 2011).

De esta forma, existen estudios de la desercién basados en modelos tomados como variables en esta
investigacion, que son los siguientes: modelos Psicoldgicos que abordan el problema desde la perspectiva
individual y en los rasgos de la personalidad del estudiante como los causantes de la desercién debido
al debilitamiento de las intenciones iniciales y de la persistencia del individuo (Lopera-Oquendo, 2008).
Los modelos Socioldgicos de analisis que enfatizan la influencia de factores externos al individuo en la
desercién (Diaz- Peralta, 2008) donde el acto es el resultado de la ruptura del individuo con el sistema social,
evidenciada en la imposibilidad de integrarse a la sociedad. Otro modelo de andlisis de la desercion es el
modelo de recursos econémicos; fue presentado por Visquez-Martinez & Rodriguez-Pérez (2007), quienes
sostienen que los bajos recursos econdémicos impiden a un alumno continuar hasta terminar el nivel de
estudio ambicionado y constituye una causa de tipo exdgena de la desercién (Barrios, 2011).

La desercién desde el modelo de analisis Organizacional, por su parte, enfoca las caracteristicas de las
instituciones universitarias (Donoso & Schiefelbein, 2007), atendiendo a los servicios que éstas ofrecen a sus
estudiantes en funcién de las cualidades de la organizacién educativa, de la integracion social entre estudiantes
y mds particularmente, en las experiencias de los estudiantes dentro del salén de clases (Berger & Milen,
1999). Para el modelo de Adaptacién e Integracion, la universidad tiene un rol central en lo que
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Se analizé directamente las respuestas del desertor, por el hecho de que la desercién es un fenémeno
inseparable de la vida estudiantil que seguramente se mantendra, debido a su relacién con los procesos
dindmicos de seleccidn, del rendimiento académico y de la eficiencia del sistema educativo, en general (Diaz-
Peralta, 2008).

Resultados

En el presente trabajo no se llegd a considerar de forma separada el género del estudiante desertor, sin
embargo, algunas investigaciones, como las realizadas por Molina, Ferrada, Pérez, Cid, Casanueva & Garcia,
(2004) llegan a senalar, que las estudiantes adolescentes embarazadas y solteras son las mas susceptibles a
desertar de los sistemas educativos, comparados con los varones.

Se presentan los resultados derivados de la implementacién del CADESUN. Se analizan factor por factor
para contextualizar el instrumento al andlisis global de los 5 factores asociados a la desercién y tratar de
identificar qué modelo fue el seguido por la poblacién estudiantil desertora estudiada. Cabe sefialar que para
conocer si un factor incide mas que otros, la Fcalculada debe ser mayor que la Ftedrica.

Factor Psicoldgico.

Para valorar el factor Psicoldgico, especificamente los rasgos de la personalidad y su incidencia en la
desercidn, se recurrié al andlisis de su varianza para ocho sub-factores simultdneos (f de Fisher) con un
coeficiente de confiabilidad de 0.05 (p < 0.05), en donde se determiné que f cal. (9.123) fue mayor que la f
teo. (2.02) para un alfa (@) de 0.05; lo cual es indicativo que de que los 8 sub-factores tienen una incidencia
significativa diferenciada sobre la desercidn y siguen el siguiente comportamiento de incidencia mostrados

en la Tabla 3:

TABLA 3:
Prueba f de Fisher (ANOVA) para sub-factores simultdneos-rasgos de la personalidad

- asociadas al factor psicoldgico y su incidencia en la desercién estudiantil universitaria

Sub factor Promedio Varianza
Personalidad. 1.71 0.96
Creencias. 1.92 1.65
Actitudes. 2.19 1.33
Comportamientos. 2.26 1.67

Fuente: Elaboracién propia

De la distribucién presentada se puede acotar, que el estudiante desertor piensa que las normativas sociales
y académicas que se aplican en la Universidad, no se ajustan a su realidad, razén por la cual se sienten “des-
ubicados” en las carreras matriculadas y las abandonan. El orden de los sub factores muestra la siguiente
secuencia:

Normas > Comportamientos > Actitudes > Apoyo > Creencias > Persistencia > Personalidad >
Atributos.

Factores Socioldgicos.

Para el factor Socioldgico se analizaron la influencia de los factores externos al individuo, para los que se
contemplaron cuatro sub-factores: las relaciones sociales entre los estudiantes y entre los docentes, el apoyo
entre compaferos y las expectativas de los estudiantes. Aplicado el estadigrafo de andlisis, no se pudieron
detectar diferencias significativas, es decir, que incidieron en igual “proporcién” en la desercién, como lo
muestra la Tabla 4, a continuacién:
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TABLA 4.

Prueba f de Fisher (ANOVA) para sub-factores simultdneos del factor
adaptacién e integracién y su incidencia en la desercién estudiantil universitaria.

Sub factor Promedio Varianza
Relacion Social. 1.57 0.10
Medio Social. 1.85 1.55
. Apoyo de Pares. 1.97 1.58
Expectativas. 1.81 1.55

Factor Econémico.

Fuente: Elaboracién propia

CADESUN pudo evidenciar también, que para el factor Econémico y sus tres (3) sub-factores: los costos

de matricula, los apoyos econémicos o becas y los ingresos familiares incidieron en igual “magnitud” para la

desercion de los estudiantes. Ver Tabla S.

TABLA 5.

Prueba f de Fisher (ANOVA) para sub-factores simultdneos del factor
econdmico y su incidencia en la desercién estudiantil universitaria.

Sub factor Promedio Varianza

Costo de Matricula. 2.67 2.20

Subsidios. 238 2.39

Ingreso Familiar. 2.60 2.34

Origen de las variaciones cﬁl;:inrzgc?s Glriig‘:tzge fcalculada ftedrica

Entre los sub-factores | 7.683 2 165 | 3.011
Dentro de los sub-factores 1373.20 588 |
Total | 1380.89 590 |

Factor OVganizacional

Fuente: Elaboracién propia

En el modelo Organizacional se enfoca la desercion desde las caracteristicas de la institucién universitaria
hasta la integracién social entre estudiantes dentro del salén de clases, a las consultas de los estudiantes y a
la orientacién vocacional recibida. Se tomaron cinco sub factores como se indican en la Tabla 6. El analisis
estadistico mostrd que los 5 sub factores afectan de igual manera la desercién estudiada como se puede

observar en la tabla siguiente:
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TABLA 6
Prueba f de Fisher (ANOVA) para sub-factores simultdneos del factor

organizacional y su incidencia en la desercién estudiantil universitaria.

Sub factor Promedio Varianza
' Didéctica del Profesor. | 2.37 167
Consultas. 2.20 1.80
Orientacion Vocacional. 2.37 1.98
Actividades Extracurriculares. 243 2.23
| Calidad de la Educacién. 216 1.71
Origen de las variaciones csu:;nr: dd c? ” GEZE; g © fcalculada ftedrica
Entre los sub-factores 8.81 4 1.19 2.38
Dentro de los sub-factores 1450.40 T80
Total 1459.81 784

Factor Adaptacion e Integracion.

Como se menciond con anterioridad, el modelo de Adaptacién e Integracién trata de explicar que la
desercién ocurre en funcién de las cualidades de las universidades en cuanto ala integracion social entre pares
y entre docente - dicente. Se tomaron nueve sub factores que se muestran en la Tabla 7.

Al considerar los valores promedios a las respuestas y aplicado el estadigrafo de anilisis se determiné que
los 9 sub factores inciden diferencialmente en la desercién, como lo muestra la tabla a continuacién:

TABLA 7.
Prueba f de Fisher (ANOVA) para sub-factores simultdneos del factor

Adaptacion e Integracién y su incidencia en la desercién estudiantil universitaria.

Sub factor Promedio Varianza
Esfuerzo. 1.84 1.41
Interaccion. 1.68 1.28
Adaptacion. 2.1 L 1.4
Estado emocional. 2.29 192
Satisfaccion. 219 256

Es oportuno destacar que, la inadecuada adaptacion de los estudiantes a su nuevo rol dentro el ambiente
universitario fue un factor decisivo para que este abandonara sus estudios al finalizar el I semestre de la carrera
seleccionada. El orden de los sub factores muestra la siguiente secuencia:

Estado emocional < Acceso < Horario < Satisfaccién < Adaptacién < Prioridades < Esfuerzo <
Aspiraciones < Interaccion

Hallazgos similares fueron reportados por Yengle-Ruiz, (2009), quien considera que las dificultades de
adaptacion a la vida estudiantil universitaria, durante los primeros ciclos, constituye un factor esencial
asociada a la desercién.

La universidad tiene un rol central en lo que respecta a la adaptacién de los jévenes a su nueva vida
estudiantil, ya que permanecerdn en las instituciones donde se adapten y se beneficien de los servicios y
oportunidades que se les ofrezca.

El CADESUN y el modelo de desercion
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CADESUN fue disefiado con el propdsito de servir como instrumento de analisis para determinar la
existencia o no de un modelo patrén seguido por los estudiantes desertores de una carrera universitaria.

Razén por la cual, al analizar los resultados obtenidos de la poblacidn desertora y partiendo de la hipétesis
nula, en donde se planteé6 que CADESUN no era capaz de identificar un tipo particular de modelo de
desercidn, se realizé un anlisis de varianza de un solo factor para factores simultdneos (f de Fisher) y se
determiné que el f cal (35.76) fue mayor que el f teo (2.37) para un alfa () de 0.05; lo que comprueba que
la desercién de los estudiantes de la unidad académica universitaria, siguid, en efecto, un modelo tipico de
comportamiento como lo muestra la Tabla 8, a continuacién:

TABLA 8.
Prueba f de Fisher (ANOVA) para sub-factores simultdneos del factor

organizacional y su incidencia en la desercién estudiantil universitaria.

Sub factor Promedio \arianza
Psicologico. 1.82 1.55
Sociologico. 1.80 1.46
Econdmico. 2.54 1.98
Organizacional. 2.32 2.23
Adaptacion e Integracion. 1.94 | 1.71
Origen de las variaciones csu:::lnr:;c?s Glriigﬁtzge fcalculada ftedrica

Entre los sub-factores 249.33 4 | 35.76 2.37

Dentro de los sub-factores 6811.18 3908 |

Total 7060.51 4012 |

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Al respecto, se tomaron en consideracion los valores promedios globales a las respuestas obtenidas y
ordenados de mayor a menor; el orden de incidencia de los 5 factores es:

Al respecto, se tomaron en consideracion los valores promedios globales a las respuestas obtenidas y
ordenados de mayor a menor; el orden de incidencia de los 5 factores es:

Econdémico > Organizacional > Adaptacién e Integracién > Psicolédgico > Socioldgico.

Por lo que se interpreta, que la deserciéon manifiesta por los estudiantes estudiados tiende a comportarse
segtin el Modelo Econémico.

Por lo que se interpreta, que la deserciéon manifiesta por los estudiantes estudiados tiende a comportarse
segin el Modelo Econdmico. Al respecto, resultados de investigaciones similares, realizadas por Sdnchez
Amaya et al, (2009) afirman que cuando las economias familiares son fragiles es dificil pretender un apoyo
econdmico sostenible a lo largo de toda la carrera para el mantenimiento del estudiante, pues las necesidades
de la familia priorizan el trabajo por el estudio

Conclusiones

En la actualidad, la educacién universitaria le brinda al estudiante experiencias que contribuyen a definir
su plan de vida, ademds de representar un aspecto indispensable para el aprendizaje social y el desarrollo
personal. Por lo antes expuesto, y en referencia al andlisis de la desercién estudiantil universitaria mediante
el CADESUN, se concluye lo siguiente:

Segun estadisticas consultadas, existe un significativo porcentaje de desercion en las universidades publicas
del pais; especificamente en la Universidad Especializada de las Américas, Extension Universitaria en
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Veraguas, los estudiantes que desertan, se caracterizan por ser jévenes que abandonan la institucién,
generalmente, durante los primeros semestres.

La implementacién de CADESUN, en una poblacidn desertora, permitié identificar el “modelo” por el
cual los estudiantes desertaron en sus primeros afos de vida universitaria; el Modelo Econdmico es el de
mayor incidencia en la desercidn; dicho modelo incluye el costo de la matricula que afecta la estadia, los
subsidios que brindan algunas instituciones, como también los ingresos familiares para poder enfrentar los
gastos que demanda la asistencia a una Institucién de Estudios Superiores (IES). Es seguido por el modelo
organizacional.

Es por ello que, no es suficiente que las instituciones educativas abran las puertas para el ingreso de nuevos
estudiantes a sus salones de clases y que conozcan las causales de la desercidn, sino que se hace indispensable
que apoyen y acompaifien al estudiante hasta culminar sus estudios universitarios, por medio de una adecuada
intervencién orientadora y asesoramiento psicopedag(')gico oportuno.
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