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Resumen: El estudio diagndstico tuvo como objetivo
caracterizar el estado de la formacién de los directores de la
Primera Infancia en relacién con los contenidos vinculados a su
actividad profesional de direccién y del comportamiento de la
gestion del proceso de su formacidn permanente, considerando
dos dimensiones: la preparacién para el desempeiio de su
actividad profesional de direccién y la gestién de la formacién
permanente de estos directores. Los resultados dan respuesta
al problema relacionado con la necesidad de conocer el estado
en que se encuentra este objeto. La metodologia ponderé el
empleo de métodos empiricos como la revisiéon de documentos
y las encuestas. Se evidencié que el trabajo con la formacién
permanente presenta insuficiencias que afectan el nivel de
preparacion de estos directores para el desempefio del contenido
de su actividad profesional de direccidn para asegurar su gestion
eficiente.

Palabras clave: formacién permanente, directores de la Primera
Infancia, estudio diagnéstico.

Abstract: The diagnostic study aimed at characterizing the
Educational status of the formation of Instituciones's Directors
of babyhood the relation with the contentses linked to his
professional activity of address and of the behavior of the
step of the process of his permanent formation, considering
two dimensions, the preparation for the performance of his
professional activity of address and the step of the permanent
formation of these directors. The results yield answer to the
problem pertaining to the need to know the status you meet
in this object. The methodology pondered the job of empiric
methods like the revision of documents and opinion polls.
The fact that the work with the permanent formation of the
directors of babyhood presents insufficiencies that affect its
level of preparation for the performance of the contents of its
professional activity of address to guarantee its efficient step
evidenced itself.

Keywords: permanent formation, directors of babyhood,
diagnostic study.
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INTRODUCCION

A escala universal se acentua el lugar de la gestién de los directores escolares en la consecucién de los
propositos planteados por los sistemas educativos, por su responsabilidad en la concrecién de las politicas
en el marco de la institucién educativa. Particularmente en el continente americano, el tema ha sido
continuamente tratado en las diferentes Conferencias Iberoamericanas de Educacion, donde se reconoce la
urgencia de mejorar el desempeno de los directivos educacionales, a partir de la formacién permanente en la
cual se inscribe el director escolar.

En Cuba, desde los primeros anos de la etapa revolucionaria, la formacién permanente del director escolar
recibié una atencion priorizada, a partir de acciones formativas con caracter centralizado, primeramente, lo
cual se fue descentralizando paulatinamente y a su consolidacién contribuyeron las investigaciones que han
tenido como objeto este proceso.

El objetivo del presente articulo es caracterizar el estado de la formacién de los directores de la Primera
Infancia a partir de un estudio diagnédstico que se realizd relacionado con los contenidos vinculados a
su actividad profesional de direccién y del comportamiento de la gestién del proceso de su formacion
permanente, considerando dos dimensiones: la preparacién para el desempeno de su actividad profesional
de direccidn y la gestion de la formacién permanente de estos directores.

La revisién bibliogréfica realizada permite aseverar que no es hasta la década de los anos 90 cuando
comienza a ser abordada la formacién permanente del director en el contexto cubano por la via investigativa.
Gonzilez ], 2006; Santiesteban R, 2011; Valiente P, 2014). (Delors, 1996; Casassus, 2000; Valle, 2001;
Gongzélez, 2006; Doimeadios, 2010; Santiesteban, 2011; Maldonado, 2011; Valiente, 2014; Lépez, 2017)

La gestion de la formacién permanente de los directores de la primera infancia fue transitando de la
espontancidad en los momentos iniciales, a la centralizacién de la proyeccidn, organizacion, ejecucién y
control de las acciones formativas por el Ministerio de Educacién y, posteriormente, a una descentralizacion
parcial de este proceso; por consiguiente, la Educacién Preescolar de las Direcciones Provinciales y
Municipales de Educacién en conjunto con el departamento del mismo nombre en los institutos superiores
pedagdgicos comenzaron a gestionar desde una visién mas territorial el proceso formativo.

Un elemento que particulariza al Circulo Infantil como institucién educativa es su organizacion, se realiza
por ciclos, atendiendo a los procesos y las funciones para un periodo dado, siendo caracteristicos para cada
uno de ellos los tipos de actividad, las formas de comunicacién, las relaciones del nifo con el adulto y la
posicion que ocupa en el sistema de relaciones sociales, por lo que es indispensable garantizar las condiciones
organizativas del proceso educativo y del régimen de vida.

Lo particular son los contenidos, los métodos y la manera de organizar la educacién. Como nivel educativo,
la Primera infancia, tiene unas caracteristicas que la hacen diferente a cualquier otro nivel educativo, ya que
los nifilos menores de seis afios se encuentran en una etapa crucial de sus vidas y su proceso de desarrollo
requiere mas estimulos, brinda las bases necesarias de desarrollo integral del ser humano y es una preparacion
para el ingreso a la escuela. Todo ello le confiere a la actividad profesional del director de la Primera Infancia
una mayor complejidad.

MATERIALES Y METODOS

Para la caracterizacién del estado actual en el comportamiento del objeto de estudio y el campo de accién
de la investigacidn, se realiz6 un estudio diagnéstico en la provincia de Holguin durante el curso escolar
2020-2021 con el objetivo de: caracterizar el estado de la formacion de los directores de la Primera Infancia
en relacién con los contenidos vinculados a su actividad profesional de direccién y del comportamiento de
la gestion del proceso de su formacion permanente.



ViviAN LEGRA RoJAS, ET AL. FORMACION PERMANENTE DE LOS DIRECTORES DE LA PRIMERA INFANCIA EN HOLGUT...

En la provincia Holguin, para conducir los objetivos y procesos se cuenta con un total de 124 cuadros
(100%), que ocupan cargos de la nomenclatura aprobada para este tipo de institucién. Del total de cuadros,
62 son Directores de Instituciones Educativas de la Primera Infancia (50 %). De estos, el 54,5 % (18) tiene
20 o mds afos de experiencia docente, el 15,1% (5) entre diez y 19 anos y 9 (27,2%) de cinco a nueve anos,
lo que constituye una fortaleza para el desempeno de su labor directiva.

En relacidn con la experiencia como directores, 7 acumulan més de diez afios en el cargo (21,2%), y 5
(15,1%) han desempenado el cargo entre cinco y nueve anos. De lo anterior se deduce que la mayoria de
los directores 21 (36,3%) tienen una limitada experiencia en el ejercicio de las funciones que conciernen a
tal responsabilidad. Poseen el titulo de formacién académica de Master 23 (37,09). Todos son licenciados y
acumulan como promedio nueve afos de graduados.

El diagnéstico tuvo como objetivo: caracterizar el estado de la formacién de los directores de la
Primera Infancia en relacién con los contenidos vinculados a su actividad profesional de direccién y del
comportamiento de la gestién del proceso de su formacién permanente.

En consonancia con este objetivo se determinaron como contenidos del diagndstico dos dimensiones:

Dimensién 1). La preparacion de los directores de la primera infancia para el desempefio de su actividad
profesional de direccién.

Indicadores:

e Preparacion para la gestion de los elementos de contenido relacionados con aspectos de la politica
educacional.

e Preparacion para la gestion de los elementos relaciondndolos con el contenido de la dimensién técnico-
profesional.

e Preparacion para la gestion de los elementos relaciondndolos con el contenido de la dimensién socio-
psicoldgica.

Dimensién 2) Gestion del proceso de formacién permanente de los directores de la Primera Infancia.

Indicadores:

e Planificacién y organizacién para la formacion de los directores de la Primera Infancia.

e Ejecuciodn, control y evaluacién de la formacion de los directores de la Primera Infancia.

Como fuentes personales se tuvo en cuenta una muestra representativa en cantidad de sujetos y en cuanto
asus posibilidades para dar criterios sobre el contenido de diagndstico seleccionado. Fueron considerados los
cuadros principales de las Direcciones Municipales de Educacién, los especialistas de los Departamentos de
Cuadros, Jefes de Departamentos de la Primea Infancia, que en total suman 43, ademis se incluyeron los 62
directores de la Primera Infancia.

Como fuentes no personales se determinaron los planes individuales de desarrollo de los Directores de
Instituciones Educativas de la Primera Infancia, la Estrategia de Superaciéon y Preparacién a Cuadros de
la Direccién Municipal de Educacion, actas de los consejos de direccién de las instituciones educativas
de la Primera Infancia, programas e informes de visitas de inspecciones totales, especializadas y de ayuda
metodoldgica.

A partir de los indicadores de las dimensiones del diagnéstico y de las fuentes de informacién personales
y no personales seleccionadas, se procedié a determinar los métodos que serian utilizados en la recogida de
datos, estos fueron: la observacion, la encuesta, la entrevista y anélisis de documentos.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion son el reflejo de los criterios ofrecidos por los encuestados
o entrevistados, andlisis de los documentos antes mencionados, asi como sobre el comportamiento de las
dimensiones ¢ indicadores que se relacionan a continuacién.
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Dimensién 1). La preparacién de los directores de la Primera Infancia para el desempefio de su actividad
profesional de direccién.

a) Preparacién para la gestion de los elementos de contenido relaciondndolos con la politica educacional.

De la aplicaciéon de la encuesta a los funcionarios del Departamento de la Primera Infancia, se tuvo
en cuenta la particularidades del nivel de educacién al que pertenece la institucién, las cuales coadyuvan
a elevar la eficiencia en su gestion e incluye: la concepcién del cambio educativo en el sistema educativo
cubano (Tercer Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacién) que se desarrolla en la actualidad, el
contenido y prioridades del trabajo politico-ideoldgico, la preparacion para la defensa y su aplicacién en las
condiciones de la institucién que dirige, asi como otros que se determinen.

De los directores de la Primera Infancia, sélo el 25 % domina la evolucidn histérica del Sistema Nacional
de Educacién de Cuba, conocen el estado de la educacion en el contexto local, territorial y nacional y sus
particularidades en el nivel de educacion al que pertenece la institucién de la Primera Infancia.

Seis de los directores de la Primera Infancia mencionan la Resolucién que norma el Consejo de Direccién
y el Reglamento de Inspeccién y sélo el 20 % de ellos se refieren al sistema de trabajo politico-ideoldgico, todo
lo cual demuestra poco dominio y falta de informacién sobre estos temas.

En cuanto a la concepcion del cambio educativo en el sistema educativo cubano que se desarrolla en la
actualidad, solo el 25 % de los directores de la Primera Infancia demuestran dominio de las nuevas formas
de trabajo (El Proyecto educativo, el curriculo y el trabajo en red) del Tercer Perfeccionamiento del Sistema
Nacional de Educacién, asi como de sus bases conceptuales, direcciones y contenido en el nivel educativo, lo
que denota dificultades en su conceptualizacién e implementacion.

En relacién con la preparacién parala defensa y su aplicacién en las condiciones de la institucién que dirige,
el 80 % de los directores de la Primera Infancia domina los elementos concernientes a este indicador, tienen
confeccionados los planes de reduccién de riesgos de desastres, registro militar, plantilla de los trabajadores;
sin embargo, solo el 20 % planifica acciones en el plan de prevencion de riesgos relacionados con esta actividad,
en los protocolos de las reuniones se trata en muy pocas ocasiones el resultado de los controles realizados a
la defensa.

b) Preparacion para la gestion de los elementos relaciondandolos con el contenido de la dimension téenico-
profesional.

De los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la encuesta a los metoddlogos inspectores del
Departamento de la Primera Infanciay como parte de la preparacién en el componente técnico—profesional,
se tuvo en cuenta: la planificacién, organizacién y control del proceso de ensenanza-aprendizaje desde la
actividad que le corresponde al director de la institucién, los métodos y técnicas para la direccién escolar,
los procesos que conciernen a la actividad profesional de direccidn del director, el empleo de las tecnologias,
entre otras.

El 44 % de los encuestados plantea que los Directores de la Primera Infancia tienen dominio del fin y los
objetivos de la Primera Infancia; los metodélogos inspectores encuestados informan que tienen domino de
los contenidos basicos y de los aspectos didécticos del curriculo del nivel educativo, pero coinciden al plantear
que es insuficiente la preparacién que han alcanzado para atender la planificacién, organizacién y control
del proceso de ensenanza-aprendizaje desde la actividad que le corresponde al director de la institucion de
la Primera Infancia. Refieren, ademds, que en la escuela de directores los temas que se imparten son muy
generales y no se contextualizan a sus necesidades.

El 80 % de los metoddlogos inspectores plantea que a los directores de la Primera Infancia les faltan
habilidades directivas relacionadas con la planificacién, organizacién, regulacién, control y evaluacién del
trabajo, lo que se corrobora en la revisién de documentos y en la encuesta aplicada a estos directores, en las
cuales solo el 4,1 % hacen referencia al cumplimiento de funciones de planificacidn, el 3.5 % de organizacion,
el 2.1% de regulacién, el 76.6 % de control y el 6 % de evaluacién en el ejercicio de su cargo.
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Los funcionarios encuestados refieren que es insuficiente la preparacién y el desempefio de los directores de
la Primera Infancia en la direccidn del trabajo metodoldgico, con énfasis en los que poseen menos experiencia,
los que representan el 60 %. En la encuesta aplicada a los directores de la Primera Infancia se corrobora
lo planteado, pues no logran reconocer sus necesidades en correspondencia con su objeto de direccidn;
significando que el 31,1 % identificé que la mayor necesidad la tienen en el componente econémicoy de 3 a
S directores se refieren a contenidos afines con la informatica.

De la revisién de documentos y del informe de los funcionarios encuestados se constat6 que a los directores
de la Primera Infancia les faltan habilidades para la direccién de la superacion de los recursos humanos
a su cargo, en funcién de la realizacién del diagndstico de sus fortalezas, debilidades, necesidades y la
determinacion de las formas del trabajo metodoldgico a emplear y en la conduccién de la actividad cientifico
investigativa, la cual se utiliza muy pocas veces; ademds, coinciden en plantear que no se tiene en cuenta el
diagndstico permanente de la profesionalidad y el desempefio de los directores de la Primera Infancia y los
resultados del proceso educativo que dirige en la institucién para propiciar la elevacién cualitativa del proceso
educativo.

El 65 % de los funcionarios es del criterio que es insuficiente la preparacién que poseen para la direccién
del trabajo preventivo comunitario y el establecimiento de relaciones con la familia y la comunidad. Ello
se constata en la revisién de documentos, en los que se aprecian insuficiencias para la identificacién vy el
tratamiento a los educandos que se encuentran en orientacion y seguimiento, la atencién a las familias en
situacién social compleja y en relacion con el consejo de circulo y la comunidad para apoyar el trabajo
preventivo educativo.

c) Preparacién para la gestién de los elementos relaciondndolos con el contenido de la dimension socio-
psicoldgica.

De los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la encuesta a los metoddlogos inspectores y como
parte de la preparacion en el componente técnico—profesional, se tuvo en cuenta: liderazgo, relaciones
sociales en la institucion escolar, cultura y clima organizacional en la institucién escolar, entre otros
relacionadas con el nivel educativo de la Primera Infancia.

Los metoddlogos inspectores, coinciden en afirmar que los directores de la Primera Infancia poseen
caracteristicas como la empatia, flexibilidad, organizacién, compromiso, comunicacién y trato personalizado;
sin embargo, sefialan que destinan parte sustantiva de su tiempo a labores administrativas y a la elaboracion
de documentos y no a la socializacién con sus trabajadores.

De los Jefes de Departamento de la Primera Infancia encuestados, el 50 % plantea que los Directores
no muestran un buen desempefio en la solucién de conflictos profesionales a los que se enfrentan, como
consecuencia de las carencias en su formacién, lo cual no permite la consolidacién, profundizacién y
actualizacién de los conocimientos, para desempenar con eficiencia la actividad de direccion.

Dimensién 2) La gestién del proceso de formacion permanente de los directores de la Primera Infancia.

Planificacién y organizacién para la formacién de los directores de la Primera Infancia.

Al triangular la informacién obtenida, a través de la entrevista al Jefe de Departamento de Cuadros, se
plantea que se tiene concebido en la superacidn, dar tratamiento a este segmento de cuadros. En la revisiéon de
documentos hay reflejo de la planificacidon y de la participacion de los directores de la Primera Infancia en la
superaci(')n y preparacién a cuadros, pero no se aprecian evidencias sobre acciones especiﬁcas parasu atencion
y seguimiento desde la planificacidn del trabajo, evaluacién y control, en las actas de las reuniones del consejo
de direccién, cuadro y de departamento no se analizan las necesidades formativas de estos directores.

Se constata en los planes de desarrollo individual de los directores de la Primera Infancia, las necesidades
de aprendizaje derivadas de los resultados de la evaluacion del desempefio y de cuadro anual, pero no se revela
con claridad, las principales limitaciones de formacion.

De estos resultados se denota que:
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e No se aprecia la forma de como estd concebida la gestién de la formacion de los directores de la Primera
Infancia, la misma carece de una planificacién armoénica en correspondencia con el diagnéstico.

e En los espacios destinados a la superacién de los directores de la Primera Infancia prevalece el desarrollo
de temas generales.

Por tanto, es escasa la proyeccion, organizacién, ejecucion y control de la superacion y preparacion de
los directores de la Primera Infancia con el objetivo de perfeccionar su formacién para el cumplimiento
del ejercicio del cargo de forma eficaz porque no estd concebido un programa que tenga en cuenta tanto lo
individual, como lo general.

Se revisaron 12 actas de las reuniones de los consejos de direccién de la Direccién Municipal de Educacién
y en el 42,7% de ellas se aprecian analisis, valoraciones sobre la preparacién de los directores escolares y 10
actas de la comisién de cuadros; de ellas, solo en el 55,5% se valora la superacidn y su impacto en el ejercicio
del cargo para actualizar el diagndstico; en el 44,5% de las actas revisadas, los acuerdos adoptados no estén
en funcién de las deficiencias declaradas y carecen de intencionalidad hacia el aseguramiento del proceso de
formacién permanente para el mejoramiento del desempefio en la direccién de Instituciones Educativas de
la Primera Infancia.

Se tomaron como muestra la revisiéon de 25 planes de desarrollo de los directores de la Primera Infancia;
de ellos, en el 68 % (17) se pudo valorar la objetividad de su elaboracion en correspondencia con sus
potencialidades y limitaciones. En su planificacién se aprecian acciones de preparacion para sistematizar los
conocimientosy el mejoramiento de su desempeno; sin embargo, no se precisan las de superaciones orientadas
hacia una formacién permanente, en correspondencia con la contextualizacién de los cambios que suceden
en la actualidad.

A partir delainformacién obtenida con la aplicacién dela encuesta alos Jefes de Departamento de Cuadros
y de la Primera Infancia, se constata que se planifican objetivos muy generales para este nivel educativo,
para concebir la superacién de los directores y no se derivan especificidades para su formacién segtin sus
necesidades individuales con el fin de ir evaluando el desempefio. Todo lo anterior demuestra que la gestion
no estd coherentemente planificada y organizada.

De la revisién de documentos, se obtuvo que la planificacién y organizacion de la gestién no se reconoce
con suficiente claridad ya que el departamento de cuadros es el maximo responsable de este proceso de
conjunto el Director Municipal y los Subdirectores, no obstante, en la estrategia de superacion esta plasmada
la planificacién de la superacién para los cuadros.

Al realizar la triangulacién de los instrumentos aplicados se puede afirmar que la planificacién y
organizacién del proceso de gestion de la formacién permanente de los directores de la Primera Infancia
presenta insuficiencias en su concrecién, lo que limita la planificacién coherente de un programa con tal
proposito, se afecta la seleccién y formulacién de planes para la formacién permanente de estos cuadros y la
organizacién al no quedar precisados los temas y formas organizativas.

E136,6 % (12) de los directores de la Primera Infancia considera que la concepcidn de este proceso no se
realiza de forma sistemdtica y coherente, plantea que es limitada la planificacién de acciones de superacion
y de preparacién en correspondencia con las necesidades de su formacién y la singularidad de este director,
teniendo en cuenta las normativas, exigencias y regulaciones del nivel educativo.

e Ejecuciodn, control y evaluacién de la formacion de los directores de la Primera Infancia.

Se pudo constatar que existe una buena participacion de estos directores en las acciones formativas
convocadas, sefialando que no son singularizadas para ellos, generalmente participan otros cuadros de la
Direccién Municipal de Educacién e instituciones educativas. Este resultado se corresponde con lo planteado
en la dimensién anterior sobre la falta de intencionalidad de la formacién dirigida hacia el desempeno de
estos directores.

Enla observacion realizada ala Escuela de Directores, cursos, posgrados y otras acciones formativas se pudo
corroborar que en pocas ocasiones se realizan acciones evaluativas con el fin de medir su impacto y no hay
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sistematicidad en el seguimiento a través del desempefio profesional de los directores de la Primera Infancia
en la préctica directiva por lo que se ve limitado el cierre del ciclo.

Durante la etapa de diagndstico en que se aplicaron los instrumentos, el 52,1 % de los directores de la
Primera Infancia considerd que participan en la gestion: el Jefe de Cuadros (para la realizacién de las acciones
formativas), el Jefe de Departamento y Coordinador de la Carrera de la Primera Infancia (Universidad),
agentes del territorio pertenecientes a entidades del gobierno, asi como cuadros superiores.

El desarrollo del estudio diagnéstico permitié elaborar las conclusiones siguientes:

CONCLUSIONES

1. La Direccién Municipal de Educacién cuenta con la estrategia de preparacioén y superacion a cuadros,
pero en ella no siempre se identifica una adecuada conceptualizacién dirigida a los directores de la Primera
Infancia, como cuadros de este nivel educativo.

2. No se precisa la concepcion de la gestién de formacién permanente de los directores de la Primera
Infanciay se carece de una planificacién sistemdtica, oportunay coherente teniendo en cuenta el diagndstico
de las necesidades individuales y colectivas.

3. Prevalecen acciones colectivas de superacién y preparacién que no se corresponden con la concepcion
de una formacién permanente con un cardcter proactivo, integral, desarrollador y creativo.

4. No son suficientes las acciones de superacién para lograr una actualizacién sistemética de los
conocimientos que permita adoptar decisiones oportunas y concretas en funcién del cumplimiento de sus
obligaciones y atribuciones como cuadro de la Primera Infancia.

5. Existen pocas evidencias que demuestren el seguimiento al impacto de la evaluacién realizada a las
acciones formativas y al desempeno de los directores de la Primera Infancia, lo que no permite demostrar
su eficacia.

6. La formacién no siempre cumple su misién como proceso para mejorar el desempeiio de los directores
de la Primera Infancia en su practica directiva.
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