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Resumen: El articulo constituye un acercamiento a las razones
que sustentan la necesidad de extrapolar saberes referidos al
tratamiento de la inclusién socio educativa. Su objetivo esta
dirigido al entrenamiento del profesional actuante en el universo
de educandos con necesidades educativas especiales, asociados o
no a discapacidades, para ¢jecutar con efectividad sus actividades
en el contexto escolar, familiar y comunitario. En él se aborda el
rol que tiene el profesional actuante de diferentes sectores, desde
la direccién de los procesos de diagndstico y caracterizacion
con el universo identificado; se encuentran saberes, reflexiones y
comentarios sobre cdmo actuar en los contextos escolar, familiar
y comunitario, y brindar tratamiento oportuno y sistemdtico
a los educandos en condiciones de inclusién, con necesidades
educativas especiales asociadas o no a discapacidades.

Palabras clave: profesional actuante, inclusion, socio educativa,
diagnéstico, caracterizacion.

Abstract: The article constitutes an approach to the reasons
that support the need to extrapolate knowledge related to
the treatment of socio-educational inclusion. Its objective is
aimed at training the professional acting in the universe of
students with special educational needs associated or not
with disabilities, to effectively carry out their activities in
school, family and community contexts. It addresses the role
of the acting professional from different sectors, from the
direction of the diagnosis and characterization processes with
the identified universe; knowledge, reflections and comments
are found on how to act in school, family and community
contexts, and provide timely and systematic treatment to
students in conditions of inclusion, with special educational
needs associated or not with disabilities.

Keywords: acting professional, inclusion, socio-educational,
diagnosis, characterization.
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INTRODUCCION

El debate cientifico con respecto a la inclusion ha tenido diferentes escenarios nacionales e internacionales,
donde el tema fundamental se enfoca hacia la educacién de las personas con necesidades educativas especiales
(NEE), asociadas o no a las discapacidades, como parte del abordaje del problema de atencién ala diversidad;
la trayectoria de la temdtica desde sus inicios hasta los momentos actuales ha transitado por conceptos claves
tales como normalizacidn, integracién, inclusién. Autores como Echeital, 2002; Borges, 2012; Gémez, 2012;
Goémez y Nufiez, 2018, entre otros, hacen referencias a ellos, al transcurrir por diferentes etapas la atencion
educativa a personas con discapacidades.

Las practicas educativas parala atencién alas personas con necesidades educativas especiales han atravesado
por estas etapas, bien descritas y estudiadas en obras de pedagogos cubanos y de todo el mundo, con posiciones
filosoficas que han generado fuertes criticas y expresan nuevos conocimientos tedricos para la pedagogia en
relacién con la formacién del hombre, cualesquiera sean sus caracteristicas personales, psicoldgicas o sociales
paraeducar con éxito aladiversidad de educandosy en el destierro y erradicacién de la desigualdad e injusticia.

De ahi que entre los elementos importantes que debe tener en cuenta todo profesional son los
conocimientos exhaustivos del contexto escolar, familiar y comunitario, del universo de educandos con NEE,
identificados en condiciones de inclusién asociadas o no a discapacidades; el proceso de caracterizaciéon y
diagndstico de este universo es esencial y debe identificarse preventivamente, con la finalidad de intervenir
certeramente en los contextos donde desarrollan su vida como ser social.

Desde el punto de vista de la educacion, se reconocen y asumen principios como parte esencial a tener en
cuenta para caracterizar y diagnosticar los contextos donde se desenvuelven el universo de educandos con
NEE, identificados en condiciones de inclusién, entre estos destacan: el principio del cardcter preventivo,
correctivo, compensatorio y de la formacién y desarrollo integral de la personalidad de los educandos con
NEE asociadas o no a discapacidades, principio de la preparacién laboral e insercién en el trabajo, principio
de la orientacién familiar y de la participacién protagénica de los padres, principio del enfoque inclusivo, del
cardcter masivo y con equidad, atencién a la diversidad (Borges y Orozco, 2018).

Existe una claridad absoluta que en la practica no siempre tiene una distincién, ni una suficiente
fundamentacién cientifica en relacién con los procesos de caracterizacion y diagnéstico como procesos
pedagdgicos; es preciso una vez conocido el diagndstico de los diferentes contextos donde se desenvuelven
los educandos, con NEE, como universo identificado en condiciones de inclusidon asociados o no a
discapacidades, profundizar en todas y cada una de sus caracteristicas desde el punto de vista psicopedagégico,
por parte de los profesionales actuantes en cada nivel.

De ahi que el objetivo de este articulo esté dirigido a ofrecer reflexiones, saberes y comentarios dirigidos
a los profesionales actuantes de los diferentes sectores que ejecutan sus actividades en los contextos escolar,
familiar y comunitario, acerca de como brindar tratamiento oportuno y sistemdtico a los educandos en
condiciones de inclusién, con NEE asociadas o no a discapacidades.

DESARROLLO

Los procesos de diagnéstico y de caracterizacién obliga a separarlos conceptualmente para entender la
razén de cada uno de ellos en la praxis pedagdgica, pero se armonizan, se retroalimentan, se condicionan
el uno al otro, es decir, poseen un caracter ciclico en la cotidianidad y en la prictica sistematica. De
modo general, se parte de un diagndstico-caracterizacién inicial que gradualmente se va enriqueciendo en
la medida que se ahonda en el conocimiento integral del contexto donde se desenvuelve la vida de los
educandos con NEE en condiciones de inclusién, asociadas o no a discapacidades, aspecto necesario que
deben conocer los profesionales actuantes que trabajan con este universo, lo que presupone innegablemente
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la contextualizacién de los saberes aprendidos en funcién del grupo heterogéneo de educandos en esta
condicion.

El entrenamiento de los profesionales actuantes con este universo debe estar conformado de forma clara,
ordenada y objetiva, en funcién de investigar y analizar lo que se intenta transformar, desde poder transitar
del diagnéstico descriptivo al argumentativo, de modo tal que se profundice en el estudio del universo
de educandos con NEE, que requieren un adecuado tratamiento de inclusion socio educativa, en los tres
contextos de la vida social donde se desenvuelve.

Particularmente el diagnéstico, como proceso pedagdgico, tiene como punto de partida la evaluacién del
desarrollo de los educandos con NEE vy los resultados de la entrega pedagdgica, antecedentes que permiten
un primer acercamiento al conocimiento individualizado, no solo del educando sino ademas del grupo,
las familias y la comunidad. Todo lo cual implica el entrenamiento para la aplicacién de instrumentos
pedagdgicos que viabilicen la obtencién de una informacion objetiva e integral para identificar las tendencias
positivas y negativas y las particularidades reales, cuyo conocimiento resulta necesario para los profesionales
actuantes, para concebir el tratamiento a la inclusién socio educativo.

Implica, entonces, conocer la situacion educativa en que se encuentra el universo identificado, el nivel
alcanzado en su formacién integral, las fuerzas que pueden favorecer su desarrollo y las que pueden
entorpecerlo, asi como las de la escuela, su familia, los agentes y agencias del entorno en que vive. Al identificar
y dominar estos procesos, el anélisis debe estar dirigido a determinar los contenidos que se impartirdn, con
aquellas actividades dominantes que realiza con respecto al diagndstico y caracterizacion en el tratamiento a
la inclusién socio educativa del universo de educandos con NEE identificados en condiciones de inclusién
asociadas o no a discapacidades, debe estar disefiado como un traje a la medida para este profesional, que
espera encontrar respuestas a muchas interrogantes de su vida laboral y transmitirlas como parte de sus
funciones, obligaciones y atribuciones.

Actualmente se contemplan indicadores que por su cardcter se convierten en estratégicos, al atender un
universo de educandos con NEE en condiciones de inclusién asociados o no a discapacidades; estos tienen
relacién con los principios antes enunciados, y se trabajan diferenciadamente en los tres contextos, el escolar,
familiar y comunitario, donde se requiere de una adecuada inclusién socio educativa de todos los que se
identifican oportunamente.

Los indicadores especificos determinados y necesarios atender en cada uno de los contextos, se relacionan
a continuacion:

- Menores de 0-6 anos en situacion social y de salud compleja.

- Educandos con embarazo en la adolescencia.

- Menores en situacion de riesgo que participan en hechos tipificados como delitos, conductas agravadas y
nocivas, trastornos de la conducta (desatencién familiar, menores y familias con manifestaciones de violencia,
menores con indicios y practica de prostitucion, hijos de reclusos atendidos).

- Educandos vinculados al consumo o participacién en hechos de droga.

- Educandos que se identifican como incumplidores de los deberes escolares.

- Menores que permanecen en los hogares de nifios y adolescentes sin amparo familiar.

- Educandos que son bajas definitivas del Sistema Nacional de Educacion.

- Educandos con necesidades educativas especiales asociados a una discapacidad, incluidos en la escuela
primaria, entre 18 y 21 anos con posibilidades laborales vinculados a diferentes formas de empleo.

- Educandos identificados por el uso excesivo de las redes y tecnologias.

Al diagnosticar y caracterizar a los educandos con NEE, en condiciones de inclusién asociados a
no a discapacidades coincidentes en los indicadores referenciados, es necesario tener en cuenta para el
entrenamiento de los profesionales actuantes en este universo, los siguientes contenidos:

- Considerar las etapas o momentos del desarrollo, los grupos funcionales donde se desenvuelven.

- Riesgos y vulnerabilidades que limitan su formacién integral.
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- Oportunidades disponibles en cada contexto y otros &mbitos socioeconémicos.

- Conceptos y perspectivas referidos a calidad de vida, bienestar.

- Antecedentes de los eventos no deseados a los individuos o grupos sociales.

- Los recursos, apoyos y ayudas que demanda cada individuo para alcanzar su maximo desarrollo.

- Las limitaciones del medio familiar y comunitario.

- El estudio integral del grupo y de cada educando en particular y de ¢l, en sus interacciones con los demis.

- Identificar las potencialidades y las metas logradas en etapas anteriores.

- Las vias para conocer las relaciones que se establece con los coetdneos, los docentes, las familias y la
comunidad.

El logro de un tratamiento adecuado a los elementos de la inclusién socio educativa del universo de
educandos identificados en estos indicadores requiere entrenar a los profesionales actuantes en la utilizacion
de métodos educativos propuestos por Gémez y Nudez (2018), entre ellos: la narracién o conferencia ética,
el didlogo o conversacidn ética, la charla ética, la realizacién de actividades socialmente utiles, el debate, la
lectura, la asignacion de responsabilidades, la emulacién, la ejercitacidn, el estimulo, la sancién, la persuasion,
la exigencia, el ejemplo, la critica y la autocritica.

Estos métodos se utilizan para lograr un objetivo de inclusiéon y no exclusion socio educativa de los
educandos identificados, asociados o no a discapacidad en los tres contextos, escolar, familiar y comunitario,
por lo que el dominio por parte de los profesionales actuantes, es basico y requiere de un trabajo cooperativo
en funcién de tomar las mejores decisiones, en cuanto a instrucciones que se deben brindar, a la elaboracién
de documentos tedricos metodoldgicos, a la conformacién de herramientas colectivas a emplear desde la
actividad profesional que desarrollan, a ensefiar desde lo organizativo, lo metodolégico y el control.

La caracterizacion y diagndstico en el contexto escolar tiene dentro sus particularidades profundizar en
los conocimientos, en habilidades, asi como en procedimientos y estrategias de cardcter intelectual general
comunes como: la observacion, la comparacién la clasificacion la descripcidn, la modelacion, entre otras, y la
asimilacion de las habilidades para planificar, controlar y evaluar. Otros aspectos que tienen que ver con el
desarrollo son la formacidén de motivaciones, intereses, sentimientos, orientaciones valorativas y cualidades
del pensamiento, lo que se traduce en el desarrollo integral de la personalidad en la diversidad de educandos.

En el contexto escolar la direccion pedagdgica, deberd realizarse en funcién de las caracteristicas de
cada momento del desarrollo psicoldgico de los educandos, sefialados con anterioridad y sobre esta base
y el diagnéstico de los conocimientos y habilidades alcanzadas por cada educando, poder lograr una
comunicacién comprendida a partir del intercambio de sus significados, sus vivencias, y necesidades surgidas
de su contexto sociocultural. El diagnéstico se constituye en este contexto en una exigencia obligada, para
poder concebiry dirigir el proceso con el nivel de eficiencia requerido paraatender la diversidad de educandos,
con ¢énfasis en los identificados en el universo con NEE, asociados o no a discapacidades.

En esta direccién se debe profundizar desde el entrenamiento profesional en los elementos vitales para
conducir un proceso, con lineas mediadoras que favorezcan a los educandos con NEE, asociadas o no a
discapacidades, desde elementos de la cultura, la actividad y los procesos de interrelacién y comunicacion
social que se dan en el contexto escolar, por lo que concebir el despliegue de acciones conjuntas, para que cada
educando pueda reconocer lo importante que es el otro y poder intercambiar, ayudar, respetar los puntos de
vistas de los demds, tolerar, es posible lograr una verdadera inclusién socio educativa, sustentada en la creacién
de espacios y momentos de reflexién y de control valorativo.

La valoracién del contexto familiar es una actividad cientifica que demanda sistematicidad, no es
algo ocasional, sino que requiere de procedimientos, métodos e instrumentos previamente determinados
intencionadamente con anticipacion, en lo que deben estar entrenados los profesionales. Se trata de evaluar
y diagnosticar a la familia del educando con NEE con vistas a disefiar y establecer una serie de acciones
educativas que faciliten su inclusién socio educativa, para la actuacién diaria con este, porque, aun cuando
hay modelos tedricos sobre el funcionamiento familiar, es imprescindible que se aplique en la practica del
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diagndstico y la atencidn a estas familias, uno que responda a sus necesidades reales, en correspondencia con
el diagnéstico.

El proceso de diagndstico y caracterizacién de la familia debe ser integral, desarrollador y participativo.
Su cardcter integral permite la caracterizacién de su estructura, tipologia, condiciones y modo de vida,
funcionamiento, ciclo vital, recursos afectivos, actitudinales y cognitivos, necesidades y potencialidades de los
padres y de otros miembros. En modo alguno debe ir encaminado a clasificar, ni a estigmatizar o etiquetarala
familia, sino a organizar la labor de orientacion familiar con la clara determinacién de objetivos, contenidos,
procedimientos y medios, asi como establecer metas a corto, mediano y largo plazo.

Lo anterior requiere identificar cudles son las tareas, capacidades o saberes tedricos o practicos que deben
entrenarse y dominar el profesional actuante, para enfrentar las posteriores orientaciones con respecto
al contexto familiar, desde emprender su estudio multidisciplinario, en dos vertientes: al universo de
educandos con NEE, identificados en condiciones de inclusion, asociados o no a discapacidades, como causa
determinante de los problemas que acontecen en el contexto familiar, y a la familia como via para profundizar
en el nivel que alcanzan los problemas, la estructura familiar y las potencialidades para enfrentar el cambio.

El contexto comunitario constituye el cierre y apertura del resto de los contextos, en ¢l se debe lograr la
inclusion socio educativa de los educandos identificados en este universo; es el entorno social mas concreto de
existencia, actividad y desarrollo del hombre, donde existe diversidad de pertenencias, de los intereses de unos
y otros grupos, aunque no siempre resultan coincidentes. A través de este contexto comunitario se reciben
sistemdticamente las influencias sociales y educativas inmediatas, al actuar el educando tanto individual
como colectivamente, asimilando y reflejando los condicionamientos sociales que impactan en el resto de los
contextos; no obstante, en estos entornos se encuentran grandes potencialidades educativas en cuanto a la
autotransformacion y el desarrollo de los sujetos que son importantes diagnosticar y caracterizar.

Debe tomarse en consideracién que la vida de los educandos se desarrolla en contextos diferentes, aunque
estan relacionados entre si, en una indisoluble relacidn, no exenta de contradicciones, por lo que el reto esta
en una articulacion, donde se establezca de manera mds sélida y estable el sentido de pertenencia al contexto
comunitario, la identificacién con los intereses comunes y la participacién en las actividades de beneficio
colectivo.

El diagnéstico psicopedagdgico de los educandos con NEE es guiado por los Centros de Diagndstico y
Orientacién (CDQ), equipos multidisciplinarios integrados por especialistas; se expresa en un potencial que
tiene estrecha relacién con agentes y agencias de sectores como Salud Publica y la Direcciones de Trabajo
y Seguridad Social, para la consolidacién del cardcter metodoldgico y preventivo, mediante acciones de
asesoramiento y el vinculo de los tres contextos - de la escuela con la familia y la comunidad- con el objetivo
de contribuir a elevar la calidad de la atencidn educativa, a partir de su influencia, asesorando un adecuado
tratamiento a la inclusién socio educativa de los educandos .

Al trasladar a situaciones andlogas los saberes adquiridos por los profesionales actuantes, mediante el
empleo de otras variantes de tratamiento a la inclusién socio educativa, se explica el desarrollo de otros saberes
surgidos durante el proceso de entrenamiento como parte de la superacién profesional, en el tratamiento a
la inclusién socio educativa, que bien pueden ser empleadas en la satisfaccién de las disimiles problematicas
que surgen en la cotidianidad.

Los objetivos en el tratamiento a la inclusién socio educativa se abren mds alld del universo identificado
en el diagndstico y caracterizacion, se refieren también a los nuevos saberes que deben incorporar en cada
contexto los profesionales actuantes, a partir de que se tiene una visién marcada en la inclusién educativa
de educandos asociados a algunas discapacidades, por lo que incorporar los no asociados a discapacidades
con NEE, relacionados con elementos cognitivos, de comportamientos, de salud, entre otros, es vital para su
desempeno; por otra parte, es necesario avanzar en una inclusion en los diferentes contextos: en el escolar, el
familiar y comunitario, de modo que se logre una verdadera inclusion socio educativa.
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Se pretende entrenar a los profesionales actuantes con este universo, en nuevas claves de trabajo para el
despliegue de un proceso de acompafamiento y entrenamiento como variante, concretada en cada lugar y
en cada profesional, para brindar tratamiento a la inclusion socio educativa; para ello se han elaborado cinco
criterios bésicos que sirven de guia para un desempefio profesional coherente respecto al nuevo conocimiento,
habilidades, habitos y valores que van adquiriendo.

Criterio 1. Identificacién del universo de educandos incluidos, asociados o no a discapacidades, sin
exclusion como sujetos del proceso de desarrollo.

Criterio 2. Trabajo en red de centros escolares desde la complementariedad con otros agentes y agencias
del contexto familiar y comunitario, para brindar herramientas de inclusién socio educativa.

Criterio 3. Valoracién de los aportes que pueden brindar los centros de recursos y apoyos, para la atenciéon
de calidad, tanto en lo educativo, como lo material.

Criterio 4. Organizacién de la superacién profesional, comenzando con el entrenamiento en funcién de
los conceptos claves referidos a la inclusion socio educativa.

Criterio 5. Construcciéon de un proceso integrado, acogedor y accesible de los contextos de inclusion socio
educativo, en el orden escolar, familiar y comunitario.

Otra variante de extrapolacion de saberes inherentes al tratamiento a la inclusién socio educativa debe
brindar las respuestas a la identificaciéon integral, flexible, contextualizada del universo con NEE que
requieran de atencién preventiva e incorporar en los saberes del profesional actuante, el modo de brindar las
orientaciones mas acertadas referidas a:

- La proteccién: defensa juridica, atencidn socio-sanitaria, salud, servicios sociales, atencién y seguridad
comunitaria, trato digno y respetuoso en todas las circunstancias, presuncién de inocencia, privacidad de los
datos.

- El afecto: cuidar afectos, emociones, espacios de encuentro, de privacidad, favorecer la autoestima, los
vinculos existentes (no separar vinculacién con las familias, hermanos, mascotas). Servicios no excluyentes
(evitar etiquetar), respeto, atencion educada.

- El entendimiento: opinar, proponer, posibilitar reclamaciones, sugerencias. Facilitarles informacién
conciencia critica completa y veraz de lo que les atane, no suplir en las decisiones, pedir opinién.

- La participacién: derechos y deberes, hacerles sujetos de su propio proceso. Abrir espacios de eleccion, de
propuestas, responsabilizarse, proponer, elegir decisiones, distribuir responsabilidades.

- El entretenimiento: juegos, fiestas, relajacion, espacios y actividades de tipo ludico, pero también
oportunidades para el silencio, la contemplacién, permitir propuestas y elecciones libres.

- La creacién: trabajar, inventar, construir, facilitar 4mbitos de produccién y de retroalimentacion.
Propiciar toda interpretacién en el campo de la expresion artistica (pldstica, corporal, interpretativa, artesana,
manual, entre otros.)

- La identidad: roles, reconocimiento, fomentar dmbitos de pertenencia, grupos de referencia (no romper
vinculos), reconocer las culturas presentes, hébitos, valores, simbolos, pertenencia. Adaptar los servicios a
los necesitados, respeto a los ritmos y etapas madurativas. Cuidar la no estigmatizacion, valorar los logros
(personales y colectivos).

- La libertad: eleccién, autonomia, hacerles sentir sujetos de derechos y deberes. Ayudarles a defender sus
derechos ciudadanos, tolerancia, arriesgarse.

- Aprender a aprender: resume la relacion entre todos los elementos, uno incide en el otro y viceversa.

La aplicacién de los saberes, criterios conocidos, permite aplicar lo fundamentado, en el tratamiento a la
inclusion socio educativa, a partir de crear sus acciones, desde la concepcidn de un plan a seguir, para ello se
debe establecer un periodo determinado de tratamiento, el mismo se debe construir a partir de un enfoque de
dificultades existentes o de factores de exclusion. El plan debe tener una estructura que se corresponda con los
diferentes ambitos, entre ellos, el econdémico, el formativo, el socio-educativo, el territorial, el comunitario, el
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relacional y socio-familiar, estos elementos serdn saberes cooperativos que se conformaran desde la superacion
profesional concebida.

Lo que se busca es que el plan que se conciba vaya a intentar desarrollar planteamientos metodoldgicos
que son fundamentales para orientar la actividad en el tratamiento a la inclusién socio educativa, se busca un
tnico plan que integre el conjunto de factores, que refleje la realidad, se construyan desde esta vision integral,
teniendo presente las especificidades del diagndstico y caracterizacion, el disefo de recursos muy especificos
de atencidn a situacién de exclusion.

Un plan de inclusion socio educativa debe convertirse en un instrumento basico para conseguir la cohesion
de los saberes cooperativos, desde el uso del diagndstico y caracterizacion, la planificacién estratégica,
mecanismos de seguimiento a las tendencias actuales, la evaluacion, expresadas en tres campos que confluyen
y se entremezclan: El campo de inclusion socio educativa — mediada por el campo de riesgos y vulnerabilidad
existente — que mal usados se convierte en el campo de exclusion.

El campo mas extenso es el de los riesgos y vulnerabilidad, donde comienzan a agrietarse los tratamientos
establecidos, porlo que contextualizar, ser flexibles, brindar participacion e integralidad en lo concebido, evita
la permanencia de las dificultades y se fortalecen las potencialidades. En la medida en que se entremezclan
los campos, se convierte en un matriz de complejidad, aumenta la dificultad de abordaje de la tematica y va
acompaﬁado de pensamientos, sentimientos y emociones empéticas internas y externas, en esta ultima, con
profesionales de diferentes agencias que intervienen en lo socio educativo.

Generar estabilidad y equilibrio, la confluencia de los campos de vulnerabilidad, inclusién y exclusion
dard, en un primer momento, el diagnéstico y caracterizacion integral que permitird concebir la superacion
profesional de los profesionales actuantes, con una légica adecuada en el tratamiento a la inclusién socio
educativa, y permite, a su vez, poder cumplir con las misiones del tercer perfeccionamiento educacional y la
extrapolacion de saberes inherentes al proceso.

CONCLUSIONES

1. Los profesionales actuantes en un universo diverso de educandos con NEE asociados o no a discapacidades,
necesitan un adecuado entrenamiento para lograr llevar a cabo un proceso de diagndstico y caracterizacién de
los contextos en que estos se desenvuelven, para garantizar una adecuada orientacién y propiciar el maximo
desarrollo integral, la atencién a las diferentes dimensiones de la personalidad en formacién que contribuyan
a potenciar la salud fisica y siquica, la regulacién del comportamiento, en correspondencia con las normas
sociales establecidas y, a la vez, brinde un adecuado tratamiento a su inclusién socio educativa.

2. Para el logro de los anteriores propdsitos, los profesionales actuantes en este universo deben enriquecer
sus conocimientos, habilidades, habitos y valores, que les permitan detectar sus potencialidades y dificultades
para atender de manera diferenciada a los identificados con NEE en el contexto escolar, familiar o
comunitario, segun le corresponda. Ademas, deben mostrar una actitud de aceptacion, cooperacion, respeto
y confianza hacia una transformacién en sus desempenos profesionales con la integralidad con que seran
entrenados.
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