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Resumen: Para dar respuesta al logro de una gestion integral,
inclusiva y sostenible de los actores econdmicos y sociales
pertenecientes a las formas de propiedad del turismo en el
destino, en la creacién de conocimientos y su aplicacién para
el perfeccionamiento de la ciencia y del turismo sostenible
local, orientada la gestién al cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible, la estrategia y el plan de desarrollo
econdmico y social hasta el 2030, asi como al plan de ciencia,
tecnologia ¢ innovacién del destino turistico; se aporta en la
investigacién un modelo para la gestion inclusiva sostenible
de la ciencia, la tecnologfa e innovacién integradas al destino
turistico. El modelo se estructura en cuatro dimensiones para
el desempeno en la gestion de las funciones de planificacion,
organizacién, direccién, de control y evaluacién, a través de
10 etapas y 36 indicadores, con cuatro dimensiones como
ejes transversales, lo que permite establecer las bases para el
funcionamiento del sistema de ciencia, tecnologia ¢ innovacién
del sector turistico.

Palabras clave: gestion inclusiva, ciencia, tecnologia,
innovacién, desarrollo.

Abstract: To respond to the achievement of a comprehensive,
inclusive and sustainable management of the economic and
social actors belonging to the different forms of ownership of
tourism in the destination, in the creation of new knowledge
and its application for the improvement of science and tourism.
local sustainable management, oriented to the fulfillment of
the objectives of sustainable development, the strategy and
the economic and social development plan until 2030, as
well as the science, technology and innovation plan of the
tourist destination, a model is provided in the investigation
for the sustainable inclusive management of science, technology
and innovation integrated into the tourist destination. The
model is structured in four dimensions for performance in the
management of planning, organization, direction, control and
evaluation functions, through ten stages and 36 indicators, with
four dimensions as transversal axes, which allow establishing the
bases for the operation of the system of science, technology and
innovation of the tourism sector.
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INTRODUCCION

Los avances de la ciencia y la técnica ubican la produccién de conocimientos y la educacion turistica en el
centro delos modelos de gestion integral y sostenible para el desarrollo dela ciencia, la tecnologfa e innovacién
y el turismo sostenible local, sustentidndose los modelos en el marco institucional y regulatorio de la historia
del arte de la gestién, fundamentado por Diaz- Canel (2021), acerca de ¢por qué necesitamos un sistema
de gestion del Gobierno basado en ciencia e innovacién? También, por el marco legal actual vigente de lo
establecido en el: Decreto-Ley 7/2020 “Del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién” y Decreto 40/2021
“Reglamento del Decreto- Ley 7 del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion” que establecen las bases para
el disefio y el funcionamiento del sistema, asi como del Decreto-Ley 44/2021. “Sobre el ejercicio del Trabajo
por Cuenta Propia”, Decreto-Ley 49/2021. “Modificativo de la Ley 113 del Sistema Tributario” y Decreto
49/2021 “De las actividades a realizar por las micro, pequenias y medianas empresas privadas, cooperativas no
agropecuarias y trabajadores por cuenta propia.”

Los beneficios de los resultados de la actividad cientifica y sus impactos econdmicos — sociales -
medioambientales deben contribuir al crecimiento econdmico inclusivo y sostenible del desarrollo local
en los destinos turisticos, mediante ofertas de productos y servicios turisticos derivados de inversiones de
infraestructuras, tecnologias, formacion de los recursos humanos y la inclusion e integracién de los actores
econdmicos y sociales de las formas de propiedades turisticas establecidas en el destino, con la aplicacién e
introduccidn en la prictica de los resultados de la ciencia, la tecnologia e innovacion.

Enlaactualidad, el problema ocasionado por la existencia de ofertas mayores que las demandas del mercado
ha provocado una disminucién de los ingresos del sector turistico en general, como consecuencia de la
pandemia de la COVID - 19, los cambios en el escenario politico internacional para el turismo en general y
en particular para el destino Cuba, debido también a las medidas de recrudecimiento del bloqueo por parte
de Estados Unidos de América, lo que implica, en la situacién actual, un desafio para los actores econémicos y
sociales del sector turistico y una oportunidad para gestionar resultados de la ciencia, tecnologia e innovacién
con un caracter prioritario, proactivo e integrador.

El aportar resultados derivados de actividades de ciencia, la tecnologia e innovacion para el desarrollo de
las ciencias y su aplicacion al desarrollo sostenible turistico, segtin las demandas del mercado como necesidad
social, contribuye al desarrollo sostenible local del destino. Todo lo cual impone retos a la gestién inclusiva
sostenible del proceso administrativo de la relacién entre las ofertas y demandas de productos y servicios
turisticos y para ello la actividad de ciencia, tecnologfa e innovacién resulta ser la via estratégica para la
solucién de los problemas que afectan al sector.

El diagnéstico de la relacién oportunidades — potencialidades de los recursos y atractivos turisticos
(histéricos, culturales, patrimoniales y naturales) del destino, precisa los problemas como oportunidades
(los ¢Por qué?), en aras de lograr los resultados éptimos deseados y alcanzar los objetivos; (los ¢Para qué?),
en correspondencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el turismo en el destino, en
correspondencia con lo planteado por la Organizacién Mundial del Turismo y Organizacién de los Estados
Americanos.

El principio inclusivo de los Actores Econémicos y Sociales del Sector Estatal y No Estatal (AESSENE) en
la Gestidn Inclusiva Sostenible de la Ciencia, la Tecnologfa e Innovacién (GISCTI), integrado al desarrollo
turistico, incluye los actores econdmicos y sociales pertenecientes a las formas de propiedades establecidas
en el destino, como pueden ser las entidades empresariales y unidades presupuestadas estatales, cooperativas,
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privadas, mixtas, de instituciones y formas asociativas, personales, asi como de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (MIPYMES).

Parala gestion de la ciencia, la tecnologia e innovacion, se cuenta con un Consejo Técnico Asesor del sector
en el destino, compuesto por especialistas de reconocido prestigio que estudian y aplican ciencia, emitiendo
recomendaciones a las actividades a desarrollar en el plan y en el control de sus resultados, para la toma de
decisiones por parte de las organizaciones y entidades participantes del destino turistico, segtin lo establecido
en el Decreto-Ley 28/2021 Del Consejo Técnico Asesor.

A pesar de todo lo anterior”, atn existen insuficiencias en la gestién de la ciencia, la tecnologia e innovacién
en el desarrollo de las funciones de planificacion, organizacion, direccién y control, y evaluacion para el logro
del desarrollo de las ciencias y del desarrollo sostenible del turismo local en el destino turistico.

De todo lo anterior se deriva como problema de la investigacién ¢Por qué gestionar con una participacién
activa inclusiva e integrada de los actores econdmicos y sociales pertenecientes a las formas de propiedades de
las organizaciones enddgenas y exdgenas del MINTUR, la ciencia, la tecnologia ¢ innovacién en el destino
turistico? Con vista a darle solucion al problema, el objetivo es elaborar un modelo para la gestién inclusiva
sostenible de la ciencia, la tecnologia e innovacién, integrado al desarrollo turistico del destino, definiéndose
como idea a defender# aportar resultados derivados de actividades del sistema de ciencia, tecnologia e
innovacién para el desarrollo de la ciencia y del turismo sostenible local, como variable compleja a atender.

MATERIALES Y METODOS

Para la aplicacidn prioritaria, planificada y organizada de la Ciencia, la Tecnologia e Innovacién (CTI) a la
solucién de los problemas turisticos priorizados, es necesario contar con sustentos tedricos y metodolédgicos a
utilizar porlos AESSENE integrados de las formas de propiedades de las organizaciones enddgenas y exdgenas
del Ministerio del Turismo (MINTUR) en el destino, sustentidndose el modelo con la “Merodologia para la
mejora o disesio de productos turisticos y su comercializacién (MEPROTUR)” (Funcia, 2010), que comprende
cinco etapas estructuradas en forma de sistema entre si e internamente, en cada una de ellas, y una sexta etapa
de evaluacién que estd presente en cada una de las cinco etapas y,de forma general, lo que viabiliza la aplicaciéon
dela ciencia en la GISCTI de los actores participantes, en funcién de la solucién de los principales problemas
del proceso administrativo sostenible inclusivo de la relacién entre las ofertas y la demandas de productos y
servicios turisticos en el destino.

En el marco del objeto de la gestién del proceso administrativo sostenible inclusivo de la relacién entre las
ofertas y las demandas de productos y servicios turisticos en el destino turistico Santiago de Cuba, se precisa
como campo de accidn, la gestién inclusiva sostenible de la ciencia, la tecnologia e innovacién del destino.

A partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el turismo y la operacionalizacién de
la variable compleja definida, se estructura el modelo para la gestién inclusiva sostenible de la ciencia, la
tecnologia e innovacion, integrado al desarrollo turistico del destino Santiago de Cuba, precisindose las
dimensiones, etapas ¢ indicadores del modelo, mediante el empleo de métodos tedricos, la modelacion
cientifica y un pre-experimento en unidad de alojamiento turistico del destino.

Un desempeno ptimo inclusivo e integrado de los AES en el desarrollo de las funciones de la GISCTI de
planificacién, organizacién, direccidn, de control y evaluacién, permite la utilizacién coordinada y eficiente
del empleo de los recursos humanos, materiales y financieros, que contribuyen al logro del desarrollo de la
ciencia y del turismo sostenible local integrado al destino.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El punto de partida de la GISCTT para el desarrollo de la propia ciencia y del turismo sostenible integrado al
destino, se caracteriza por su orientacion al cumplimiento de los ODS, la Estrategia de Desarrollo Econémica
y Social (EDES), el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) hasta 2030 y el Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (PCTel) con las actividades previstas para resolver los problemas priorizados que
son necesarios atender por via de la actividad cientifica, teniendo en cuenta los principios expresados en el
SCTel y la contextualizacion para el desarrollo turistico del destino en lo planteado por Funcia (2021), en#
“Modelo de gestion administrativa sostenible inclusiva para el desarrollo hotelero integrado al destino turistico”.

Los principios contextualizados a tener en cuenta en las funciones a desarrollar en la GISCTI para el
desarrollo sostenible y seguro del turismo integrado al destino turistico son:

1. Desarrollo de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, de forma prioritaria, planificada y
organizada, orientada al cumplimiento de los ODS para el turismo, la EDES, el PDES hasta el 2030 y el
PCTel del destino turistico.

2. Vinculacién de las actividades a desarrollar en el SCTel, con la prictica del desarrollo sostenible y seguro
del turismo integrado al destino.

3. Desarrollo de proyectos de actividades cientificas y tecnoldgicas con el objetivo de desarrollar la ciencia
y lograr ofertas de productos y servicios turisticos pertinentes, competitivos, sostenibles y seguros integrados
al destino, para ofertas en el &mbito local, regional e internacional, sobre la base de la igualdad, colaboracién,
el respeto y con valores éticos profesionales, orientados a su contribucién al desarrollo local sostenible.

4. Diagnostico de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como de la satisfacciéon de las
demandas del mercado, en el contexto del destino donde se gestiona la actividad de ciencia, tecnologia e
innovacion.

5. Seleccidn, formacién, superacion, estimulacién y reconocimiento con un caracter inclusivo e integrador,
de los actores econémicos y sociales de las diversas disciplinas cientificas y tecnoldgicas pertenecientes a las
formas de propiedades establecidas en el destino turistico, que participan en la gestién del SCTel, orientados
al desarrollo de actividades creativas, que contribuyen al desarrollo sostenible y seguro del turismo en el
destino.

6. Busqueda sistemdtica de la informacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico disponible a nivel
local, nacional e internacional, por el Centro de Informacién y Documentacién Turistica (CIDTUR) del
destino, como apoyo a la produccién de conocimientos, su transferencia, asimilacion, adaptacidn, aplicacion
y difusion.

7. Sistematizacion de la gestion de las organizaciones y entidades que realizan actividades de integracién
y cooperacién entre las formas de participacién creativa de la localidad en el SCTel, como son# las
Universidades, CITMA, ANIR, Férum de Ciencia y Técnica, BT], la ANEC y otras que contribuyen al
desarrollo sostenible y seguro del turismo en el destino.

8. Asesoramiento a la gestion de la ciencia, tecnologia e innovacién del destino turistico, por el Consejo
Técnico Asesor (CTA), como 6rgano de consulta, que estudia y aplica ciencia, emitiendo recomendaciones
de las actividades, para la toma de decisiones por parte de las organizaciones y entidades participantes del
destino turistico.

9. Aplicacién de los resultados de la ciencia, la tecnologia e innovacién en la practica del desarrollo
sostenible y seguro del turismo en el destino, de forma eficiente y eficaz, teniendo en cuenta criterios de
utilidad, pertinencia, factibilidad y sostenibilidad econémica, social y medioambiental.

10. Informatizacién del proceso de la GISCTI y de la distribucion de los beneficios de sus resultados, con
arreglo a la calidad y cantidad de trabajo, como una de las vias de satisfaccién de necesidades de la calidad de
vida local en el destino turistico.
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Para el logro de un desarrollo sostenible turistico, se tienen en cuenta las dimensiones de sostenibilidad y
el PCTel como ejes transversales en todas las dimensiones, etapas e indicadores que conforman el modelo
de GISCTI para el desarrollo del turismo integrado al destino. Las dimensiones de sostenibilidad son las
siguientes:

Sostenibilidad econdémica: asegurar en las ofertas de los productos y servicios turisticos integrados al
destino, que sean viables econémicamente a largo plazo, con crecimiento sostenible

Sostenibilidad social: proteger en los atractivos y actividades turisticas a desarrollar en las ofertas integradas
al destino, la autenticidad sociocultural, tradicional, patrimonial, de las memorias histéricas e identidad
nacional de las comunidades del destino, con justicia y equidad en la calidad de vida.

Sostenibilidad medioambiental: proteger los recursos turisticos naturales y de la diversidad bioldgica con
un uso racional y éptimo, como atractivos y actividades a desarrollar en las ofertas integradas al destino.

Plan de ciencia, tecnologia e innovacién# planificacién y organizacién de las actividades priorizadas a
desarrollar de ciencia, tecnologia e innovacién, orientadas al cumplimiento de los ODS para el turismo, la
EDES y el PDES hasta el 2030.

Orientado al cumplimiento de la variable compleja de resultados de actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion para el desarrollo de la ciencia y del turismo sostenible local, teniendo en cuenta las dimensiones
de sostenibilidad y el PCTel como ejes transversales, se plantean las dimensiones, etapas e indicadores
siguientes que conforman el modelo:

Dimensién 1. Planificacion de la gestion inclusiva sostenible de la ciencia, la tecnologia e innovacion.

Enlaaplicacién del SCTel con un carécter prioritarioy proactivo paraellogro de un desarrollo de la ciencia
yde un turismo sostenible, se hace necesario, en primer lugar, la seleccién, formacién y educacion continua de
las personasjuridicas y naturales inclusivas e integradas para la gestion de la ciencia, la tecnologia e innovacion,
como el recurso humano fundamental para el desarrollo de las actividades. Para ello, como punto de partida
se debe priorizar a los integrantes del Consejo Técnico Asesor (CTA) del turismo y de los gestores de la
informacion, pertenecientes al Centro de Informacién y Documentacion Turistica (CIDTUR) del destino,
como parte de los componentes del SCTel orientados a la bisqueda territorial, nacional e internacional de la
informacién disponible y su diseminacién de la base juridica, metodoldgica, cientifica y tecnoldgica necesaria
para el desarrollo de las actividades del PCTel del destino turistico.

Por otro lado, para el aseguramiento del desarrollo de las actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CTel), se debe planificar la seleccién y definicidn de los recursos materiales y financieros mediante la
integracién de las organizaciones enddgenas y exdgenas del MINTUR en el destino, con las entidades de
integracion, vinculacidn y cooperacién de participantes en el SCTel del turismo integrado al destino.

Para el desarrollo de la funcién de planificacién de la GISCTI, se define tres etapas (planificar los
recursos humanos, materiales y financieros), a tener en cuenta a través de 12 indicadores sistematizados
para las acciones a realizar por los AES participantes de las formas de propiedad establecidas, orientados al
cumplimiento de los ODS vy los problemas priorizados para el turismo en el destino, teniendo en cuenta
las dimensiones de sostenibilidad econémica, social y medioambiental, asi como del PCTel, como ejes
transversales del modelo. Ver Tabla 1
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TABLA 1
Dimensién Planificacion de la gestion inclusiva sostenible de la ciencia, la tecnologfa e innovacién.

DIMENSION ETAPAS

[NDICADORES

EJES
TRAMNSYERSALES

Resultados
de
actividades
del
sisterna de
ciencia,
tecnologia
3
innovacion
para el
desarrallo
dela
ciencia y
del
Turismo
sostenible
local

Planificar
los
Planificacién recursos
dela hurmanos
gestidn
inclusiva
sostenible
dela
ciencia, la
tecriologia e
innovacion

@ Diagnostico
de los recursos
humanos por
categorias v
formacién
académica. &
Seleccidn e
integracidn de
los gestores v
asesores del
SCTel, en
especial los del
CTA v CIDTUR
@ Seleccidn 2
ntegracidn de
los
participantes
€Il Proyectos.
@ Formacién y
educacion
continua de 1os
participarntes
en el SCTel y en
especial de la
reserva
cientifica. @
Reconocirmiento
¥ premiacién
delos
resultados de
actividades del
SCTel. &
Busqueda y
diseminacion
de informacion
especializadas
de resultados
territoriales,
nacionales 2
internacionales

Planificar
los
TeCursos
materiales

@ Diagndstico
de los recursos
materiales
IeCesarios para
la gestidn v
desarrollo de
actividades

@ Seleccidn ¥
designacion de
instalacién de
interface. @
Integracién
enitre las
organizaciones
v entidades
para la
transferencia
de bienes,
Servicios,
tecnologia,
medios y
sisterras
informaticos.

Planificar
los
recursos
financieros

@ Diagnadstico
de los recursos
financieros
eCesarios para
la gestidon v
desarrollo de
actividades &
Seleccidn,
integracidén y
cooperacion de
[ECUrs0s
financieros
para el
desarrollo de
proyectos. &
Deterrminacion
dela
contribucién al
logro del
equilibric
financiero
interno y
externo, A5l
como al
desarrollo local
sostenible.

Dimension
sostenibilidad
2Conomica
Dimension
sostenibilidad
social.
Dirmension
sostenibilidad
medicarmbiental.
Flan de
ciencia,
tecnologia e
INnovacion.

Total

12
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Fuente: elaboracién propia.

La primera dimension de la GISCTI prevé la obtencion de resultados para el desarrollo de la ciencia 'y
del turismo sostenible local con la mejora o disefio de ofertas de productos y servicios turisticos pertinentes,
competitivas y sostenibles integrados al destino, siendo el diagnéstico de la relacién oportunidades —
potencialidades de los recursos y atractivos turisticos el punto de partida para la gestién de las ofertas,
asumiendo lo planteado por Funcia (2014), en relacién con el diagndstico de los productos turisticos, para los
indicadores a tener en cuenta en el diagndstico de los recursos humanos, materiales y financieros, al sentarse
las bases para la toma de decisiones en cada circunstancia, en correspondencia con el contexto y los ODS para
el turismo propuesto, a partir de un anlisis profundo de la situacién actual, mediante el empleo de métodos e
instrumentos que permitan conocer los logros alcanzados en la actividad turistica, identificar las dificultades
y oportunidades, asi como las causas que limitan el logro de los objetivos y los elementos que pueden acelerar
su cumplimiento.

Dimensién 2. Organizacién de la gestién inclusiva sostenible de la ciencia, la tecnologia e innovacién local
turistica.

La funcién de organizacion se realiza a través de la segunda dimensién en la GISCTI local que realizan
los gobiernos provinciales y municipales en los destinos y polos turisticos, orientados al cumplimiento de la
variable compleja, a partir delos ODS y los problemas priorizados para el turismo local en el destino, previstos
enla EDES, el PDES hasta ¢l 2030 y en el PCTel, teniendo en cuenta la relacién intersectorial necesaria para
el desarrollo sostenible de la actividad turistica.

El SCTel se organiza por programas nacionales, sectoriales y territoriales que convocan al desarrollo de
actividades de ciencia, tecnologfa e innovacién, que respondan a las principales lineas de investigacion del
desarrollo econémico y social del turismo, mediante la e¢jecucién de proyectos asociados o no a programas.
En este sentido se cuenta con la Resoluciéon 165 de 2021 del MINTUR, que establece el Programa Sectorial
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon “Desarrollo competitivo y sostenible del producto turistico cubano”,
siendo los proyectos a ejecutar, actividades del programa como un plan de accién que tiene un cardcter
prospectivo e integrador, donde se anticipan e integran tareas, recursos humanos, materiales y financieros,
en funcién del logro de resultados y el cumplimiento de objetivos especificos que producen beneficios
econdmicos, sociales y medioambientales, que contribuyen a la solucién de problemas del desarrollo
sostenible local del turismo integrado al destino. Ver Figura 1
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FIGURA 1
Proyecto de actividades de ciencia, tecnologia e innovacién para el turismo.

PROYECTOS
PLAN DE ACCION PARA LA OBTENCION DE RESULTADOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION
‘!" (Por que? ‘l'
CARACTER PROSPECTIVO : Qué? CARACTER INTEGRADOR

:Para qué?
& q
(Como? 4"

(Dande?
s Cuando?
;Quiénes?

;Con qué?

RESULTADOS
ACTIVIDADES
CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

Fuente: Elaboracién propia

La primera etapa se orienta a la inclusién e integraciéon de los AES fundamentales participantes de
organizaciones en proyectos asociados o no a programas, como son del CITMA en el territorio, los
pertenecientes a organizaciones endégenas del MINTUR en el destino turistico, como son los participantes
en los procesos de formacién y educacién continua para el sector del turismo pertenecientes al Centro de
Capacitacién del Turismo (CCT), los de Informacién al Turismo (INFOTUR), Agencias de Viajes y/o
Turoperadores. (AAVV-TTOO habanatur, AAVV Cubanacan, AAVV Cubatur, AAVV Ecotur y AAVV
Campismo popular), cadenas hoteleras de las variadas formas de propiedad establecidas en el destino,
Agencia de Espectdculos Artisticos (7urarte), Empresa Extra Hotelera (PALMARES), Empresa Marina y
Nduticas (MARLIN), asi como de organizaciones exégenas del MINTUR como de la AAVV Gaviotatur y
AAVV Paradiso, Direccién Provincial del Ministerio de Cultura (MINCULT), Delegacién Provincial del
Minag (MINAG), Clinica Internacional Santiago de Cuba (SERVIMED), asi como de los investigadores,
profesores, tecn6logos y trabajadores de la informacién de las universidades del territorio pertenecientes
a la Universidad de Oriente y de Ciencias Médicas (UO-UCM) y otros AESSENE de organizaciones
participantes en la gestion.
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TABLA 2
Dimensién organizacién de la gestién inclusiva sostenible
de la ciencia, la tecnologia e innovacién local turistica.

WARIABLE
COMPLE]A

DIMENSION

ETAPAS

INDICADORES

EJES TRANSYVERSALES

Resultados
de actividades del
sisterna de ciencia,

tecniologia e

Innovacion para el

desarrollo de la
ciencia ¥ del

turismo sostenible

local

Organizacion
de la gestion inclusiva
sostenible de la ciencia,

la tecnologia e
innovacion local
turistica

Integrar los
Actores
ECOnarmicos v
Sociales de
Organizaciones
a proyectos
asociados o
noa
LIOgrarmas

@ AES
participantes
del CITMA por
Proyectos
asociados o no
a programas
@ AES de

Or garnizaciones
enddgena del
MINTUR por
Proyectos
asociados o no
8 prograras
@ AES de
Organizaciones
exdgena del
MINTUR por
proyectos
asociados o no
8 prograras
@ AES de IO
- UCH por
Proyectos
asociados o no
8 programas
& Otros
ABSSENE por
proyectos
asociados o no
8 prograras

Integrar los
Artores
ECondrmicos v
Sociales de
entidades a
proyectos
asociados o
noa
Programas

& AES dela
AMNIR por
Lroyectos
asociados o no
3 Programnas
@ AES dela
ET] por
Provectos
asoCiados o no
a programas
& AES dela
AMNEC por
Lroyectos
asociados o no
3 Programnas
@ AES dela
Asociacion
MNacional
Culinaria de
Cuba por
Provectos
asoCiados o no
a programas
& AES dela
AS0Ciacion
MNacional
Cantineros de
Cuba por
proyectos
asociados o no
3 Prograrmias
& AES dela
UMEAC por
Provectos
asociados o no
A programas

Dimension
sostenibilidad
econdmica

sostenibilidad
S0Cial
sostenibilidad
medicambiental

Dimension

Dimension

Flan

de riencia, tecnologia e

Innovacion

Total

11
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Fuente: Elaboracién propia

Mientras que la segunda etapa se orienta a la inclusion e integracién de los AES de entidades que realizan
actividades de cooperacién, como partes de los componentes del SCTel en proyectos asociados o no a
programas, como son los participantes de la Asociacién Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR),
la Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ), Asociacidon Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (ANEC),
asi como de la Asociacién Nacional Culinaria de Cuba, la Asociacién Nacional de Cantineros de Cuba, la
Uni6n de Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC) y otros AESSENE de entidades participantes en la gestion.

Las dos etapas y los 11 indicadores orientados al cumplimiento de la variable compleja, tienen como ejes
transversales las dimensiones de sostenibilidad econémica, social, medioambiental y el PCTel definidas. Ver
Tabla2

Dimensién 3. Direccién de la gestién inclusiva sostenible de la ciencia, la tecnologia e innovacién local
turistica

La funcién de direccién en la GISCTI para el desarrollo de la ciencia y/o actividad turistica sostenible local,
se realiza en dos etapas por los AES participantes de las formas de propiedades establecidas en el destino, que
participan directamente en las actividades de CTI a través de proyectos de investigacién y desarrollo ( 1+D),
en servicios cientificos y tecnoldgicos, las innovaciones, las transferencias de tecnologias, las producciones
especializadas y las generalizaciones de resultados

La direccién local turistica en la GISCTI de las actividades contemplada en el PCTel, cuenta con
dos etapas que son# Proyectos asociados a programas nacionales, sectoriales y territoriales y Proyectos no
asociados a programas. Las dos etapas comprenden un total de 7 indicadores, orientados al cumplimiento de
lavariable compleja, teniendo en cuentalos ejes transversales de las dimensiones de sostenibilidad econémica,

social, medioambiental y el PCTel. Ver Tabla 3
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TABLA 3
Dimensién Direccidn de la gestion inclusiva sostenible
de la ciencia, la tecnologia e innovacién local turistica.

VARIABLE DIMENSION ETAPAS INDICADORES  EJES
COMPLE]JA TRANSVERSALES
Frovectos = Desarrollo Dimension
Resultados Direccidn asociados  de proyectos de  sostenibilidad
de dela a investigacidn vy ecorndrrica.
actividades gestidrl programas  desarrollo Dirmensidn
del inclusiva nacionales, asociados ono  sostenibilidad
sistermna de sostenible Sectoriales A programas. S0C1al.
Clencia, dela i @ Desarrollo Dimension
tecniologia  ciencia, la territoriales. de servicios sostenibilidad
a tecniologia e cientificos v medioarmbiental.
NNOovacidn  Innovacion tecrioldgicos Plan de ciencia,
para el local asociados ono  tecnologia e
desarrcllo  turistica. A programas. innovacidn.
dela & Desarrollo
Clencia ¥ de
del INNOvaciones
Urismo asoCiadas o no
sostenible 8 Programas
local. & Desarrollo
de
transferencias
de tecniologias
asoCiadas o no
Froyectos a Programas.
no & Desarrollo
asociados  de
a producciones
programas. especializadas
asociadas o no
A Programas.
@ Desarrollo
de
generalizaciones
de resultados
a50ciados o no
A programas.
Z Resultados
por actividades
presentados en
avantos,
publicados ¥
premiados.
Total 1 2 7 4

Fuente: elaboracién propia.

Dimensién 4. Control y evaluacién de la gestidon inclusiva sostenible de la ciencia, la tecnologia e
innovacién local turistica.

Lafuncién de control y evaluacién enla GISCTI se orientaa medir el cumplimiento de la variable compleja
definida a partir de los ODS y los problemas priorizados para el turismo en el destino. Funcién que mide el
cumplimiento de las dimensiones de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental, asi como del PCTel,
como ¢jes transversales del modelo, en la participacién activa e integrada de AES de las formas de propiedad
establecidas en el destino turistico, a través de tres etapas definidas como autoevaluacion, evaluacién parcial
y evaluacién anual, las que cuentan con 6 indicadores fundamentales. Ver Tabla 4
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TABLA 4
Control y evaluacién de la gestion inclusiva sostenible
de la ciencia, la tecnologia e innovacién local turistica.

WARIABLE DIMENSION ETAPAS INDICADORES EJES TRANSVERSALES
COMPLETA
Resultados Control  Autosvaluacion @ Autores de Dimensidan

de actividades del ¥ evaluacidn de proyectos de sostenibilidad
sisterna de ciencia,  la gestion actividades de SCOTOITICa. Dimension
tecnologia e inclusiva SCTel por sostenibilidad
innovacion para el sostenible de la formaciones Social. Dimension
desarrcllo de la Ciencia, 1a acadérmicas, sostenibilidad
ciencia v del tecriologia e categorias medioarmbiental. Plan
turismo sostenible  innowvacion local docentes, de ciencia, tecnologia e
local. turistica. investigativas, de innovacion.

tecndlogos,

reservas

cientificas,

estudiantes y

otras.

@ Pertinendcia:
respuesta que
brinda a las
necesidades del
Evaluacion desarrcllo de la
parcial CTI v al desarrollo
sostenible turistico
local, de 1oz
resultados deal
PCTel
@ Factibilidad:
viabilidad
ECOnSTTICa, Social
i
medicarmbiental de
los resultados del
PCTel.
& Participacion
21 eventos
territoriales,
nacionales e
internacionales de
resultados
Ewvaluacion anual obtenidos del
PCTel.
@ Publicaciones
{libros v articulos)
de resultados
obtenidos del
PCTel, publicados
en editoriales
acreditadas de
revistas cientificas
v Otras.
& Premios
territoriales,
nacionales &
internacionales
obtenidos de
resultados deal
PCTel.

Total 1 3 g 4

Fuente: elaboracién propia.
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En la primera etapa de autoevaluacion participan los investigadores, profesores, tecnélogos y AESSENE
de las formas de propiedades establecidas en el destino que desarrollan actividades de CTI, mientras
que en la evaluacién parcial y final participan los Gobiernos Provinciales-Municipales y Consejos de la
Administracién que se auxilian del Grupo Multidisciplinario (GOB), asi como los miembros del CTA,
gestores de organizaciones enddgenas y exdgenas del MINTUR y de entidades de integracion, vinculacién y
cooperacion participantes en el SCTel del turismo integrado al destino.

El control y evaluacidon de esta dimension en la GISCTI para el desarrollo de la ciencia y el turismo
sostenible local constituye una de las funciones a desarrollar por los gestores, del modo mas eficiente y eficaz.
La retroalimentacién puesta de manifiesto tiene en cuenta el caracter ciclico, holistico y sistémico de la
evaluacion en la GISCTI, para el logro de la contribucién del turismo al desarrollo sostenible local

A partir de los ODS y los problemas priorizados para el turismo en el contexto actual del desarrollo de
la actividad en el destino, el marco tedrico referencial y legal vigente, la variable compleja y los principios
definidos, asi como las dimensiones de sostenibilidad econémica, social, medioambiental y el PCTel como
ejes transversales, se conformd el modelo en las cuatro dimensiones abordadas anteriormente a desarrollarse
en 10 etapas con un total de 36 indicadores para la GISCTI de los AES participantes integrados de
organizaciones y entidades del destino, con vista a la contribucién de los resultados de las actividades al
desarrollo sostenible turistico local. Ver figura 2

s
a3 ‘s’
G 5
E
. Hml
B N
‘ . =
I RECURSOS Tl1]E
N| HUMANOS — MATERIALES - FINANCIEROS o|:|G
< == 1R
E ORGANIZACION DE LA GISCTI TURISTICA SlE]A
G|. (GOBIERNO) Ele] R
: . € - - = 4 < -o P o
R PROGRAMAS R HHE
. NACIONALES—SECTORIALES-TERRITORIALES ; :l s
A ale| Y
el | PROYECTOS ASOCIADOS PROYECTOS NO ASOCIADOS | n~| 7o
s|' PROGRAMAS PROGRAMAS s|z|'|e
10N RISTICA “Hul
anr D] DIRECCI DE LA GISCTI TU Elcl.|o
B ACTIVIDADES - Rl R - CITNG
BT) |« - T|®%ht?c ORG
: Al- | A ——=> ENDOGENA
ANEC |<{E R Liml. |y i b
ASOCIACION E E f, 1 ORG.
cuimara [ €T s S| I |—>| exoeena
= | 7 ol ]2 MINTUR
ASOCIACION
CANTINERQ ('2 L .‘. ; 2—) uo-ucm
T B
uNeac [_|p A ||t |—5| omros
“1e 5 ell|o AESSENE
OTROS s o TlIn
AESSENE s al'E
4 VARIABLE COMPLEJA = | S
i (RESULTADOS DE
ACTIVIDADES DE CTI '
L PARA EL t >{ CIDTUR
. DESARROLLO DE LA e - -
EEROI X DE, PREMIOS - PUBLICACIONES - EVENTOS |
3 ; TURISMO 5
&\% SOSTENIBLE LOCAL) cuba
CONTROL Y EVALUACION DE LA GISCTI

Dr.C. Carlos Funcia Moran

FIGURA 2
Modelo para la gestién inclusiva sostenible de la ciencia,

tecnologia e innovacién, integrado al desarrollo turistico.
Fuente: elaboracién propia

CONCLUSIONES

1. El modelo aportado para la gestién inclusiva sostenible de la ciencia, la tecnologia e innovacién, integrado
al desarrollo turistico del destino Santiago de Cuba viabiliza la singularidad requerida segun el contexto de
actuacion de las organizaciones y entidades componentes en la gestién del sistema de ciencia, tecnologia
e innovacién, revelando la esencia de las funciones de planificacién, organizacién, direccion, control y
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evaluacion para la gestién inclusiva e integrada de los actores econdmicos y sociales fundamentales, en su
légica interna, del proceso de gestion de la ciencia, la tecnologfa e innovacion.

2. La conduccién en la gestion inclusiva sostenible de la ciencia, la tecnologia e innovacién orientados al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible para el turismo y los problemas priorizados para el
turismo en el destino, requiere tener en cuenta la estrategia econdmica y social del destino, asi como el plan
de desarrollo econdmico y social y el plan de ciencia, tecnologia e innovacion.

3. La inclusién e integracién de los actores econdmicos y sociales de las formas de propiedad turisticas
establecidas en el destino, demanda de su participacion activa en la gestion inclusiva sostenible de la ciencia,
la tecnologia e innovacién integradas al desarrollo turistico del destino.

4. La gestién de la sostenibilidad econémica, social y medioambiental y del plan de ciencia, tecnologia
e innovacion constituyen ejes transversales a tener en cuenta en las cuatro dimensiones, 10 etapas y 36
indicadores que conforman el modelo.

5. La obtencién de resultados de actividades de ciencia, tecnologia e innovacién para el desarrollo de la
cienciay del turismo sostenible contribuyen al desarrollo local.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Decreto-Ley 28/2021 Del Consejo Técnico Asesor. Gaceta Oficial No. 24 Ordinaria de S de marzo de
2021(GOC-2021-213-024), Cuba (2021)

Decreto-Ley 7/2020. Del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Gaceta Oficial No. 93 Ordinaria de 18 de agosto
de 2021 (GOC-2021-765-093), Cuba (2021)

Decreto 40/2021. Reglamento del Decreto-Ley 7 del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Gaceta Oficial No.
93 Ordinaria de 18 de agosto de 2021 (GOC-2021-766-093), Cuba (2021)

Decreto-Ley 44/2021. Sobre el ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia. Gaceta Oficial No. 94 Ordinaria de 19 de
agosto de 2021 (GOC-2021-775-094), Cuba (2021)

Decreto-Ley 49/2021. Modificativo de la Ley 113 del Sistema Tributario, de 23 de julio de 2012. Gaceta Oficial No.
94 Ordinaria de 19 de agosto de 2021 (GOC-2021-780-094), Cuba (2021)

Decreto 49/2021 De las actividades a realizar por las micro, pequenas y medianas empresas privadas, cooperativas
no agropecuarias y trabajadores por cuenta propia. Gaceta Oficial No. 94 Ordinaria de 19 de agosto de 2021
(GOC-2021-781-094), Cuba (2021)

Diaz-Canel Bermutdez, M. (2021). ;Por qué necesitamos un sistema de gestién del Gobierno basado en ciencia e
innovacién?. ANALES DE LA ACADEMIA DE CIENCIAS DE CUBA, 11(1), e1000. Recuperado de htep:/
/www.revistaccuba.cu/index.php/revacc/article/view/1000/1078

Funcia Morén, C (2014). Diagndstico de los productos turisticos. Universidad Tecnoldgica Israel, Quito — Ecuador.
(2014). Revista Cientifica UISRAEL ISSN 1390-8545, vol. 1, n.° 1, junio e 2014, pp. 65-72, doi:10.35290/
reui.vinl. 2014.41

Funcia Moran, C. et al (2010). Metodologfa para la mejora o disefio de productos turisticos y su comercializacién
(MEPROTUR). 1. Convencién Internacional de Estudios Turisticos. Universidad de La Habana, Cuba. (2010)
ISBN No. 978-959-16-2015-6

Funcia Morén, C. (2021). Modelo de gestién administrativa sostenible inclusiva para el desarrollo hotelero integrado
al destino turistico. (Original). Redel. Revista Granmense De Desarrollo Local, 5(4), 78-92. Recuperado a partir
de https://revistas.udg.co.cu/index.php/redel/article/view/2798

Resolucién 165/2021. Programa Sectorial de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién “Desarrollo competitivo y sostenible
del producto turistico cubano”. Ministerio de Turismo de Cuba 8 de septiembre de 2021, Cuba (2021)


http://www.revistaccuba.cu/index.php/revacc/article/view/1000/1078
http://www.revistaccuba.cu/index.php/revacc/article/view/1000/1078
https://revistas.udg.co.cu/index.php/redel/article/view/2798

