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INTRODUCCION

by the virus responsible for COVID-19. To specify the above,
the teaching staff and students of the aforementioned Academic
Unit participated during the first cycle and the first part of the
second cycle of 2020, through a quantitative study with a non-
probabilistic sample of voluntary participants through the survey
technique. It was determined that the strategies put into practice
by the teachers were opportune to produce the desired effect
(learning from remote presence) in the lived context, given that
the didactic proposals were diversified towards the student body
and the perception of this was that. The learning objectives of
the different subjects of the Baccalaureate and Bachelor’s Degree
in Guidance were achieved, and it also allowed an intensive
use of technological resources to mediate learning. Finally, the
study demonstrated the need to clarify the conceptualization of
remote learning in academic staff, in addition to delving into
future research processes that allow reflection on other elements
of this modality, such as its curricular relevance, technological
and pedagogical access.

Keywords: Educational strategies, learning, teaching, higher
education, didactic strategies, remote presence, COVID-19.

Resumo: O artigo apresenta as estratégias didaticas utilizadas na
Divisio de Educagio para o Trabalho (DET) da Universidade
Nacional (UNA) da Costa Rica para a implementagio do
atendimento 4 distAncia como resposta as mudangas nos
processos educacionais produzidos pelo virus responsavel pela
COVID-19; para isso tivemos a participagio de professores
¢ alunos da Unidade Académica participaram durante o
primeiro ciclo e a primeira parte do segundo ciclo de 2020,
através de um estudo quantitativo com uma amostra nio
probabilistica de participantes voluntarios, através da técnica
de pesquisa. Constatou-se que as estratégias postas em pratica
pelos professores foram oportunas para produzir o efeito
desejado (aprender com a presenca remota) no contexto vivido,
visto que as propostas did4ticas se diversificaram em diregio
a0 corpo discente e a percepgio deste foi que Os objetivos
de aprendizagem das diferentes disciplinas do Bacharelado e
do Bacharelado em Orientagio foram alcancados, permitindo
também o uso intensivo de recursos tecnoldgicos para mediar a
aprendizagem. Finalmente, o estudo demonstrou a necessidade
de esclarecer a conceituagio da aprendizagem a distdncia em
docentes, além de aprofundar futuros processos de pesquisa
que permitam refletir sobre outros elementos dessa modalidade,
como sua relevincia curricular, acesso tecnolégico e pedagégico.

Palavras-chave: ~ Estratégias educacionais, aprendizagem,
ensino, ensino superior, docéncia, estratégias diddticas, presenca

remota, COVID-19.

Las instituciones educativas, a nivel mundial, han visto una serie de cambios importantes durante el afio
2020 debido a la pandemia producida por el virus responsable de la COVID-19 (OMS, 2020). En el caso
de Costa Rica y especificamente de la Universidad Nacional (UNA), en términos generales, se modificé
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el accionar académico para transitar de un modelo presencial a otro denominado “presencialidad remota”,
por tanto, desde la Divisién de Educacion para el Trabajo (DET), unidad académica adscrita al Centro de
Investigacién y Docencia en Educacion (CIDE) dela UNA, se propuso como objetivo general determinar las
estrategias diddcticas implementadas por el personal docente y estudiantado desde la presencialidad remota
en la Divisién de Educacion para el Trabajo en tiempos de pandemia.

En atencidn a lo descrito, se tiene como antecedentes, dado el contexto provocado por la pandemia, que
las instituciones educativas a nivel mundial llevaron sus actividades mediante la educacién remota, en la cual
se mezclé la educacion presencial tradicional y el uso de tecnologfa digital. Al respecto, Tijo (2020) afirma
que “lo que es sin precedentes es que una crisis de esta magnitud hubiera ocurrido a nivel mundial y hubiera
forzado al 90% de los estudiantes de colegios y universidades a acceder a alguna forma de educacién de forma
remota” (p. 3); no obstante, la Universidad Nacional, tiempo atrés, ha trabajado en el fortalecimiento de los
recursos tecnoldgicos en los procesos de aprendizaje.

En este sentido, Castro (2012), indica que la UNA ha desarrollado iniciativas de innovacién académica
desde el ano 1999, con la implementacién de la Maestria virtual en Desarrollo Rural, asimismo, como
una estrategia organizada y planificada de innovacién académica con las tecnologias de informacién y
comunicacidn, en el 2006 se realizé un diagndstico acerca del uso de las tecnologias digitales en la docencia,
entre las cuales se destacan las tecnologias digitales como apoyos a las clases presenciales, piginas web docentes
para colocar material del curso y uso de aplicaciones para el uso de foros, chats, entre otros o para uso en la
bimodalidad (combinacién presencialidad y virtualidad).

Aunado alo anterior, en el ano 2005 se implement6 desde la plataforma Moodle, el aula virtual, como un
recurso para la docencia (Castro y otros, 2014). En la actualidad se cuenta con cuatro modalidades de aula
virtual: institucional, educacién permanente, actualizacién y la de investigacién y desarrollo. Ademas, en el
afo 2018, la UNA realizé un esfuerzo importante para la entrega a la comunidad educativa de licencias de
la plataforma Microsoft Office 365°, compuesto por un paquete util de aplicaciones para la docencia y en
el 2019 se entrega una licencia de la aplicacion de videoconferencias Zoom® a las Unidades Académicas. Es
importante mencionar, que, desde la Unidad Académica, el personal docente de la carrera de Administracion
Educativa se capacit6 durante el ano 2019, en el uso de herramientas para la mediacién docente bajo la
bimodalidad, a partir del redisenio del plan de estudio, implementado este afo.

Tal como se indicd, la UNA ha realizado esfuerzos importantes para incorporar herramientas tecnoldgicas
como apoyo a la entrega de la docencia, sin embargo, a partir de la situaciéon provocada por el virus
responsable de la COVID-19, surgen nuevos desafios que presentan diversos escenarios o posibilidades para
las instituciones de educacién superior, entre éstas, el uso de medios tecnoldgicos para continuar con el
servicio educativo, no obstante, esto implicd reinventarse en poco tiempo, transformando practicas que
hasta ahora eran presenciales, en el caso de la UNA, hacia lo que el Consejo Académico (CONSACA) ha
denominado la presencialidad remota (CONSACA, 2020).

A nivel latinoamericano, otros paises han buscado posibilidades que ya tenian para brindar la continuidad
requerida al estudiantado, por ejemplo, segin UNESCO (2020), “Argentina y Uruguay, donde la vigencia
de politicas digitales de larga trayectoria, como son “Educ.ar” y “Plan Ceibal”, facilitaron la logistica para
continuar con las clases a distancia” (pérr. 18) y otros como “Bolivia, Chile, Guatemala, Honduras, Panam4,
Repuiblica Dominicana y Colombia hicieron un gran esfuerzo en poner en linea nuevas plataformas virtuales
para continuar las clases con modalidad a distancia” (pérr. 19); destaca en ese esfuerzo Pert con una
doble oferta tecnoldgica y tradicional; Brasil con el programa “Tiempo de aprender” (para alfabetizacion
por televisién) y en Argentina el Plan federal “Juan Manso” (conectividad, equipamiento, una propuesta
de formacién y capacitacién docente y una plataforma de navegacién gratuita), entre otros (UNESCO,
2020). Notese entonces que la respuesta, en la mayoria de los paises latinoamericanos, ha resultado en una
combinacién del uso de recursos tecnoldgicos digitales y elementos de la presencialidad tradicional.
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Por otro lado, a nivel de referentes conceptuales, este manuscrito aborda la nocién de presencialidad
remotay de estrategias didacticas como conceptos claves a lo largo del documento; en relacién con el primero
de ellos, se debe senalar que para Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond (2020) el término de presencialidad
remota hace referencia a la “Emergency Remote Teaching”, la cual se da en contextos donde la educacion
no puede ser presencial o hibrida por una situacién de emergencia o crisis, pero que una vez finalizada
esa situacion se vuelve al antiguo formato, por lo que se asume de manera temporal el uso de tecnologia
multimedial o audiovisual, sin llegar a ser aprendizaje en linea (parr. 13). Para Tijo (2020)

La Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) ha surgido como una definicién acufiada por expertos en
educacién para establecer una diferenciacién entre la educacion asistida como respuesta inmediata a una
situacién de emergencia en contraste con una educacién virtual de alta calidad. Un curso de educacién virtual
de alta calidad a nivel universitario requiere entre 6 a 8 meses de preparacion. En contraste, la ERE fue una
respuesta en la cual se contd con un tiempo de iniciacién no mayor a una semana y en el cual se fueron
haciendo ajustes sobre la marcha a medida que se iba avanzando en los contenidos de las asignaturas. (p. 3)

Desde esta perspectiva, la conceptualizacién que proponen Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond (2020)
y Tijo (2020) evidencia que la “ensefianza remota de emergencia” es una opcidn que permite la flexibilidad en
los procesos de aprendizaje pues, precisamente por la necesidad de hacer los ajustes pedagégicos y tecnoldgicos
en corto tiempo, se realizan modificaciones para dar continuidad a los procesos educativos en donde el
personal docente y el estudiantado, desde sus hogares y apoyados por tecnologia digital, concretan el hecho
educativo. Es asi como la presencialidad remota, en tiempos de pandemia, se posiciona como una opcién
viable a la cual recurrieron muchas instituciones de educacién superior (Alexander, 2020), entre ellas, la
Universidad Nacional de Costa Rica.

En consonancia con lo antes expuesto, la Vicerrectorfa de Docencia (2020a) de la Universidad Nacional
senala que

no considera este proceso, como una virtualizacién de la oferta presencial ni un cambio de modalidad, sino
mat#s bien una transicio#n de la presencialidad a procesos de ensen#anza y aprendizaje de acceso remoto con
apoyo tecnolo#gico mientras dure la emergencia nacional por el Covid-19 y tomando en cuenta recursos y
herramientas accesibles a la poblacio#n estudiantil. (p. 2)

De acuerdo con lo descrito, la UNA presenta esta opcién como una entrega de la docencia alternativa por
la situacidn que se vive, sin que implique cambios estructurales y/o de modalidad en la oferta que brinda la
Universidad. Al respecto sefialan Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond (2020) que “el objetivo principal no
es recrear un ecosistema educativo sélido, sino, proporcionar acceso temporal a la instruccién y los apoyos
educativos de una manera que sea rapida de configurar y esté disponible de manera confiable durante una
emergencia” (parr. 14).

En el caso de la DET, asumié una nocién de presencialidad remota similar a la propuesta por el Ilinois
State Board of Education (2020) en donde se hace un énfasis en mantener comunicado al personal docente
con el estudiantado para que el proceso de aprendizaje se logre concretar y esa transicién no sea barrera
para generar desigualdades; para ello se implementd una estrategia basada en el uso de recursos tecnoldgicos
en linea, no solo porque respondia a las posibilidades, sino porque ya es parte del quehacer del estudiante,
segin lo demuestra la “Encuesta posibilidades de uso de tecnologias del estudiantado” cuando senala que
los estudiantes de la DET utilizan herramientas tecnoldgicas para sus cursos académicos en un 66,7%
(Vicerrectoria de Docencia, 2020b). En este sentido, para efectos de este estudio, la estrategia se entiende de
acuerdo con lo planteado por Diaz-Barriga y Herndndez (2005),

las estrategias son procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos y enlazdndolo con lo antes dicho, las
estrategias de ensefianza son medios o recursos para prestar la ayuda pedagégica. (p. 139)

Precisamente por lo descrito, desde el segundo concepto clave de este manuscrito, la estrategia, es
importante sefalar que debe tener una intencionalidad clara en un contexto especifico, considerando que
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debe ser adaptable de parte de quien ensefia, pero también modificable por quien aprende, de modo que
se logre lo propuesto en el proceso de ensenanza y aprendizaje. De este modo, las estrategias didacticas
hacen referencia a los procedimientos utilizados por la persona docente para promover aprendizaje (s) en
el estudiantado, sin importar el contexto donde se utilicen. Dichas estrategias deben ser seleccionadas de
tal forma que contribuyan al tratamiento de los contenidos de manera adecuada para que el aprendizaje
significativo se logre.

Por esta razdén y en consonancia con Diaz-Barriga y Herndndez (2005), las estrategias de aprendizaje y las
estrategias de ensefianza son complemento, por lo que en esta investigacion no se hizo una diferenciacién de
estas, dado que se coincide con Colom, Salinas y Sureda (1988), citados por Jiménez y Robles (2016) “cuando
afirmaron que la estrategia acoge tanto métodos, como medios y técnicas, considerando que el concepto
proporciona mayor flexibilidad y utilidad en el proceso didéctico” (p. 108). De este modo, este estudio
parte de una definicién de estrategia didéctica que es integradora del proceso de ensenanza y aprendizaje
y la utilizacién de recursos y que fue modificada o adaptada para ser realizada desde la presencialidad, en
consonancia con lo que propone Federofv (2004) cuando sefiala que el objetivo de las estrategias es “propiciar
procesos interactivos entre los y las estudiantes y sus docentes, o entre los y las estudiantes y sus objetos de
conocimiento, que le permitan llegar a una apropiacién desde la comprensién de los procesos” (p. 86).

En el anterior sentido, es importante rescatar que para esta investigacion se seleccion la clasificacion de
estrategias diddcticas propuestas por Diaz-Barriga y Herndndez (2005) dado que por la naturaleza de esta
incide en los procesos cognitivos del estudiantado; se detalla esta clasificacién en la tabla 1.

TABLA 1
Clasificacién de estrategias diddcticas utilizadas en la investigacion

Fuente: Adaptacién de Diaz-Barriga y Herndndez (2005).

Por ultimo, se debe senalar que el estudio planteé como objetivos el identificar las estrategias didacticas
implementadas por el personal académico de la DET en la presencialidad remota con el fin de continuar
con el proceso de aprendizaje; conocer la percepcién del estudiantado en relacién con las estrategias
didécticas implementadas para la atencién de la presencialidad remota durante la pandemia; determinar el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas de acuerdo con la planificacién implementada
en la presencialidad remota de la DET desde la perspectiva del personal académico y del estudiantado y
un ultimo objetivo que fue conocer el apoyo dado por la gestién de la unidad académica y otras instancias
universitarias para realizar los ajustes a las estrategias didacticas desde la presencialidad remota.

MATERIALES Y METODOS

Con el fin de determinar las estrategias didacticas implementadas por el personal académico y el estudiantado
desde la presencialidad remota en la Divisién de Educacién para el Trabajo en tiempos de pandemia, se
considera que el enfoque cuantitativo responde a la intencionalidad y condiciones necesarias para lograr
los objetivos propuestos desde un disefio no experimental. Esto por cuanto interesa describir las siguientes
variables: 1) estrategias diddcticas implementadas por el personal académico de la DET para dar continuidad
al proceso educativo del estudiantado; 2) percepcién del estudiantado en relacidn con las estrategias
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didécticas implementadas para la atencién de la emergencia sanitaria; 3) cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas de acuerdo con la planificacién implementada en la presencialidad remota y 4)
apoyo dado por la gestion de la unidad académica y otras instancias universitarias para realizar los ajustes a
las estrategias didacticas desde la presencialidad remota.

El estudio se llevé a cabo con personal académico y el estudiantado de la DET del primer y segundo
ciclo del afio 2020. La muestra utilizada fue no probabilistica de participantes voluntarios, en la cual para
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) “la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o los propdsitos del investigador” (p. 176); de
modo que el instrumental construido y aplicado mediante la plataforma “Instrumentos” de la Universidad
Nacional, la cual se basa en la aplicacién LimeSurvey”, se hizo llegar a la totalidad de la poblacién, no obstante,
se consider6 tnicamente a quienes respondieron. Dado el tipo de muestra, se obtuvo la participacion de 18
personas académicas (5 masculinas y 13 femeninas) y 65 personas estudiantes (50 femeninasy 15 masculinas)
siendo la mayorfa del Bachillerato en Orientacién (96,92% del total).

En cuanto a la técnica, se trabajé con la encuesta por cuanto permite de manera semiestructurada preparar
reactivos cuantitativos y otros cualitativos. Al respecto, Creswell (2009) define la “encuesta como un disefio
que provee un plan para efectuar una descripcién numérica de tendencias, actitudes u opiniones de una
poblacién mediante el estudio de una muestra de ella” (p. 201). La seleccién de esta técnica obedece a
la situacion coyuntural provocada por la pandemia, por cuanto permite la recoleccién de informacion de
manera sistemdtica en menos tiempo, obtener insumos puntuales del objeto de estudio, la escalabilidad de
estay la factibilidad del medio digital para ser distribuida.

Para desarrollar la técnica, se trabajé con el cuestionario semiestructurado como instrumento, el cual
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que es un “conjunto de preguntas respecto de una o
més variables que se van a medir, por lo que debe ser congruente con el planteamiento del problema (p. 217)”.
Se selecciond este instrumento dada escalabilidad y versatilidad que presenta, asimismo, al ser un estudio de
cardcter exploratorio es un primer acercamiento al objeto de estudio.

Este cuestionario fue sometido a un proceso de validacién a juicio de expertos, el cual, de acuerdo con
Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008)

es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define como una
opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones. (p. 29)

Producto de esta consulta a dos expertos, uno del drea de investigacién educativa y otro de estadistica, a
partir de la valoracién se obtuvieron insumos de mejora de forma y fondo vinculados ajustes para precisar
de mejor manera la validacion de la metodologia del estudio, asi como especificar elementos de forma para
que quedasen mas claros los reactivos.

De manera paralela al cuestionario, se contabilizaron las diferentes estrategias didacticas anotadas en los
programas de estudio de los cursos del I ciclo y I ciclo 2020, esto permiti6 cuantificar mas de 60 estrategias
didécticas planificadas por el personal docente en el mes de marzo de 2020 y 45 propuestas para el II ciclo
para dar continuidad al proceso académico desde la presencialidad remota a raiz de la emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19. Estas estrategias fueron unificadas en 9 grandes tipos siguiendo la propuesta
de Diaz-Barriga y Herndndez (2005).

La informacidn recolectada se tabulé en el programa ofimatico Microsoft Excel” donde se identificaron
los elementos prioritarios segtin las variables para pasar al proceso de anilisis, el cual se representé mediante
tablas y figuras, realizando confrontaciones con la teorfa.

En cuanto al contexto de la investigacion, la Division de Educacion para el Trabajo (DET) es la unidad
académica del Centro de Investigacién y Docencia en Educacién (CIDE) de la Universidad Nacional
(UNA) que genera conocimientos y forma profesionales en Orientacion, Administracién Educativa, Gestiéon
Educativay Liderazgo, mediante procesos de educacién formal, no formal y continua, integrando la docencia,
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investigacion, extensién y produccién académica para contribuir al desarrollo de la sociedad costarricense

(DET, 2020).

D1scUSION DE RESULTADOS

La investigacién determiné que las estrategias didacticas del personal docente y estudiantado de la DET
ante el trdnsito hacia la presencialidad remota debido a la situacién de emergencia, concretaron lo esperado
de cualquier proceso educativo: el aprendizaje; en este caso desde la presencialidad remota; ademas se
diversificaron las propuestas didédcticas que se crearon para el estudiantado y la percepcion de este fue que
se lograron concretar los objetivos de aprendizaje de las distintas asignaturas del Bachillerato y Licenciatura
en Orientacion.

Para determinar lo anterior, la primera variable vinculada con “estrategias didacticas implementadas por
el personal académico de la DET para dar continuidad al proceso educativo del estudiantado” encontré,
luego de la revisién de los programas de las asignaturas (cursos) 60 estrategias did4cticas implementadas por
el personal académico en el I Ciclo, las cuales se detallan en la tabla 2.

TABLA 2
Estrategias didécticas planificadas en el I Ciclo por el personal académico de la DET como

producto de la modificacién de acciones académicas durante la presencialidad remota

Peso relativo del tipo de estrategia utilizada

0 de 30 21. Video produccion 22, Cartel 23, Collage 1334
de tiempo 30, FODA 31, Mapa familiar 32, Portafolio 15
‘ebas escritas 39. Andlisis de experiencias 1167

llace entre los conocimientos previos y la nueva informacion

aprendizaje de textos 611 de lectura 46. Inforrme 47. Procesamiento de textos 48 Monografia 49 Revista 16,66

52, Trabajo de campo 53. Autobiografia 666
57, Chats 58 Conversatorio 833
60, Equipo de discusion 334

Fuente: Elaboracién propia (2020).

De acuerdo con lo anterior, hubo una mayor cantidad de estrategias que respondieron a la clasificacién
de “Composicién y aprendizaje de textos”, “Organizar la informacién nueva por aprender” y “Orientar y
guiar sobre los saberes disciplinares”. Segtin Diaz-Barriga y Herndndez (2005) estas “son aquellas estrategias
destinadas a describir c6mo se comprende y aprende de manera estratégica la informacién contenida en los
textos académicos que habitualmente los estudiantes de diversos niveles educativos realizan” (p. 185), las
estrategias de organizar la informacién de acuerdo con los mismos autores, se define como “proporcionan
una adecuada organizacién de la informacién, mejora su significatividad légica, y en consecuencia, hace més
probable el aprendizaje significativo de los alumnos, genera construccién de conexiones internas” (p. 193) y
las estrategias que se vinculan con orientar, para Diaz-Barriga y Herndndez (2005) “son aquellos recursos que
el profesor utiliza para guiar, orientar y ayudar a mantener la atencién de los aprendices durante una sesion,
discurso o texto” (p. 201).

La informacién antes sefialada, fue triangulada con los datos suministrados por el personal docente y el
estudiantado en el instrumento aplicado, encontréndose una correspondencia en un 86,71% de lo anotado
en la tabla 2; esto es, aunque en el programa del curso para el primer ciclo se indicé que se trabajaria con esa
estrategia, en la practica cuando se le consulta al estudiantado y a la persona académica se evidencia que no
todas fueron implementadas, asimismo, cambia la ponderacién, pues las estrategias de “Orientar y guiar sobre
los saberes disciplinares” ocupan el primer lugar y las de “Composicién y aprendizaje de textos” el segundo
lugar de implementacién. Como justificacion se indica que no se logré hacer un ajuste en la presencialidad
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remota, a pesar de estar planificada con anterioridad para ello. En este punto es importante senalar que este
personal docente no conocia la denominacién de “presencialidad remota”, pues un 66,67% del total indicé
dicha aseveraciéon. No obstante, a pesar de ello y tal como se explicé en los antecedentes, los procesos de
incorporacién de tecnologia digital en la DET potenciaron la respuesta del personal docente para afrontar la
crisis sanitaria provocada por el virus. Es asi como, aunque mayormente no se conocia el término, el cuerpo
académico de la DET brind¢ al estudiantado varias posibilidades didacticas con el fin de continuar con el
aprendizaje durante el I Ciclo.

En cuanto al uso de estrategias didécticas planificadas e implementadas por el personal docente en el I
Ciclo, luego de la revisién de los programas de las asignaturas (cursos) se detalla en la tabla 3 las que se
planificaron.

TABLA 3
Estrategias diddcticas planificadas en el II Ciclo por el personal académico de la DET como

producto de la modificacidn de acciones académicas durante la presencialidad remota

Tipo de estrategia Estrategias didacticas Peso relativo del tipo de estrategia utilizada
Activar o generar conocimientos previos 1. Mapa conceptual 2. Rueda de ideas 3. Pelicula - cineforo 4 Psicodrama 80

Orientar y guiar sobre los saberes disciplinares 5. Guias de trabajo 6. Guias de autoexploracion 7. Video 109

Mejorar Ia codificacién elaborativa de Ia informacién & Collage 9. Infografias 10. Egograma 11, Boletin 12, Poster 13, Muro virtual 77

Organizar Ia informacién nueva por aprender 14 Resumen 15 Cuadro 16 Cuadro de 17.¢ 18, Esquema 19. Flujograma 20. Portafolio 84
Promover el enlace entre los conocimientos previos y 1a nueva informacion 21, Exdmenes o pruebas escritas 22 Entrevista 66
Composicién y aprendizaje de textos 23 Cuento 24. Ensayo 25, Lecturas y comprobaciones de lectura 26. Informe 27. Glosario 28 Produccion didctica 124
Autoaprendizaje 29, Estudio de caso 30. Autobiografia 31. Fichas - registros de aprendizaje 52 Investigaciones 99
Aprendizaje interactivo 33 Taller 34 Debate 35. Circulo de didlogo 36. Mesa redonda 37. Panel de expertos 38, Conversatorio 39 Exposicién docente 40, Conferencia - charla 41. Blog 42. Wiki 21.9
Aprendizaje colaborativo 43 Foro 44. Trabajo grupal 45, Exposicién de grupo 142

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Como puede observarse las estrategias de “aprendizaje interactivo” fueron las que mayormente se
propusieron para los cursos del II Ciclo, seguidas de las de “aprendizaje colaborativo”. De las estrategias
mds utilizadas estan la exposicién del docente y la exposicién de los grupos, con un total de 35,6% y 48,9%
respectivamente. Ambas estrategias son las mds comunes en la practica docente; en este sentido Calderén
(2015) plantea que la ensefianza grupal es la opcién mds utilizada después de la exposicién del docente. Lo
importante para esta autora, es ser eficiente en el uso de estas. Asimismo, en este grupo se puede observar
que el taller, el circulo de didlogo, la mesa redonda y el foro son utilizados en algunos de los cursos; lo cual
es valioso para el aprendizaje, especialmente porque permite el didlogo y una participacion de las personas
involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, Diaz-Barriga y Herndndez (2005) indican
que estas estrategias promueven el aprendizaje entre las personas participantes del proceso, de forma grupal
o entre pares; lo cual es muy importante para el aprendizaje significativo.

Como tercer grupo de estrategias propuestas se encuentra la de “composicion y aprendizaje de textos”,
con un total de un 75,6%, las cuales describen cdmo se aprende de manera estratégica, a partir de los
diferentes textos (narrativos, expositivos, descriptivos, entre otros) utilizados en el proceso de aprendizaje
(Diaz-Barriga y Herndndez, 2005). Para el caso del estudio, la que obtuvo mayor porcentaje es la de lecturas
y comprobaciones de lectura, con un 37,8%.

La utilizacién de estrategias para el “autoaprendizaje”, que promueven el aprendizaje auténomo y el
aprender a aprender, obtuvo un 60%. Se encuentran en este grupo, el estudio de caso, la autobiografia, las
fichas de aprendizaje y las investigaciones. Al respecto, Chica Canas (citada por Espinoza, 2017), indica que
el aprendizaje auténomo impulsa la autogestion y apropiacién del conocimiento y por ende se favorece el
dominio de las habilidades de pensamiento de orden superior y los procesos metacognitivos de la persona.
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El grupo de estrategias menos utilizadas fue el relacionado con “mejorar la codificacion elaborativa de la
informacién”; se puede constatar que el personal docente utiliza, el collage, las infografias, el egrograma, el
boletin, el péster y mural. Se destaca el uso de la infografia, dentro de este grupo.

Ahora bien, el listado de estrategias recopilado en la tabla 2, se triangulé con la informacién brindada por
el estudiantado y el mismo personal académico en el instrumento elaborado para tal fin, encontridndose una
correspondencia de un 94,25% a lo planificado en el programa del curso; situacién diferente a lo acaecido en
el primer ciclo de 2020. Al respecto, es importante senalar que para el segundo ciclo se tuvo la experiencia
previa de cuatro meses desde la presencialidad remota, razén por la cual se cuenta con insumos para mejor
toma de decisiones para la planificacién didéctica.

De manera paralela se consulté al estudiantado las oportunidades de mejora que suponia la
implementacion de la estrategia didéctica implementada por el personal académico durante ambos ciclos,
estas se indican en la tabla 4.

TABLA 4
Oportunidades de mejora para el dptimo desarrollo de
las estrategias did4cticas planteadas por el estudiantado

Porcentaje
Criterio

Deacuerdo Nideacuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo

Induccién para ingresar a la plataforma utilizada por la persona académica (independientemente de cuande comenzara la presencialidad remota) 32,31 o} 67,69
Realimentacion oporturia de 145 estrategias que asigns 63,08 3231 4,62
Claridad en las instrucciones B4,82 2285 1,54
Logro de los objetivos del curso de acuerdo con la metodologia del curso en la presencialidad remota. 41,54 5231 6,17
Logro de 105 ohjetivos cuando hubo actividades grupales 47,96 35,38 16,92

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Taly como se muestra, el estudiantado requiere de una mayor induccién para la utilizacién de la tecnologia
digital, con el fin de cumplir a cabalidad las estrategias planteadas por la persona docente, pues un 67,69%
no tuvo induccidn para utilizar la plataforma tecnoldgica; situacién que al contrastarlo con la informacién
suministrada por el profesorado apenas un 16,67% de los participantes no contaba con capacitacién para
el uso de recursos digitales; ahora bien, un 52,31% no estd “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en c6mo
se va desarrollar la asignatura en la presencialidad remota y en porcentajes entre un 30% y 35% en la
realimentacion, la claridad de las instrucciones y las actividades grupales desde esta modalidad. De este modo,
podria inferirse que un desafio para el personal docente desde esta modalidad es generar un proceso de
acompanamiento mds cercano al estudiante, pues precisamente desde la condicién remota es fundamental el
“tender puentes” desde la mediacién pedagdgica docente para que esta sea oportuna, significativa y funcional.

Por otro lado, como complemento a lo propuesto por Jiménez y Robles (2016) cuando sefialan que la
estrategia didactica también incluye el medio para su implementacion, se consultd en el cuestionario del
personal académico las aplicaciones digitales utilizadas para implementar las estrategias, las cuales se indican

en la figura 1.
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FIGURA 1
Aplicaciones digitales utilizadas por personal académico en los cursos de

la DET en la presencialidad remota durante el primer y segundo ciclo.
Fuente: Elaboracién propia (2020).

De acuerdo con la figura 1, la plataforma Zoom" y Google Meet” son las méds mencionadas, precisamente
porque permiten mantener un esquema ya conocido por el personal docente que es la leccién “magistral”,
pero ahora desde un medio remoto llevando a cabo sesiones sincrénicas; también se mencionan el servicio de
mensajeria instantinea WhastApp®y la plataforma Microsoft Teams".

En lo que respecta a la segunda variable, percepcién del estudiantado en relacién con las estrategias
diddcticas implementadas para la atencidn de la emergencia sanitaria, en la tabla 5, se muestran los resultados
obtenidos.

TABLA 5
Percepcion del estudiantado en relacién con las estrategias

implementadas durante la presencialidad remota (primer ciclo, 2020)

Criterio Porcentaje

De acuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo  En desacusrdo
Cumplimiento del cronograma de actividades en el periodo de presencialidad remota 54,82 29,23 5,15
Cormunicacién continua del personal académico acerca de 1o programado en el curso 58,92 33,85 9,22
Curnplimiento de los esperado en &l curso 38,46 35,38 26,15
Se utilizd material complermentario 51,54 32,31 5,15
Diversidad de estrategias didacticas 53,85 29,23 16,92
Vinculacién de estrategias didacticas con 105 contenidos del curso 86,15 13,85 0
Realizacidn de sesiones sincronicas 92,21 7.6 u}
Las sesiones sincrénicas fueron de provecho 53,08 29,23 7,64
Coherencia entre la evaluacion de los aprendizajes y la estrategia didactica 67,69 27,69 4,62
Atencidn de consultas en el tiempo estipulado en el programa del curso 73,85 15,46 7,69
Seguirniento v jo acompariamiento de la persona docente 54,62 30,77 4,62

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Al observar la tabla 5, relacionada con la segunda variable en andlisis, destacan los siguientes resultados. Un
64,62% del estudiantado sefialé tener claridad de los cronogramas, sin embargo, una tercera parte indicé estar
“ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Al respecto se puede senalar que en su mayoria resulté positivo, pero dado
que las mismas indicaciones emanadas por las autoridades de la institucién dejaban vacios en la consideracion
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de las modificaciones en calendario universitario, es comprensible la existencia de un alto porcentaje que no
alcanzé a estar “de acuerdo”. Aunque es frecuente utilizar medios digitales que respalden los recordatorios
para las actividades o pendientes de trabajos, més de la mitad sefal6é que se ofrecieron. Sin embargo, deja
entreabiertos los motivos por los cuales cerca de un 40% no manifestd estar “de acuerdo”. Cuando se valora
el criterio acerca de las expectativas del curso, los resultados estan distribuidos de una forma casi equitativa,
levemente destaca estar “de acuerdo” con un 38,46%, resultando negativo en términos de motivacién para
dar continuidad al proceso de ensefanzay aprendizaje. Respecto a si se contaba con material complementario
para el desarrollo del curso 61,54% indicé estar “de acuerdo”, mientras que un 32,31% “ni de acuerdo ni
en desacuerdo” el porcentaje es bajo cuando se valora el criterio y que se califica “en desacuerdo”, este se
ubica en un 6,15%. Al tratar el criterio de variedad de actividades didécticas se observa que poco mas de
la mitad senalé estar “de acuerdo”, con un 53,85%, en este caso “ni de acuerdo ni en desacuerdo” alcanza
un 29,23%. En términos generales se tiene manifiesto que la categoria “ni de acuerdo ni en desacuerdo” se
mantiene cercana a un tercio en la mayoria de los criterios de toda la tabla. Al abordar el criterio de si las
actividades implementadas por la persona docente estaban relacionadas con los temas del curso, el porcentaje
alcanzado por la categoria “de acuerdo” alcanza el segundo valor masalto de la tabla, corresponde aun 86,15%,
destaca que se presenta valor cero por ciento “en desacuerdo”. El mayormente valorado como “de acuerdo”
corresponde a la realizacién de sesiones sincrénicas con un 92,31%, este corresponde al porcentaje mas alto de
la tabla, y el restante porcentaje se ubic6 en “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Sin embargo, al tratar de valorar
qué tan provechosas fueron las sesiones se obtiene un 63,08%, mientras que “en desacuerdo” represent6 un
7,69%.

En lo referente al criterio de evaluacién y su correspondencia con la metodologia del curso se mantienen
muy similares al criterio anterior, un 67,69% senalé estar “de acuerdo”, un 27,69% “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y solo un 4,62% indicé estar “en desacuerdo”. Al tratar el criterio de si se atendian las inquietudes
en el tiempo estipulado mas de dos terceras partes sefal6 estar “de acuerdo” lo que representa un 73,85%,
mientras que un 18,46% indicaron estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y tinicamente un 7,69% “en
desacuerdo”. Acerca del seguimiento a lo largo de todas las actividades desde la presencialidad remota, el
porcentaje se acerca mucho a lo sefialado en los recordatorios de actividades y pendientes, un 64,62% indicé
estar “de acuerdo”, un 30,77% senald estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, y estar “en desacuerdo” un
4,62%.

En virtud de los resultados descritos, el estudiantado estd de acuerdo en continuar con la presencialidad
remota, pues sefialan que prefieren una combinacién de sesiones sincronicas y asincrénicas desde su lugar de
residencia, siendo la virtualizacién de cursos una opcién poco preferida, lo que se muestra en la figura 2.
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FIGURA 2

Modalidad sugerida por el estudiantado para continuar con la

presencialidad remota en la Division de Educacién para el Trabajo.
Fuente: Elaboracién propia (2020).

De acuerdo con la figura 2, acerca de la modalidad preferida por el estudiantado para continuar con
la presencialidad en la Divisién de Educacién para el Trabajo, se obtuvo con mayor porcentaje las clases
asincrénicas alcanzando un 43%, seguido de clases sincrénicas con un 36% y en tercer lugar la virtualizacion
con un 21%. Estos resultados evidencian que las estrategias didacticas utilizadas en la DET han tenido
aceptacion y pertinencia dentro de los procesos de aprendizaje del estudiantado, principalmente cuando
se ven reflejados de igual manera en las recomendaciones del estudiantado sobre su afinidad a las mismas,
por ejemplo, senalan que es importante “Dinamismo y aprovechamiento de los recursos digitales para la
presentacién de trabajos”, asi como “en cuanto a actividades recomiendo utilizar mayor cantidad de juegos
digitales, murales interactivos, debates, entre otras que sean realmente participativas y permitan a su vez,
evaluar los aspectos necesarios”. Lo anterior refuerza la propuesta de mantener las estrategias valoradas una
vez que se regrese a la presencialidad de las aulas en la actividad pedagdgica; esto se ve reforzado por Bertogna,
del Castillo, Soto y Cecchi (s.f.) cuando afirman que la modalidad asincrénica

fomenta que los estudiantes y profesores pueden seguir cursos y cooperar con estudiantes y profesores
de la universidad sin ir fisicamente alli, soportados por las TIC s y el e-learning (...) permitiendo lograr
continuidad de las clases tedricas/précticas, lo que permitird al alumno asimilar contenidos del mismo modo
en que lo harfa a través de la modalidad b-learning y/o presencial. (p. 10)

De acuerdo con esto, el esfuerzo realizado por el personal docente de la DET en respuesta al cambio
de presencialidad remota en la UNA ha generado, entonces, una percepcién de aceptacién por parte del
estudiantado para que la modalidad pueda continuar, situacién que lleva a las instancias que toman decisiones
avalorar aportes como este para las acciones a seguir en el corto plazo.

Por su lado, en relacién con la variable de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas
de acuerdo con la planificacién implementada en la presencialidad remota, en la tabla 6 se presenta la
informacion suministrada por el personal docente.
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TABLA 6
Opinidn del personal docente en relacidon con el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
de las asignaturas de acuerdo con la planificacién implementada en la presencialidad remota

Porcentaje
Muy de acuerdo Deacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo NS/NR

Criterio

1a participacion del estudiantado, para el cumplimiento de 105 objetivos del curso, en la modalidad de presencialidad remota fue mayor que en la modalidad presencial 16,67 11,11 55,56 11,11 555
Las estrategias didécticas implementadas en la presencialidad remota permitieron el cumplimiento y desarrollo de los saberes del curso 44,44 38,39 11,11 0 555
El material didictico digital promovio el cumplimiento de 1s objetivos del curso 44,44 33,33 16,67 0 555
El uso de tecnologia promovié la comprensién didactica del curso 5556 16,67 1111 0 555

La modalidad de presencialidad remota permite el cumplimiento de los objetivos del curso 44,44 33,33 11,11 555 5,55

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Al consultar al personal académico acerca de si la participacién del estudiantado fue mayor que en la
presencialidad, el mayor porcentaje corresponde a 55,56% y se ubic6 en la categoria “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”, por lo que no parece que se viera afectada esta condicidén por el cambio de modalidad.
Por otra parte, bajo esta modalidad el desarrollo de saberes parece que se ve favorecido, ya que entre las
categorias “muy de acuerdo” y “de acuerdo” alcanzan casi el 83,29%. De igual forma mas del 77% senalé que
hubo un aprovechamiento del material didéctico entre las categorias “muy de acuerdo” y “de acuerdo”. Por
tltimo, al realizar la sumatoria de las opciones “Muy de acuerdo” y “De acuerdo” el 77,77% del personal
académico participante del estudio considera que la presencialidad remota permite el cumplimiento de los
objetivos del curso, es decir, no solo hay una alta aceptacién a la presencialidad remota, sino, es viable para
continuar implementdndose. Esto evidencia un reto para futuros procesos investigativos con el fin de conocer
las razones del restante porcentaje de participantes del porqué la presencialidad remota no cumple con los
objetivos programados.

Al analizar los resultados de esta variable se considera importante destacar algunas de las recomendaciones
que se desprenden del estudiantado y que se ajustan a los criterios senalados, por ejemplo una de las
recomendaciones sugiere “ser un poco mds comprensivos con lo de la conectividad”, factor que sin duda
alguna es determinante para comprobar la participacién, senalan ademds que se pueden “hacer ¢jercicios
para que pongan las cdmaras”, ya que la conectividad no es un factor suficiente para establecer un grado de
participacién. Respecto a motivar la participacion del estudiantado en los cursos resultan importantes estas
dos recomendaciones: “clases sincrénicas con un tiempo cortoy provechoso” y “equilibrio entre lo sincrénico
yasincrénico”. Para Rivera (2020), el abordaje de estrategias diddcticas apoyadas por medio de las tecnologias
digitales es importante por cuanto

implica concebir los procesos de ensefianza y aprendizaje desde nuevas épticas, una situacion que implica
nuevos retos, roles y habilidades para los alumnos y por supuesto también para los docentes: el alumnado se
convierte en el constructor de su propio aprendizaje y los docentes tienen ahora la responsabilidad de guiar
al alumno en este proceso, pero con una visién, formacion y competencias de cardcter tecnificado para que el
aprendizaje sea lo ms natural para estas nuevas generaciones de alumnos. (pérr. 2)

De acuerdo con lo anterior y para la misma variable, el estudiantado senalé que la presencialidad remota
favorecié el desarrollo de los cursos, por cuanto més de la mitad del estudiantado indicé que fue fortalecido,
mientras que un 32,31% sefial estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Ambos porcentajes se ven alterados
levemente cuando se hace referencia al alcance de objetivos en las actividades grupales, esto porque cerca del
48% senal¢ estar “de acuerdo” y un 35,38% alcanzé a estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Para ambas
consultas se observa que un porcentaje (bajo pero significativo), sefialé estar “en desacuerdo”, respecto al
fortalecimiento en el desarrollo de contenidos, un 10,77% y respecto al alcance de objetivos grupales sube
ligeramente a un 16,92%.
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Estos resultados estin acompanados también de elementos a considerar que se desprenden de la modalidad
por ejemplo, algunos comentarios del estudiantado son: “a veces nos cargan tanto de manera que tardamos de
5 a 6 horas para cumplir con las actividades y cabe agregar que una gran cantidad de actividades no aseguran el
aprendizaje”, otro aspecto que podria interpretarse como afectado, es el tiempo en las sesiones sincrénicas, ya
que sefialan “en primer lugar, considerar que, segin la VVD (Vicerrectoria de Vida Estudiantil) una clase deja
de ser pedagogica después de dos horas en modalidad virtual, sin embargo, se entiende que porla modalidad de
los cursos de la escuela deben cumplir con las horas de clase, aun asi, las clases de exposiciones y con dindmicas
magistrales son excesivamente agotadoras para el estudiantado...”, lo cual deja claro que podria existir, ademis,
una interpretacion errénea del uso que debe darse a cada recurso para alcanzar adecuadamente los objetivos
cuando son llevado a la practica.

Aunado a lo anterior, se sugiere que exista un mayor acompanamiento de la persona docente en relacién
con las estrategias que se implementan, o bien, cuando las dreas tematicas son complejas en su abordaje, asi se
indica que “cuando implementen actividades innovadoras consideren brindar una explicacién bésica sobre
estas. Y brinden explicaciones o gufas con instrucciones claras”. Al respecto, es fundamental en la entrega de
la docencia, “las estrategias did4cticas deben ser debidamente seleccionadas de acuerdo con los objetivos (...),
no deben usarse estrategias, o actividades que el estudiante no comprenda. Muchas veces el uso de una técnica
compleja o desconocida obstaculiza el aprendizaje” (Picado, 2014, p. 132). Se espera de la persona docente
que se capacite para el uso de las diferentes herramientas y plataformas utilizadas en la presencialidad remota,
asi se solicita “mas capacitaciones para académicos y estudiantes para el uso de las diferentes plataformas”,
igualmente se aproveche la gran variedad de recursos, asi se recomienda “utilizar mayor cantidad de juegos
digitales, murales interactivos, debates, entre otras que sean realmente participativas y permitan a su vez,
evaluar los aspectos necesarios”.

En relacién con el ultimo objetivo propuesto, vinculado con la cuarta variable, apoyo dado por la gestiéon
de la unidad académica y otras instancias universitarias para dar realizar los ajustes a las estrategias didacticas
desde la presencialidad remota, en la tabla 7, se muestran los datos suministrados por el personal docente.

TABLA 7
Apoyo brindado por las instancias institucionales, segun el personal docente,
para los ajustes a las estrategias didécticas en la presencialidad remota

Apoyo recibido
MNombre de la instancia
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy mmialo

Rectoria 11,11 38,82 44,44 0 5,56
Vicerrectoria de Docencia 33,89 27, Ff8 2778 0 5,56
COMNSACA 16,67 27,78 50 556 0
Decanato o Vicedecanato 16,67 5556 27780 0
Gestitn de la Unidad Académica ([DET) 61,11 33,33 5,56 0 0
Coordinacidn de Mivel 33,89 23,32 16,67 5,568 5,5E

Fuente: Elaboracién propia (2020).

En relacién con el apoyo recibido por las diferentes instancias institucionales, el personal indica que el
apoyo recibido por la Gestién de la Divisién de Educacién para el trabajo, en el transitar diddctico de la
presencialidad a la presencialidad remota, ha sido muy bueno (61,11%), seguido de la coordinacién del nivel
(de la misma Unidad Académica) y de la Vicerrectorfa de Docencia (38,89%), asimismo, indican que el
apoyo del Decanato y Vicedecanato del CIDE ha sido bueno (55,56%). Dichos resultados cobran relevancia
en tanto se reconoce la labor de las instancias cercanas al personal docente. Se evidencia que la gestion,
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representada en la direccién y subdireccidn, atiende lo que establece el Estatuto organico de la UNA, en
los articulos 73 y 75, en cuanto a las tareas que competen desde el puesto, en relacién con la funcién de la
persona en la direcciéon de la Unidad Académica se indica que debe “facilitar la comunicacién asertiva y la
coordinacién al interior y exterior de la unidad” (Estatuto orgénico, art.73, inciso ¢, p. 54), ademds, se indica
para el caso de la persona que ocupa el cargo de subdireccion “atender y gestionar los asuntos estudiantiles
en la unidad o en otras instancias universitarias, segun corresponda, para favorecer el desarrollo académico,
personal y social”. (art.75, inciso d, p. 55).

Los resultados obtenidos podrian ser una buena oportunidad para continuar con la mejora de los procesos
educativos, especialmente si se considera que las instancias respectivas brindan los apoyos necesarios para el
logro de objetivos.

Por su parte el colectivo estudiantil, indica no haber recibido apoyo por parte de las instancias universitarias
en el trdnsito a la presencialidad remota cuando desarrollaron lo propuesto en los programas de los cursos;
aspecto que debe considerarse para mejorar los canales de comunicacion y el acercamiento al estudiantado,
ya que el proceso de aprender implica mas que la transmisién de contenidos, requiere tomar en cuenta las
necesidades particulares del estudiantado. Esto es de particular importancia por cuanto sefalan Hodges,
Moore, Lockee, Trust y Bond (2020) que en la presencialidad remota “los equipos de apoyo al profesorado
desempenan un papel fundamental en las experiencias de aprendizaje de los estudiantes al ayudar a desarrollar
experiencias de aprendizaje cara a cara o en linea” (parr. 35). La informacién contenida en la tabla 8 indica
lo mencionado por el estudiantado participante.

TABLA 8
Apoyo brindado por las instancias, segun el estudiantado, para
desarrollar las estrategias didacticas en la presencialidad remota
Porcentaje

51 No N5 I NE
25olicitd apoyo a otros funcionarios acadErmicos para realizar 1os ajustes demandadoes en el plan de contingencia para la transicion hacia la presencialidad remota? €1,11 38,89 0

Criterio

Recurrio al apoyo académico brindado por la Vicerrectoria de Docencia (Unidad de Evaluacion, Mejoramiento e Integracion Tecnoldgica en la Docencia) para la implementacion desde la presencialidad remeta. 38,89 61,11 0

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Para el caso del apoyo que ha recibido el estudiantado, indican que este especialmente fue ofrecido por
el personal docente (52,31%) y su grupo de pares (50,77%), seguido de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
(12,31%) y la Direccién y Subdireccién (10,77%). Nuevamente recobra importancia el papel de la persona
docente en el proceso de enseanza-aprendizaje, especialmente porque esta, debe:

facilitar y orientar el proceso educativo, ayudar al educando a construir su propio conocimiento, promover
un ambiente de respeto y autoconflanza que dé oportunidad para el aprendizaje, valorar los errores e
identificar los estilos de aprendizaje del estudiantado (...) Los docentes son los promotores de un adecuado
ambiente dentro del aula, en donde cada espacio constituye un microcosmos en el que los estudiantes
comparten elementos culturales, lenguajes, c6digos y saberes especificos. El docente, como uno de los
protagonistas del proceso educativo, estd llamado a proporcionar las oportunidades para fomentar las
relaciones interpersonales, la comunicacidn efectiva y el intercambio de vida, de manera que en las aulas se
propicie una verdadera formaci6n integral (UNA, Modelo pedagdgico, 2007, p. 8).

Lo anteriormente expuesto deja de manifiesto que, para el personal docente participante del estudio,
el proceso de ensenanza-aprendizaje es mds que la trasmisién de conocimiento; es necesario atender otros
aspectos de la persona, en su integralidad. Cada persona tiene una serie de caracteristicas que estan permeadas
por un contexto especifico, al cual se suma una situacion de pandemia.
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LA INVESTIGACION DETERMINO QUE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS IMPLEMENTADAS POR EL
PERSONAL ACADEMICO PARA CON EL ESTUDIANTADO DE LA DET, ANTE EL TRANSITO HACIA
LA PRESENCIALIDAD REMOTA DEBIDO A LA SITUACION DE EMERGENCIA PRODUCIDA POR
EL VIRUS RESPONSABLE DE LA COVID-19 FUERON OPORTUNAS PARA PRODUCIR EL EFECTO
DESEADO (EL APRENDIZAJE DESDE LA PRESENCIALIDAD REMOTA) EN EL CONTEXTO VIVIDO,
ESTO POR CUANTO EL PROFESORADO REORGANIZO EL PROCESO, PLANTEO DIVERSIDAD
DE ESTRATEGIAS, GENERO EMPATIA CON LA TECNOLOGIA DIGITAL, SACO VENTAJA DEL
MEDIO REMOTO, ENTRE OTROS. AL RESPECTO, SE CUMPLE CON LO SENALADO POR HODGES,
MooORE, LOCKEE, TRUST Y BOND (2020) CUANDO AFIRMAN QUE LA “ENSENANZA REMOTA
DE EMERGENCIA”, O PARA EL CONTEXTO UNA, PRESENCIALIDAD REMOTA, “REQUIERE
QUE LOS PROFESORES TOMEN MAS CONTROL DEL PROCESO DE DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DEL CURSO” (PARR. 35). EN CUANTO A LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS
IMPLEMENTADAS POR EL PERSONAL ACADEMICO DE LA DET EN LA PRESENCIALIDAD
REMOTA SE LOGRO EVIDENCIAR QUE SE DIVERSIFICARON, ADEMAS, IMPLEMENTARON
DIVERSOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA CADA UNA DE ELLAS; ASPECTO QUE RESPONDE
A UNA CARACTERISTICA PROPIA DE LA PRESENCIALIDAD REMOTA, TERMINO DESCONOCIDO
POR LA MAYORIA DEL PERSONAL ANTES DE LA PANDEMIA PRODUCIDA POR EL VIRUS
RESPONSABLE DE LA COVID-19, NO OBSTANTE, DICHA DIVERSIFICACION IMPLICA EL
ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTADO Y LA NECESIDAD DE CAPACITACION DE AMBAS PARTES.
EN RELACION CON ESTO, DE ACUERDO CON LA CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS DE DiAz-
BARRIGA Y HERNANDEZ (2005) EL PERSONAL DE LA DET IMPLEMENTO MAYORMENTE
ESTRATEGIAS DIDACTICAS ORIENTADAS A LA “COMPOSICION Y APRENDIZAJE DE TEXTOS”,
“ORGANIZAR LA INFORMACION NUEVA POR APRENDER”, “ORIENTAR Y GUIAR SOBRE LOS
SABERES DISCIPLINARES”, “APRENDIZAJE INTERACTIVO” Y “APRENDIZAJE COLABORATIVO”.
AL RESPECTO, DiAZ-BARRIGA Y HERNANDEZ (2005) INDICAN QUE ESTAS ESTRATEGIAS
SON “DE TIPO COINSTRUCCIONAL DADO QUE PUEDEN APLICARSE DE MANERA CONTINUA
PARA INDICAR A LOS ALUMNOS EN QUE CONCEPTOS O IDEAS FOCALIZAR LOS PROCESOS
DE ATENCION Y CODIFICACION (P. 187)”, ASPECTO QUE PUEDE DEDUCIRSE FUNDAMENTAL
PARA LA PRESENCIALIDAD REMOTA, SIENDO, ENTONCES, UN APORTE A LAS CIENCIAS DE
LA EDUCACION EN CONTEXTOS DE EMERGENCIA COMO EL QUE PROVOCO LA PANDEMIA
DE LA COVID-19. POR SU LADO, EN CUANTO A LA PERCEPCION DEL ESTUDIANTADO EN
RELACION CON LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS IMPLEMENTADAS PARA LA ATENCION DE
LA EMERGENCIA SANITARIA, SE EVIDENCIO ASPECTOS POSITIVOS EN RELACION CON ESTE
ASPECTO, DESTACANDOSE LA DIVERSIFICACION DE LAS MISMAS Y LA VINCULACION DEL
USO DE TECNOLOGIA DIGITAL COMO COMPLEMENTO PARA EL LOGRO DE LO ESTABLECIDO
EN LOS CURSOS Y BUSCADO MEDIANTE LAS ESTRATEGIAS, DEL MISMO MODO, SUGIEREN
SEGUIR IMPLEMENTANDO LA MODALIDAD DE SESION ASINCRONICA, COMBINADA CON
SESIONES SINCRONICAS. ASIMISMO, EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE DE LAS ASIGNATURAS DE ACUERDO CON LA PLANIFICACION IMPLEMENTADA
EN LA PRESENCIALIDAD REMOTA, SE DENOTA QUE SE DA UN APROVECHAMIENTO DE LAS
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS, SE LOGRA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y ABORDAJE
DE CONTENIDOS, AUNQUE SE REQUIERE OPORTUNIDADES DE MEJORA. EN ESTE ASPECTO
NO HAY CLARIDAD EN EL PERSONAL DOCENTE, EN CUANTO AL AUMENTO DEL GRADO DE
PARTICIPACION DEL COLECTIVO ESTUDIANTIL, ASI COMO EN LA MEJORA DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO. SE DESTACA LA DEMANDA DE ACOMPANAMIENTO ESPECIALMENTE CUANDO
SE IMPLEMENTAN ESTRATEGIAS INNOVADORAS. UN RETO POR DETERMINAR ES VINCULAR
LOS RESULTADOS DE ESTA INVESTIGACION CON LOS DATOS CUANTITATIVOS DE APROBACION
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REGISTRADOS POR EL DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE LA UNA, QUE AL MOMENTO
DE EJECUTARSE ESTE PROCESO AUN NO ESTAN DISPONIBLES. EN RELACION CON LA
ULTIMA VARIABLE VINCULADA CON EL APOYO DADO POR LA GESTION DE LA UNIDAD
ACADEMICA Y OTRAS INSTANCIAS UNIVERSITARIAS PARA REALIZAR LOS AJUSTES A LAS
ESTRATEGIAS DIDACTICAS DESDE LA PRESENCIALIDAD REMOTA, SE ENFATIZA EN EL QUE
BRINDA LA GESTION Y LAS INSTANCIAS DEL CIDE, HACIA EL PERSONAL DOCENTE Y
EL DEL PERSONAL DOCENTE Y LA GESTION HACIA EL ESTUDIANTADO. EN SuUMA, LA
RESPUESTA DEL EQUIPO ACADEMICO Y ESTUDIANTIL DE LA DET ANTE EL TRANSITO
HACIA LA PRESENCIALIDAD REMOTA RESPONDIO A LOS PRINCIPIOS DE CONVENIENCIA,
FLEXIBILIDAD, FUNCIONALIDAD Y SIGNIFICATIVIDAD REQUERIDOS PARA ESTA OPCION DE
APRENDIZAJE REMOTO, PLANTEANDO ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE QUE RESPONDIERON
AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LAS DIFERENTES ASIGNATURAS
QUE SE OFERTARON DURANTE EL PRIMER CICLO DE 2020 Y LA PERCEPCION DE LO QUE SE
ESPERA PARA EL SEGUNDO CICLO, DE ESTE MODO SE PUEDE INFERIR QUE EL APRENDIZAJE
REMOTO EN LA DET, DE ACUERDO CON EL ILINOIS STATE BOARD OF EDUCATION (2020)
FUE “INCLUSIVO Y EQUITATIVO PARA TODOS LOS ESTUDIANTES, INDEPENDIENTEMENTE
DE SU EDAD, UBICACION, ANTECEDENTES Y RECURSOS DISPONIBLES” (P. 7), DADO QUE
LAS DIVERSIDAD DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS IMPLEMENTADAS POTENCIO EL LOGRO DEL
HECHO EDUCATIVO. POR ULTIMO, ESTE ESTUDIO ES UNA PRIMERA APROXIMACION PARA QUE
SE DESARROLLEN MAS INVESTIGACIONES CON EL FIN DE DETERMINAR LA PERTINENCIA
CURRICULAR, DE ACCESO TECNOLOGICO Y PEDAGOGICA DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS
DESDE LA PRESENCIALIDAD REMOTA, DEL MISMO MODO, ES NECESARIO DETERMINAR
LA PERTINENCIA Y/O EFECTIVIDAD DE LA PRESENCIALIDAD REMOTA PERO DESDE EL
APRENDIZAJE, HACIENDO NO SOLO COMPARACIONES CON LA PRESENCIALIDAD TRADICIONAL
SINO TAMBIEN DESDE LA SIGNIFICATIVIDAD Y/O FUNCIONALIDAD PARA EL ESTUDIANTADO;
DEL MISMO MODO ES PERENTORIO CONOCER COMO SE DESARROLLA ESA INTERACCION EN
LA PRESENCIALIDAD REMOTA DESDE LA VINCULACION DEL PROFESORADO-ESTUDIANTADO,
ESTUDIANTADO-ESTUDIANTADO, ESTUDIANTADO-CONTENIDOS, ESTUDIANTADO-RECURSOS
DIDACTICOS, ENTRE OTROS. CONTRARIO A OTROS ESTUDIOS Y/O AFIRMACIONES DE
ENTIDADES INTERNACIONALES (ELAcCQUA Y ScHADY, 2020), ESTA INVESTIGACION
DEMUESTRA QUE SE LOGRO CONTINUAR DE MANERA OPORTUNA CON EL PROCESO EDUCATIVO
DEL ESTUDIANTADO DE LAS OFERTAS ACADEMICAS DE LA DET Y QUE SE TIENE UNA
PERCEPCION DE EXITO ENTRE LOS PARTICIPANTES, NO OBSTANTE, LO QUE ES CIERTO, TAL
COMO AFIRMA ELACQUA Y SCHADY (2020) ES NECESARIO “REPENSAR NUESTROS SISTEMAS
EDUCATIVOS E IMPULSAR REFORMAS SISTEMICAS SENTARAN LAS BASES PARA REVERTIR EL
RUMBO ACTUAL Y AVANZAR EN LA EFICIENCIA, CALIDAD Y EQUIDAD EDUCACIONAL EN LA
REGION (PARR. 13).
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