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Señora editora:

En el número 1 del volumen 6 de la revista, se publicó el artículo de Magaña Salazar et al., referente al
estrés laboral y la salud mental del personal de primera línea en la atención de la COVID-19 en un Hospital
regional de San Miguel, El Salvador1. En este se identificó una correlación positiva, mediante el coeficiente
de Spearman, entre el estrés laboral y el estado de salud mental, con el uso de las escalas de estrés laboral
provenientes de la Organización Internacional del Trabajo y la escala de Goldberg abreviada. Aunque los
niveles altos no alcanzaron porcentajes alarmantes, el personal de salud destacado en primera línea de
atención durante la pandemia de la COVID-19 presentó estrés laboral y alteraciones en la salud mental.
Se estudió un total de 121 trabajadores de las áreas de emergencia y hospitalización de COVID-19, en su
mayoría mujeres y el 44,6 % era personal de enfermería, la edad promedio fue de 33,5 años. Se encontró estrés
laboral y alteraciones de salud mental, principalmente, entre las edades de 21 a 40 años. Los trabajadores de
enfermería, radiología y de servicios generales presentaron niveles altos de alteración en la salud mental1.
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Estos resultados coinciden con el estudio realizado en el Hospital Básico Jipijapa sobre el impacto en
la salud mental del personal de enfermería por la COVID-19, en el que se describen diversas alteraciones
psicológicas, entre ellas el estrés, el miedo, la ansiedad, la depresión y la falta de concentración para cumplir
las tareas que demanda su trabajo, mismas que han ido en incremento con el avance de la pandemia por
la COVID-19. En los resultados se reflejó que el personal de enfermería presentó alteraciones psicológicas
como ansiedad, depresión, angustia y pánico. Además, se llegaron a desarrollar problemas somáticos, debido
al exceso de horas laborales debido al aumento de pacientes atendidos en el Hospital Teófilo Dávila. De igual
manera, el temor a contagiar a sus familiares debido al riesgo constante en las áreas de atención, también
representó un aspecto que afectó la salud mental2.

Durante la pandemia COVID-19, la alta demanda de pacientes en estado crítico, la necesidad de
aislamiento de los pacientes y la consecuente utilización de medidas de seguridad como la colocación de los
equipos de protección individual, aumentó la ansiedad y el estrés del personal de enfermería3.

Muñoz et al. hacen énfasis en el personal de enfermería, como el personal de salud que tiene la
responsabilidad de velar por el estado de salud de los pacientes en las áreas de hospitalización durante periodos
prolongados; esto los coloca en una exposición constante a diversas situaciones de estrés, como el sufrimiento,
el dolor, la desesperación, la irritabilidad de los pacientes, la ejecución de procedimientos que suponen
experiencias dolorosas y la muerte, lo que genera una carga emocional que los conduce, con frecuencia, a
ignorar su autocuidado y desarrollar sentimientos como frustración, miedo, enojo o desesperación, definidas
como causas de un estrés mal adaptativo4.

En otros estudios, se describe que los estudiantes de enfermería, presentaron, principalmente, alteraciones
del sueño, seguido de síntomas somáticos y de alteraciones de la conducta, y de las relaciones interpersonales.
Llama la atención que el 42 % de los participantes presentaron agotamiento en un nivel medio, lo que
constituye un riesgo de desarrollar el síndrome de burnout5.

Por otro lado, es importante realizar un diagnóstico de la situación de salud de los trabajadores con el fin
de evitar un desempeño inadecuado, mediante la ejecución de intervenciones oportunas, entre ellas, procesos
de gestión orientados a la mejora de las áreas y horarios de descanso, los tiempos para la alimentación, las
reuniones lúdicas para la atención de emociones, la rotación continua del personal, así como el abastecimiento
de los insumos necesario para realizar las labores, incluidos los equipos de bioseguridad1.

Así mismo, se considera relevante el establecimiento de programas de bienestar, promoción de la salud
mental y reducción del estrés para fomentar un ambiente laboral saludable en el personal de salud y un proceso
de formación continua del personal para mejorar el cuidado a los pacientes, en vista de que su bienestar laboral
conforma un importante papel para la reinserción de los pacientes a sus labores y a la sociedad1.

Esto conduce a la importancia de retomar las experiencias vividas e instaurar intervenciones de apoyo
emocional y psicológico en el lugar de trabajo con el fin de fortalecer la respuesta emocional del personal
de salud y los procesos con la instauración de buenas prácticas como una oportunidad importante de
investigación y actuación.
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