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Resumen

En este articulo se indaga sobre la posible interaccion de los legisladores de Puerto Rico
con sus constituyentes en Twitter, a manera de determinar si se establece una participacion
politica. A través de un acercamiento mixto se trabajaron dos fases, en donde se identificaban
y categorizaban las cuentas de Twitter de los legisladores, y luego se realizo un analisis de
contenido de los tuits en los periodos seleccionados. Mientras el indicador de participacion
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politica sirvi6 para observar como y en qué forma los legisladores interactan con sus cons-
tituyentes, el andlisis de contenido de los tuits funcion6 como indicador para determinar los
temas principales y si establecieron una comunicacion dialogica. Se evidencié que los legis-
ladores, aunque capacitados para establecer una participacion politica en la red, disminuyen
sustancialmente el potencial uso de interaccion al limitar la participacion ciudadana.

Palabras clave: participacion politica; Twitter; legislatura; interaccion politica; comuni-
cacion dialégica; ciudadania.

The Use of Twitter by the Members of Puerto Rico’s Legislative
Assembly as a Means of Political Participation

Abstract

This article enquires over the possible interaction of Puerto Rico’s legislators with their
constituents on Twitter, in order to determine if political participation is established.
Through a combined approach two phases were worked on, in which the Twitter accounts
of the legislators were identified and categorized, and later an analysis of the content of
the tweets during the selected periods was realized. While the indicator of political partici-
pation served to observe how and in what form the legislators interacted with their cons-
tituents, the content analysis of the tweets functioned as an indicator to determine the
principal topics and if a dialogic communication was established. Evidence was found that
legislators, although capable of establishing a political participation on the social media site,
substantially diminished the potential use of interaction by limiting citizen participation.

Keywords: political participation; Twitter, legislature; political interaction; dialogic
communication; citizenship.

Introduccion

Por afios el voto tradicional emitido en las urnas ha sido el medio habitual de partici-
pacion politica. Sin embargo, entre las acciones que suponen este ejercicio, mas alla
de exponerse a estimulos politicos y votar, se encuentra iniciar una discusion ptblica
y generar didlogos con politicos (Milbrath, 1965). Asi, Verba y Nie citados en Delfino y
Zubieta (2010) definen la participacion politica como “aquellas actividades realizadas
por ciudadanos privados que estan destinadas a afectar la eleccion del personal guber-
namental y/o de las elecciones que ellos toman” (p. 212).



En los tltimos tiempos la participacion politica ha estado marcada por una nueva
interacciéon: las redes sociales digitales. Particularmente, Twitter ha tomado un rol
protagonico en las sociedades contemporaneas y es explorada de muchas maneras. Es
en las redes sociales donde han surgido nuevos modos de comunicacién que incluyen
la discusion politica respecto a los asuntos publicos y eso constituye nuevas formas
de participacion en el ciberespacio. Una democracia representativa requiere una
modalidad de participacién en la que ciudadanos puedan trasladar su opinién a los
gobernantes y son las redes el espacio de comunicacién politica en la que todos
los actores —ciudadanos, politicos, periodistas, etcétera— pueden intervenir en igualdad
de condiciones (Moya y Herrera, 2015). En ese aspecto, la interaccion en la red sera
clave para este proceso de participacion.

La modalidad de participacion dirigida a influir en la politica se reconoce incluso
como preambulo de la Constitucion del Estado Libre Asociado cuando se establece “que
entendemos por sistema democratico aquel donde Ia voluntad del pueblo es la fuente
del poder publico [...] y donde se asegura la libre participacion del ciudadano en las de-
cisiones colectivas” (Const. P.R. preambulo). Segun Moya y Herrera (2015) la estructura
y funcionalidad que inaugura Twitter lo convierten en el medio idoéneo para facilitar la
participacion ciudadana en politica a través de la comunicacion.

En Puerto Rico existe una coyuntura historica entre politicos y ciudadanos que se
evidencia por eventos recientes, particularmente de crisis. La red social Twitter ha sido
precisamente el punto de encuentro de ambos sectores tanto para reclamar, fiscalizar
y entablar conversaciones en torno a lo publico, segiin describen los distintos autores.
Tomando ese elemento en consideracion, es el interés de este trabajo analizar la utili-
dad de la red social Twitter como medio de participacion politica por los legisladores
puertorriquenos. Para ello, la investigacion estd centrada en responder scuadl es el uso
de la red social Twitter por parte de los miembros de la Asamblea Legislativa como
medio de participacion politica durante el verano 2019 y enero 2020?

Para tratar de responder esta pregunta de investigacion se trabaja con los siguientes
objetivos: categorizar las cuentas de los legisladores en la red social de Twitter; estudiar la
interaccion entre los seguidores y los miembros de la asamblea legislativa en Twitter para
establecer la participacion politica; analizar el contenido de los tuits de los miembros de
la Asamblea Legislativa para precisar el uso de temas que hacen en las redes.

La administracion pablica y gestion gubernamental no estan exentas de los avances
tecnologicos. Los desarrollos y el surgimiento de las redes sociales traen, sin duda, nuevas
inquietudes y preguntas respecto al rol de estas como medio de participacion politica.
A través de estos dltimos anos Twitter ha fungido como escenario de comunicacion



y participacion entre miembros de la asamblea legislativa y la ciudadania, maxime en
periodos de emergencias como el verano de 2019 y los eventos sismicos ocurridos en
Puerto Rico en enero de 2020. Este analisis surge dado lo novedoso del tema y ante la
falta de literatura puertorriquena que aborde e investigue el mismo. Se pretende inves-
tigar, analizar y establecer el rol de la red social twitter como medio de participacion
politica entre los ciudadanos y miembros de la asamblea legislativa de Puerto Rico.

Marco tedrico

Conceptos principales

La red social Twitter, segin Akcora y Demirbas (2010) es en la cual los usuarios publi-
can informacioén e interactuan a través de mensajes conocidos como tuits. Al igual que
muchos otros, Twitter es una red social que ha pasado de ser un servicio altamente es-
pecializado a un fendémeno masivo de comunicacién diaria, aspecto que lo dota de red
social en su maxima expresion (Weller et al., 2014).

Aparte de tener un rol como red social en la comunicacién interpersonal, para
Weller et al. (2014), Twitter se utiliza cada vez mas como fuente de informacién en
tiempo real y como lugar de debate en noticias, asuntos de politica, negocios y entrete-
nimiento. Por otro lado, Twitter es un espacio de expresion social en el cual los usuarios
comparten, ofrecen insumos, opiniones y alzan su voz ante los aconteceres diarios.

De esta forma, las redes sociales suelen verse como un medio de participacion po-
litica, principalmente por los jovenes, quienes tienen un desinterés palpable respecto
a la politica y una alta tasa de abstencion en los procesos electorales (Sola-Morales y
Hernandez-Santaolalla, 2017). La participacion politica hace posible el ejercicio de la
ciudadania y permite tomar parte en los asuntos institucionales y sociales, pero implica
también un ejercicio de control y moderacion del poder que ostentan los representan-
tes (Sola-Morales y Hernandez-Santaolalla, 2017 citando a Marshall y Bottomore, 1998;
Merino, 1996; Guillen et al., 2009).

Internet, y en especifico las redes sociales como Twitter, surgen como alternativa
de participacion politica principalmente con las movilizaciones y la fiscalizacion de los
actores gubernamentales. Lejos de la participacion que se limita al voto, Delfino y Zubieta
(2010) enfatizan en los distintos mecanismos de participacion politica que se extienden a
entablar conversaciones y comunicaciones que afecten de alguna manera las acciones que
toman los actores gubernamentales. Asi, es importante resaltar que la participacion poli-
tica se da en una relacion bidireccional entre el Estado y sus constituyentes. Igualmente,



hay que tomar en consideracion que la participacion que define la accion politica puede
ser una variable que genera dificultad en la evaluacion de los trabajos sobre eficacia y par-
ticipacion politica, segun destaca Klandermans (1983, citado en Delfnino y Zubieta, 2010).

Segun Moya y Herrera (2015) las redes sociales y particularmente Twitter, han
transformado la participacion politica rutinaria, pues han surgido nuevos modos de
comunicacion que incluyen la discusion ciudadana. Enfatizan que:

En circunstancias como la actual de desconfianza en los representantes y de cuestionamiento
de la representatividad de los politicos elegidos en las urnas, al sistema de democracia represen-
tativa le conviene una fuerte dosis de comunicacién directa entre politicos y ciudadanos. Y esta
es posible, de un modo masivo, en Internet, con medios como Twitter. (Moya y Herrera, 2015)

De esta manera, por su naturaleza y estructura, las redes sociales permiten otras for-
mas de participacion. Segun los autores, dentro de esas redes, Twitter es la mas exitosa en
cuanto a su uso por los politicos ya que a diferencia de Facebook, facilita la comunicacion
de un modo interactivo y sin limitaciones de acceso. Esto convierte a esta red en el medio
idoneo para fomentar una comunicacion “politica avanzada que comprende tanto la bidi-
reccionalidad como la igualdad de oportunidades para participar” (Moya y Herrera, 2015).

Especificamente la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (CLAD, 2007) esta-
blece el derecho a relacionarse electronicamente, por ende, se supone que haya una interaccion
entre el actor publico y privado y, en nuestro caso, el binario legislador/ciudadano. La uti-
lizacion de las redes sociales como método de interaccion son herramientas politicas en la
cual el ciudadano, los movimientos sociales, el sector privado entre otros, pueden hacer
retroalimentaciones, reclamos, demandas y colaboraciones al gobierno con el fin de que se
formule una politica publica. Esto es lo que se conoce como la politica 2.0 que se produce
al mismo tiempo que se genera una crisis de legitimidad politica e internet permite crear
una nueva conexion entre el gobernante y el electorado (Ballesteros y Diaz, 2018). A dicho
elemento se le anade la teoria dialdgica que sostiene que para garantizar relaciones efecti-
vas las organizaciones en las redes no solo deben difundir informaciéon sino también deben
estar dispuestas a escuchar e interactuar con sus publicos (Capriotti, Zeler y Oliveira, 2019).

Segun Tunez y Sixto (2011) el compromiso 2.0 estd fundamentado en que a partir
de los entornos 2.0 no basta con la representacion, sino que se tiene que establecer
la contribucién activa tanto de los creadores como de los usuarios. Es decir, tiene que
haber un intercambio de contenido y opiniones, en donde el creador y el usuario se
pueden beneficiar. El politico debe tener la capacidad para abrirse a los ciudadanos, a la
vez que provoca la participacion y valora tanto las opiniones como los comentarios de
sus representados.



Estado de la cuestion
En los Estados Unidos de América, Straus et al. (2013) estudian el ambito ideolégico de
los congresistas, en donde encuentran que los republicanos en el 2010 fueron el sector
que primero adopto la red social de Twitter. Esta incursion en la red social se dio con
el objetivo de llegar a una mayor audiencia. Strauss et al. (2016) encontraron, dos anos
después, que los senadores que estdn mas orientados hacia una ideologia, sea conserva-
dora o liberal, utilizan mas las redes sociales de Twitter, que los senadores moderados.
En el caso de Puerto Rico, la literatura académica en torno al uso de Twitter por parte
de los legisladores puertorriqueno es inexistente. Sin embargo, la firma de consultoria Estu-
dios Técnicos en conjunto con la Asociacion de Ejecutivos de Ventas y Mercadeo de Puerto
Rico (2019) llevaron a cabo un estudio de redes sociales en Puerto Rico, en donde el 93.2
% de los usuarios de internet tienen presencia en alguna red social. En lo que respecta a
Twitter, se desprende que es la sexta red social que mas utilizan los encuestados, para un 20
%. En torno a las figuras que mas siguen los usuarios los politicos ocupan la cuarta posicion.

Metodologia

La investigacion tiene un alcance exploratorio, dado que la participacion de los legis-
ladores puertorriquenos en la red social de Twitter no ha sido estudiada. La metodo-
logia implementada en este estudio serd una investigaciéon con acercamiento mixto.
Sampieri, Fernadndez y Baptista (2010) definen la investigacion de métodos mixtos como
un conjunto de procesos criticos, sistematicos y empiricos de investigacion en el cual el
analisis y recoleccion de datos es uno cualitativo y cuantitativo.

Al implementar ambos métodos se logra un mejor entendimiento del fenémeno
estudiado. Las técnicas para la recoleccion de datos desde el ambito cualitativo seran
desde la observacion participe en la red social de Twitter. El sistema bicameral de la
legislatura de Puerto Rico estd compuesto por 80 legisladores. Por lo cual N=80, el mar-
gen de error de un 5 % y un intervalo de confianza del 95 % se necesitaria un (n) de 65
legisladores. Para minimizar distorsiones se estara estudiando la totalidad del universo.

Para fines de desarrollar este trabajo, se ha dividido el espacio de investigacion en
dos fases principales. La fase uno se centra en realizar una categorizacioén de las cuentas
de Twitter de los miembros de la Asamblea Legislativa por partidos politicos. Los elemen-
tos tomados en consideracion para hacer la categorizacion seran: 1) si el legislador/a tiene
cuenta en la red social; 2) si dicha cuenta es ptblica o privada; 3) desde cuando existe la
cuenta; 4) la foto de perfil (avi); 5) la cantidad de seguidores; 6) intereses y detalles par-
ticulares que se expresen; 7) actividad media diaria y 8) cantidad de tuits retuits y replies.



En cuanto al primer elemento la revision de dichas cuentas se realizard buscando el
nombre completo de los miembros, segtin aparecen en las listas oficiales de la Cadmara de
Representantes y el Senado de Puerto Rico, en el buscador de Twitter. De no localizarse
ninguna presencia en la red social, se optard por una segunda busqueda con nombres
coloquialmente conocidos para dichos legisladores/as. En caso de encontrar mas de una
cuenta para un legislador/as se investigaran todas. Para definir si la cuenta es publica
o privada se utilizara el propio mecanismo de la red. Si el perfil puede ser visitado e
interaccionar con el mismo sin darle follow al candidato, dicha cuenta es publica. Si,
por el contrario, para ver los tuits y participar de la comunicacion e interaccion con el
legislador es necesario dar follow, dicha cuenta es privada. Para el resto de los elementos
se utilizara la informacién que provee la propia cuenta del legislador/a, tanto como su
descripcion para establecer intereses y detalles.

Las técnicas para la recoleccion de datos desde el ambito cuantitativo, que es la se-
gunda fase, sera un analisis de contenido, que segin Sampieri, Fernandez y Baptista (2010),
es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera “objetiva” y
sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias. Para
esta fase se utilizaran los tuits emitidos durante el periodo del 1 al 31 de julio de 2019 y del
1 al 31 de enero de 2020. En el primer periodo de muestra, para julio de 2019 comenzaron
diversas manifestaciones ciudadanas como una reaccién a las controversiales expresiones
del entonces gobernador de Puerto Rico, Ricardo Rossell6 Nevares, en un chat privado.

Las redes sociales fueron fundamentales en la exposicion del reclamo de los manifes-
tantes, la divulgacion de distintas convocatorias y, sobre todo, para conocer la postura de los
politicos en ese contexto. Para el segundo periodo de muestra, enero de 2020, ocurrieron
una serie de eventos iniciados por temblores y un terremoto, que culminé con una serie de
respuestas ineficientes por parte del gobierno (Centro de Periodismo Investigativo, 2020).

En ese periodo, las redes sociales se caracterizaron por la multiplicidad de eventos
fiscalizadores que evidenciaban la ausencia del liderazgo politico y la negativa de la
ciudadania a confiar en los partidos tradicionales (Qué se sabe del escandalo en Puerto
Rico por la ayuda humanitaria del huracan Maria que se encontré vencida en un alma-
cén, 2020). En ambos periodos se suscitaron eventos que influyeron en la politica y
politicas publicas, ademas de reclamos de mejor gobernanza, direcciéon de los procesos
y gestion gubernamental.

Los tuits seran extraidos del sistema Twitonomy. Esto supone que se analizaran un
total de 7352 tuits, que es la totalidad de los tuits durante las fechas antes mencionadas.
Para esta etapa se hard un estudio de los tuits a manera de determinar las locuciones
principales emitidas por los legisladores. Para ello, se utilizarad el programa MAXQDA,



que permite ingresar el discurso y hace una ponderacion de las palabras mas frecuen-
tadas. La nube de palabras creada nos presenta cuales fueron los temas predominantes
de los legisladores.

Analisis de datos

Datos por partidos politicos

La Asamblea Legislativa de Puerto Rico cuenta con 80 senadores y representantes, de
los que 78 (98 %) estan presentes en Twitter. Aunque se constataron 86 cuentas, es de-
cir, 8 mas que los legisladores presentes en la red, esto responde al hecho de que hay
8 legisladores con dos o mas cuentas. El patron indica que se deja en desuso la cuenta
mas antigua y entra en uso la mas nueva (tabla 1).

Tabla 1. Legisladores con cuenta de Twitter

Partido Partido Partido
Nuevo Popular Independentista | Independientes
Progresista | Democratico | Puertorriquefio

Nimero de 54 22 2 2
legisladores
Legisladores con
cuenta en Twitter >3 21 2 2
Numero de 60 2 9 2
cuentas totales
Promedio de
cuentas por 1.13 1.05 1 1
legislador

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recolectados para fines ilustrativos.

De las 86 cuentas estudiadas, solo la cuenta de la representante Maria Milagros
Charbonier es privada. El resto de las cuentas son publicas y, ademas, son usadas por
los legisladores para sus funciones gubernamentales oficiales, segin se pudo constatar
de las propias descripciones de las cuentas o de los tuits emitidos.

Segun Ardévol y Muntafiola, citado en Ruiz del Olmo y Diaz (2016) es importante
analizar las imagenes en la red, particularmente en Twitter, pues las imagenes que los



partidos y lideres politicos emplean configuran parte esencial del discurso politico y
mediatico. A esos fines, 78 de las cuentas tienen por foto de perfil o “Avi” fotos forma-
les, 3 tienen fotos informales, y 5 tienen anuncios de campanas politicas. Por otra parte,
63 cuentas dan detalles descriptivos sobre el cargo legislativo que ostenta el legisla-
dor/a, 20 detallan informacion personal relacionada a sus familias y estudios, 8 hacen
alusion a algin elemento notorio de su partido, 8 publican sus intereses personales
deportivos, religiosos o de entretenimiento y 6 utilizan frases y hashtags.

El idioma que predomina en las cuentas es el espanol, sin embargo, hay un 10 % de los
legisladores del PNP —partido que apoya la estadidad de Puerto Rico— que se expresan en
su cuenta en inglés. A pesar de que Twitter surgi6 en el 2006, segiin un estudio realizado por
la firma Social Business Hub (SBH), para el 2013 hubo un aumento significativo de usuarios
puertorriquefios en la red social (Pedreira, 2013). En efecto, el 2013 se configura como el
promedio del afio de ingreso de los legisladores de los partidos de mayoria en el pais.

Los resultados detallados se observan en la tabla 2:

Tabla 2. Caracteristicas de las cuentas

Partido Partido Partido

Baisqueda Nuevo Popular Independentista | Independientes
en Twitter Progresista | Democratico | Puertorriquefio

N° % N° % N° % N° %
Cuentas
publicas/ 60 100 % 22 100 % 2 100 % 2 100 %
privadas
Publicas 59 98 % 22 100 % 2 100 % 2 100 %
Privadas 1 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Con fotos 60 100 % 22 100 % 2 100 % 2 100 %
Foto formal 53 88 % 21 95 % 2 100 % 2 100 %
Foto informal 3 5% 0 0% 0 0% 0 0%
Anuncio 4 7% 1 5% 0 0% 0 0%
Ofrece 49 | 82% | 20 | 91% | 2 100% | 2 100 %
Informacién
Informacion 43 | 72% | 19 | 86% 1 50 % 0 0%
del cargo
Informacion 17 | 28% | 3 | 14% 0 0% 0 0%
personal




Partido Partido Partido

Biisqueda Nuevo Popular Independentista | Independientes
en Twitter Progresista | Democratico | Puertorriquefio

N° % N° % N° % N° %
Informacién
relacionada 5 8% 1 5% 1 50 % 1* 50 %
al partido
Intereses 7 | 12% | 1 | 5% 0 0% 0 0%
personales
Quotes y/o s | 8% | o | o% | o 0% 1 50 %
Hashtags
Idioma** 49 82 % 20 91 % 2 100 % 2 100 %
Espanol 44 73 % 19 86 % 2 100 % 2 100 %
Inglés 5 8% 1 5% 0 0% 0 0%
Promedio del
aiio de ingreso 2013.8 2013.5 2011.5 2014
a Twitter
* El legislador, aunque no representaba ningtn partido politico
durante el cuatrienio estudiado, si se asocié a un nuevo partido
politico de cara a las elecciones de noviembre de 2020.
** Es el idioma utilizado especificamente para el bio de la cuenta.

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los datos recolectados para fines ilustrativos. El disefio de la
tabla es una adaptacion de la metodologia utilizada en Ttfez y Sixto (2011).

Las cuentas de los legisladores en general resultan exitosas siendo la media de
seguidores por legislador mas de 8 mil. Aunque el partido con mayor cantidad de legisladores
durante el periodo de muestra posee la cuenta con el maximo mayor de seguidores, también
posee el minimo mas bajo. Cabe recalcar, sin embargo, que los legisladores de minoria
—PIP e independientes— resultan mucho mas favorecidos en promedio de seguidores.

La participacion de las minorias resulta ser mucho mas elevada —triplicada— que la
de los legisladores de partidos de mayoria. El uso de enlaces a noticias, videos o recur-
sos externos a la red social son utilizados, aunque no ampliamente. En ese enfoque, los
candidatos independientes lideran abrumadoramente la interaccion de publicar enlaces
de noticias a fines de fiscalizar y criticar la funcién gubernamental de sus oponentes, asi
como a videos promocionales.



Tabla 3. Seguidores

Partido Partido Partido
Nuevo Popular Independentista | Independientes
Progresista | Democratico Puertorriquefio

Seguidores* 410 578 239 937 47 705 66 787
Maximo 89 900 62 700 39 200 58 300
Minimo 4 225 8505 8487
Promedio 6,843 10,906 23,853 33394
Mediana 2,424 5855 23 853 33 394
* El total es una suma de la cantidad de los seguidores de cada
legislador del partido. No se trata de seguidores tnicos.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recolectados para fines ilustrativos.

Tabla 4. Datos descriptivos de la actividad de Twitter

Partido Partido Partido
Nuevo Popular Independentista | Independientes
Progresista | Democratico | Puertorriquefio
Tuits con N° 560 596 79 234
enlaces % 14 % 19 % 16 % 41%
Favorites N° 3610 1090 268 380
% 86 % 34 % 53 % 67 %

Total de tuits 3757 2520 504 571
Promedio de 1 1.85 4.06 4.60
tuits por dia

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recolectados para fines ilustrativos. El disefio de la tabla
es una adaptacion de la metodologia utilizada en Alonso, Miquel-Segarra y Casero-Ripollés (2016).

Datos por legisladores y cAmaras

Esta investigacion muestra que no todos los legisladores tuitearon, aunque tuvieran
cuentas de redes sociales. En el periodo de julio de 2019, conocido en Puerto Rico como
lo que fue el “Verano del 197, diecinueve (24 %) de los legisladores no emitieron ningin
tipo de tuit. De estos diecinueve, 14 (74 %) son militantes del Partido Nuevo Progresista
(PNP, partido al que pertenecia Ricardo Rosselldo Nevares, persona que ostentaba el




cargo de gobernador y que renunci6 dado a las protestas en contra de su gobierno en
dicho mes. Los cinco (26 %) legisladores restantes que no emitieron tuits eran miem-
bros del Partido Popular Democratico (PPD). En el periodo de enero de 2020 hubo 26
legisladores que no emitieron ningtin tipo de tuit. De estos 26 (33 %), 17 (65 %) fueron
del PNPy 9 (35 %) fueron del PPD.

Figura 1. Interaccion en Twitter de los legisladores en el Senado
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Fuente: elaboracion propia para fines ilustrativos. La base numérica son los 3223 tuits recopilados
en el periodo de muestra de los legisladores con cuentas en Twitter.



El senador del PNP Nelson Cruz Santiago fue el legislador con mas interacciones sumadas
entre tuits, retuits y replies con mas de 800 interacciones, siendo la interaccion de replies a la cual
dedic6é menos tiempo. El senador con mayor interaccion en el renglon de replies es Juan Dalmau
Ramirez del Partido Independentista Puertorriquefio, quien respondié 127 tuits. El promedio
de tuits, retuits y replies del Senado de Puerto Rico fue de 128.92, 47.96 y 16.44, respectiva-
mente. El promedio de tuits, retuits y replies por dia fue de 4.30, 1.59 y 0.55, respectivamente.

Figura 2. Interaccion en Twitter de los legisladores en la Camara de Representantes
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Fuente: elaboracion propia para fines ilustrativos. La base numérica son los 4332 tuits recopilados
en el periodo de muestra de los representantes con cuentas en Twitter.



La figura 2 evidencia que el legislador de la Cdmara de Representantes con mas
interacciones fue el representante independiente Manuel Natal Albelo con cerca de 600
interacciones entre tuits, retuits y replies. Natal Albelo también fue el representante con
mas tuits dentro de los periodos seleccionados. El grueso de sus tuits se concentrd en
el periodo de julio de 2019 con un total de 306, siendo uno de los legisladores de opo-
sicion que mas fiscalizo en el verano de 2019. A Natal Albelo, le sigue el representante del
Partido Nuevo Progresista, Jorge Navarro Sudrez como el segundo representante con
mayor interaccion y el primero en la cdmara de representantes en el rengléon de replies
con 85 en ambos periodos. El promedio de tuits, retuits y replies en la Camara de Repre-
sentantes es de 120.33, 47.61 y 10.75, respectivamente. En cuanto al promedio por dia
de tuits, retuits y replies 4.0, 1.58 y 0.36, respectivamente.

Una mirada macro a ambas camaras de la legislatura puertorriquefia nos presenta
unos datos promedios de 123.85 tuits, 47.75 retuits y 13.08 replies. En cuanto al prome-
dio por dia de toda la legislatura, en los renglones de tuits, retuits y replies seria de 4.12,
1.59, y 0.44, respectivamente.

Anilisis de contenido de los tuits
En las figuras 1y 2 se vio que el grueso de las interacciones de los legisladores esta
en los tuits. Con el propésito de ver cual es el contenido de dichos tuits, se obtuvo la
frecuencia de las palabras mas utilizadas con el sistema operativo MAXQDA. Las 100
palabras con mayor frecuencia se pueden observar en la figura 3. Mientras mas grande
es la palabra, mayor es su frecuencia.

Figura 3. Nube de las 100 palabras con mayor frecuencia de los tuits
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Figura 4. Las 20 palabras con mayor frecuencia por periodo
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Fuente: elaboracion propia para fines ilustrativos.

En los sucesos del verano de 2019 los legisladores utilizaron mayormente sus
cuentas para hacer reclamos o expresar quejas a otros politicos, particularmente a la
Rama Ejecutiva. A modo de ejemplo, los tuits que derivan de la palabra “gobernador”
son: Vega Ramos (2019),

jPoner de gobernador a @pedropierluisi no es mejor que @trschatz51 Es darle a Puerto Rico a la
Junta de Control Fiscal! Es abogado a sueldo de la @FOMBPR, asesor de @njaresko y Carrion “Tres
palitos” Ponerlo de gobernador es darle completamente a & a la Junta. Conmigo no cuenten!

Y Marquez Lebron (2019),

El #PC1095 que crea la Ley de transparencia/acceso a informacion lejos de facilitar acceso,
lo imposibilita. Se trata de una afrenta a ciudadanos, grupos y prensa. Si se pretende que la
info publica esté accesible a la ciudadania, sin trabas, el Gobernador no debe firmar esta ley.

» o«

Las palabras como “renuncia”, “Ricardo Rosselld” y “residenciamiento”, son palabras
exclusivas del verano de 2019, donde se buscaba que el gobernador Ricardo Rosselld
Nevares renunciara a su cargo de primer ejecutivo, y de no hacerlo, la Camara de
Representantes iniciarfa un proceso de residenciamiento. A modo de ejemplo, los tuits
que derivan de las palabras “residenciamiento” y “renuncia” haciendo énfasis en Rosselld
son los siguientes: Dalmau Ramirez (2019), “Ricardo Rosselld ya no es el Gobernador de
Puerto Rico, lo que el pais espera es la formalidad de la renuncia o su Residenciamiento
@TelenoticiasPR.” y Vargas Vidot (2019),



Cuando el gobernador salga de su puesto, ya sea por renuncia o residenciamiento, quedaran asun-
tos sobre la mesa. La corrupcion en Puerto Rico esta institucionalizada y hemos procrastinado en
atender la raiz de este problema. Humildemente presento estas medidas como ... (1/4) Twitter.

En lo que respecta a personas que militan en el Partido Nuevo Progresista e hicieron
reclamos a Ricardo Rossell6, figuran tuits derivados de la palabra “pueblo” como: Alonso
(2019), “lamentamos y rechazamos la situacién en que personas poco comprometidas con
el bienestar de nuestro pueblo hayan incurrido en actos de corrupcion fallandoles a Puerto
Rico y ala persona que deposité la confianza en ellos. Cero tolerancias a la corrupcion”. Cabe
destacar que el representante Alonso, quien emitio el tuit, fue arrestado posteriormente por
la fiscalia federal y acusado de nueve cargos, entre ellos kickbacks (Correa, 2020).

En Puerto Rico el mes de enero de 2020 fue caracterizado por una serie de movi-
mientos teldricos que impactaron a la isla, en especial, al area geografica del sur. Las
frecuencias que se observan en la figura 4 muestran acciones de solidaridad con las
palabras “gracias” y “emergencia’. Algunos tuits derivados de estas palabras son los
siguientes: Rios (2020), “gracias a los compafieros del Senado y voluntarios que nos
acompanaron a entregar miles de articulos para nuestros hermanos afectados por los
temblores. #TuVozFuerteEnElSenado” y Romero (2020), “en estos momentos lo impor-
tante es mantener la calma. Exhorto a la ciudadania a que repase sus planes de emer-
gencias familiares, preparen bultos con medicinas y articulos de primera necesidad y
tengan a la mano los nimeros de emergencia”.

Sin embargo, en este mes no todo fue solidaridad, dado que el gobierno en tiempos de
crisis no tuvo un buen desempeno. Un tuit que representa este reclamo y que fue dirigido
directamente a la “gobernadora” Wanda Vazquez es el siguiente: Torres (2020), “La Gober-
nadora dice que los refugiados estan contentos y la alcaldesa de Ponce dice que las personas
les encanta vivir en las carpas!!! Ya sabemos porqué la nefasta respuesta gubernamental”.

Conclusion

El presente articulo se enfocé en determinar cudl es el uso que le dan los legisladores
a la red social de Twitter. Los resultados demuestran que existen 86 cuentas en la red
que corresponden a 78 legisladores. De esta manera, el 98 % de los legisladores puerto-
rriquenios estan presentes en Twitter, lo que los capacita para fomentar conversaciones
bidireccionales con sus seguidores. De igual manera, de las 86 cuentas de los politicos,
85 son publicas, sumando asi el 98 %. Los legisladores puertorriquefios tienen una alta
presencia y apertura en Twitter, aunque como se vera a continuacion, dicho elemento
no es sinénimo de mayor participacion e interaccion.



Twitter surgi6é en 2006, sin embargo, no es hasta el 2011 en promedio (véase tabla 2)
donde hubo una primera incursién de los legisladores puertorriquefios en ella, siendo
los miembros del Partido Independentista Puertorriqueiios pioneros en este renglon,
siguiendo asi la corriente de multiples usuarios en el pais (Pedreira, 2013). Actualmente,
todos los legisladores por partidos y movimientos independientes estan representados en
la red a mayor o menor escala (ver tabla 1). En el caso de Puerto Rico, aunque los partidos
de mayoria tienen mayor representaciéon en la Asamblea Legislativa, resultan menos
favorecidos en términos de porcentaje de seguidores por legislador. Por el contrario,
aunque con una menor representacion en la legislatura, los legisladores del Partido
Independentista Puertorriquenio y los independientes son favorecidos con mayor cantidad
de seguidores promedio individualmente.

Durante el periodo de muestra se encontré una media de tuits por dia de 1.24 para
los legisladores del PNP, de 2.45 para el PPD, 4.06 del PIP y 4.60 de los independientes.
El silencio en las redes sociales por parte de los miembros del Partido Nuevo Progresista
se puede deber a que en ambos periodos hubo multiples escandalos que rodearon al
partido, como ya se ha senalado. Por lo cual, el silencio fue la acciéon en el caso de
muchos de los integrantes de este partido, en vez de llevar una autocritica y condenar
los actos de su mismo gobierno. En el caso de la cantidad promedio de tuits por dias,
se observa un contraste mayor entre las minorias politicas e independientes y el PPD.
Esto se debe a que el papel del PPD siempre ha sido tener un rol de permanecer a
favor del establishment y no de fomentar grandes reformas en la politica contemporanea
puertorriquena. A distincion del PIP, cuya labor se ha caracterizado por su fiscalizacion,
siendo uno de sus miembros, el representante Dennis Marquez, el que presento el
pliego acusatorio a la Camara de Representantes, para poder iniciar el residenciamiento
del exgobernador Ricardo Rossell6. La fiscalizacion del PIP se transfirio6 al ciberespacio,
siendo el partido con mayores tuits por dia. El alto promedio de tuits de los candidatos
independientes es cargado por el representante Manuel Natal Albelo. El representante
fue una de las figuras fiscalizadoras clave, del verano de 2019, destacindose como el
representante con mayor interaccion en el area de tuis en la Camara de Representantes,
como senala la figura 2.

Dentro de las interacciones de tuits, retuits y replies, el grueso de las interaccio-
nes, segun se pueden ver en las figuras 1y 2, esta en los tuits. En cuanto a los replies,
el promedio emitido entre ambas camaras es de 0.44, por lo que un ciudadano tendria
que esperar cada dos dias para que se le concerté una respuesta, por parte de uno de
sus representantes electos. De esta manera, se pondria en entredicho la comunicacién
bidireccional por la via del reply.



En uno de los apartados del articulo se expuso el andlisis de contenido emitido
por los legisladores. Se encontré que los términos empleados con mayor frecuencia por
los legisladores van dirigidos hacia la Rama Ejecutiva y no hacia la creacion de diadlogos
con los ciudadanos. Los tuits emitidos eran sumamente amplios, desde felicitaciones al
gobernador por parte de legisladores que militaban en su partido; hasta los tuits de las
minorias e independientes que fiscalizaban al gobierno y compartian proyectos de ley
para tomar accién en contra de la corrupcién.

En torno a lo que son las frecuencias, los legisladores tuitean con precision respec-
to a los temas. La figura 3 muestra un declive en las frecuencias de la palabra, cuando
se contrasta el verano del 2019 a enero de 2020, teniendo mayores interacciones en
los eventos del verano. Cabe destacar, que los datos evidencian que los legisladores
desaprovecharon la posible interaccion de los tuits que emitieron para la creacion de
didlogos con sus constituyentes y con una posible coproduccion de politicas publicas a
través de la red social de Twitter.

Si bien los periodos estudiados resultaban en un escenario de crisis que podia
potenciar la participacién y comunicacion entre los legisladores y los ciudadanos, para
que Twitter tenga éxito en dichas situaciones se requiere un uso habitual en situaciones
de normalidad politica (Moya y Herrera, 2015). De esta manera se puede concluir que el
poco éxito, como resultado de una baja interaccion y participacion dirigida a construir
una comunicacion bidireccional, es el indicio de una poca participacion habitual en la
red por los legisladores puertorriquenos.

Por lo tanto, el uso de la red social Twitter por parte de los miembros de la Asamblea
Legislativa como medio de participacion politica durante el verano 2019 y enero 2020
se caracteriza por: 1) presencia en la red de 98 %; 2) porcentaje de sobre 7 mil seguidores
por legislador; 3) grueso de interacciones enfocado en tuits; 4) uso escaso de replies; y
5) frecuencias de las palabras de los tuits no estan dirigidas a la comunicacion ciudadana.
Siendo asi, se evidencia que, aunque capacitados para construir una participacion
politica, los legisladores puertorriquefios demuestran un pobre desempeno en la red en
términos de comunicacion y participacion.

En este articulo se concluye que en el contexto puertorriqueno el uso de la red
social por los legisladores limita la participacion ciudadana, disminuyendo su potencial
comunicativo y de interaccion y fomentando, en cambio comunicaciones unidireccio-
nales. Esta investigacion estuvo dirigida en estudiar a profundidad las cuentas de cada
legislador, asi como sus interacciones individuales, proveyendo una perspectiva del uso
de Twitter en la Asamblea Legislativa de Puerto Rico.
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