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Resumen: En este articulo de investigacion se estudia la relaciéon
entre en la inversién de tiempo y la restriccién burocrética,
en la emision de las recomendaciones de violaciones graves,
expedidas por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), en México, de 2000 a 2019. Se explica que el cierre
administrativo anual de labores de la Comisién influye en la
duracién del proceso de emisién de las recomendaciones lo que
afecta la busqueda de justicia expedita y el resarcimiento de
la victima. De esta forma, se sugiere que existe una detencién
arbitraria, intencionada y selectiva sobre ciertas denuncias,
por parte de servidores de la CNDH. Para tal efecto, se
analizaron recomendaciones que denunciaran dnicamente un
hecho grave (definido por el articulo 88 del reglamento interno
de la CNDH). Los resultados mostraron que el criterio
administrativo influye en la publicacién de una recomendacién,
y que a medida que se acerca el 15 de noviembre (fecha de
cierre afio administrativo) las recomendaciones tienen mayor
probabilidad de ser publicadas. También es posible observar
que las recomendaciones publicadas en fechas lejanas al 15 de
noviembre tienden a contar con una mayor probabilidad de no
ser publicadas rdpidamente. Para lograr explicar esta relacién se
recurri6 al modelo de regresién lineal multiple. Como variable
dependiente se utilizé la duracién de las recomendaciones. Para
construir la variable, se conté el nimero de dias desde que inicia
la recepcidén de la queja hasta la emisién en un documento
recomendatorio. La variable independiente principal fue la
“cercanfa al fin de periodo” que indica el nimero de dias
préximos al fin de cada periodo administrativo de la CNDH
(cada 15 de noviembre).

Palabras clave: CNDH, México, recomendacidn, violaciones
graves.

Abstract: This research article studies the relationship between
time investment and bureaucratic restriction, in the issuance of
recommendations of serious violations, issued by the National
Human Rights Commission (NHRC), in Mexico, from 2000 to
2019. It is explained that the annual administrative closure of
the Commission’s work influences the duration of the process
of issuing the recommendations, which affects the search for

LATINOAMERICANA

45


https://orcid.org/0000-0002-7227-572X
http://portal.amelica.org/ameli/journal/393/3933862006/
https://doi.org/10.15359/rldh.34-1.2

REVISTA LATINOAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, 2023, VOL. 34, NUM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 1659-4304 ...

prompt justice and the compensation of the victim. In this way,
it is suggested that there is arbitrary, intentional and selective
detention on certain complaints, by NHRC personnel. For this
purpose, recommendations were analyzed for cases that only
denounced one serious incident (as defined by article 88 of
the internal regulations of the NHRC). The results showed
that the administrative criterion influences the publication
of a recommendation, and that as November 15 approaches
(administrative year closing date), the recommendations are
more likely to be published. It is also possible to observe that
the recommendations published on dates far from November 15
tend to have a greater probability of not being published quickly.
In order to explain this relationship, a multiple linear regression
model was used. The duration of time to reach recommendations
was used as the dependent variable. To construct the variable, the
number of days was counted from the time the complaint was
received to the issuance of a recommendatory document. The
main independent variable was the “closeness to the end of the
period” that indicates the number of days close to the end of each
administrative period of the NHRC (every November 15).

Keywords: NHRC, Mexico, recommendation, serious
violations.

Resumo: Estc artigo de pesquisa estuda a relagio entre
investimento de tempo e restri¢do burocrética, na emissio de
recomendagdes de violagdes graves, emitidas pela Comissio
Nacional de Direitos Humanos, no México, de 2000 a 2019.
Explica-se que o encerramento administrativo anual do trabalho
da Comissao influencia a duragio do processo de emissio das
recomendagdes, o que afeta a busca por justica imediata ¢ a
indenizagio da vitima. Dessa forma, sugere-se que haja detencio
arbitréria, intencional e seletiva de determinadas dentincias, por
parte dos servidores da CNDH. Para tanto, foram analisadas
recomendagbes que apenas denunciassem fato grave (definido
pelo artigo 88 do regimento interno do CNDH). Os resultados
mostraram que o critério administrativo influencia a publicagio
de uma recomendagio, ¢ que com a aproximagio de 15 de
novembro (data de encerramento do ano administrativo), as
recomendagdes tém maior probabilidade de serem publicadas.
Também ¢ possivel observar que as recomendagées publicadas
em datas distantes de 15 de novembro tendem a ter maior
probabilidade de nio serem publicadas rapidamente. Para
explicar essa relacio, foi utilizado o modelo de regressao linear
multipla. A duragio das recomendagées foi utilizada como
varidvel dependente. Para a construcio da varidvel, contou-se
o ntimero de dias desde o recebimento da reclamagio até sua
emissio em documento de recomendagio. A principal varidvel
independente foi a “proximidade do final do periodo” que
indica o nimero de dias préximos ao final de cada periodo
administrativo do CNDH (todo dia 15 de novembro).

Palavras-chave: CNDH, México, recomendagio, violagdes
graves.
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INTRODUCCION

Este articulo de investigacién analiza la relacién entre la duracién (medida en difas) de las publicaciones de
recomendaciones, de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en México, emitidas de 2000 22019
y el criterio de corte anual administrativo que influye en ellas. La utilizacién del factor temporal indica, en la
prueba empirica, la influencia restrictiva que tienen las fechas administrativas en la duracién de la publicacién
de recomendaciones, especificamente aquellas que denuncian una violacién grave.

Este anélisis propone una légica contraria a lo cominmente aceptado en este campo de estudio, pues la
literatura especializada ha asumido que la tardanza de una recomendacién es directamente proporcional a
la complejidad del hecho y a la calidad de la investigaciéon o de las medidas recomendatorias (Brokmann
Haro, 2018) (Lachenal y Pulido, 2013) (Velasco Yafez, 2015). Sin embargo, las diversas argumentaciones
no demuestran cudl es el criterio determinante en la eficacia zemporal de unos casos y la tardanza de otros,
pues se ha observado que en recomendaciones con condiciones de gravedad similares la temporalidad llega a
variar de entre 42 dias a 2911 dias, siendo estos datos correspondientes al menor y mayor tiempo registrado
de tardanza, con condiciones de gravedad similares de la muestra seleccionada.

A raiz de esto, se considerd pertinente estudiar los factores determinantes en la emisién de una de las
herramientas més fuertes de la CNDH. Este estudio es relevante para la investigacién aplicada en materia
de derechos humanos, porque demuestra que hay un factor administrativo-burocritico predominante
sobre la busqueda de resarcimiento y justicia para la victima. También, como una investigacién aplicada
evaltia mediante la identificacién de tendencias, basadas en la obtencién de datos sistematicos de los casos
recomendatorios.

Elargumento principal que sostengo en este articulo es la existencia de una decision sustentada en criterios
administrativos-burocraticos, que causan la “retencién” de casos, que descuidan los principios bésicos de
resarcimiento ante la victima. En consecuencia, la pregunta que propongo resolver en este estudio es la
siguiente: ¢Hay una relacién entre la restriccién de una fecha administrativa y la duracién de emisién de
recomendaciones graves? De ser asi, ;como puede demostrarse de forma empirica?

Asi, la respuesta de esta pregunta consiste en relacionar la tardanza en la publicacién de recomendaciones
con la cercania a una fecha correspondiente a un corte administrativo anual. Se sostiene que la duraciéon
vista en premura o rapidez de la publicacién de una recomendacién estd determinada por la decisién final
administrativa del presidente de la CNDH que gestiona, a través de su firma, la publicacién y emisién de la
recomendacién en una fecha determinada, con criterios administrativos-burocraticos. Cabe sefalar que el 15
de noviembre de cada afio (y en especial de cada quinquenio) indica el cierre o corte de actividades realizadas
en un ano, y al final de un lustro, sefala la finalizacién del periodo presidencial de cada ombudsperson. De
esta manera, se plantea la existencia de criterios administrativos-burocraticos que determinan la rapidez con
la que se emiten recomendaciones.

¢Por qué es importante analizar el tiempo de las recomendaciones?

El estudio de recomendaciones es importante porque es un documento que expone de manera publica los
hechos, el tipo de servidores publicos responsables de la violacién de derechos humanos, y también senala
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las caracteristicas de las victimas. Es ademds, una peticién de justicia frente a un hecho que atenta contra la
dignidad y bienestar de una persona, y que ha sido realizado por un servidor ptblico en el desempeno de sus
funciones. Por otro lado, las recomendaciones son maximas expresiones indicadoras de los tipos de andlisis
y resoluciones que hace una institucién de defensa de derechos humanos, y, por tanto, indican la capacidad
y calidad en el desempeno de este campo.

La revisién de literatura de investigacion aplicada a los derechos humanos® permite identificar los factores
que son determinantes en la duracién de la recomendacién. Una primera y actual aproximacion senala que la
recomendacién es un documento que por principio lleva tiempo (Brokmann, 2018). También se ha sefialado
que la cantidad de atencién que se da en un caso es determinada, principalmente, por la gravedad de los hechos
(Velasco, 2015). De manera indirecta, Lachenal y Pulido (2013) expresan que la calidad de la investigacién

y la inclusién de recomendaciones con capacidad de cambio puede estar correlacionado con la calidad y
atencion invertidos (Lachenal y Pulido, 2013). Al comparar y hacer una minuciosa revision, se determina

que, aunque todos estos elementos estan relacionados no existe un sefalamiento claro del determinante en
la duracidén de las recomendaciones.

A lo largo de este estudio se asume que las recomendaciones tienen una presencia sociopolitica cada vez
mds importante, y que su duracién no solo responde a un factor politico (conveniencia de no dar a conocer
un hecho violento en el marco de aplicacién de una politica publica, por ejemplo). Sino que, también indicala
ponderacién de un criterio burocritico en la medida que, son los servidores de la Comisién quienes deciden,
en ultima instancia, la publicacién expedita o la retencién del caso, en especial, visperas del cierre de un ciclo
administrativo. Esto afecta la busqueda de justicia y resarcimiento de las victimas de una violacién de derechos
humanos. Se asume de manera ulterior, que esta restriccién burocratica puede interactuar con los intereses
politicos que se mueven fuera de la Comision.

Finalmente, con el resultado de la investigacidn, se puede apreciar la utilidad del andlisis de regresién como

técnica complementaria en el campo de estudio sobre las recomendaciones como indicador en las tareas de
defensa de [la CNDH de los tltimos 19 afos.

DiSENO METODOLOGICO

La légica metodoldgica cuantitativa del proceso de investigacion estuvo centrada en la aplicacién de un
modelo de regresién multiple, que permite analizar los factores que estén relacionados con la tardanza de
emisidon de una recomendacién en funcién de una fecha de fin o cierre administrativo, se consideraron otros
factores de control enunciados en el cuerpo de literatura.

Asi, se plantea que una recomendacién tardia tiene més probabilidades de ser publicada en el umbral del
15 de noviembre. Esa probabilidad puede ser explicada debido al interés de la Comision de anteponer su
necesidad de legitimacién, por medio de la presentacién de informes y estadisticas, por sobre la busqueda
del resarcimiento de las victimas. Se sostiene, ademds, que el tiempo invertido en una recomendacién no es
proporcional al esfuerzo para cumplir sus tareas sustantivas.

El estudio se sustentd en la seleccion de los casos que denunciaran algtin hecho grave como ejecuciones,
lesiones, tortura, violencia sexual, desaparicién forzada, abuso de autoridad y detencién arbitraria (CNDH,
2017). Estas caracteristicas dotan a los casos de las siguientes condiciones:

e Atencidn sobre los casos que, de acuerdo con Uggla (2004) demandan una actuacién de defensa por parte
de la Comisidn, sobre una coyuntura social provocada por un hecho violento.

eIgualdad de circunstancias de los casos. Todas tienen hechos que califican al caso como grave, de acuerdo
con los pardmetros de la normatividad interna de la Comisién?, esto permite que la comparacién sea en
igualdad de condiciones y la variabilidad en sus tiempos sea apreciada mejor.
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La base contiene informacién de 366 recomendaciones. De cada una se conoce el numero de dias que
tomo el proceso de publicacién y se obtuvo también, la cercania de la fecha de publicacién ala fecha de cierre
administrativo (15 de noviembre anualmente). La base ademds contiene la siguiente informacion:

oSi la recomendacién fue publicada en un afo con cambio de presidente de la Comisién,

eGrado de posibilidad para restituir el hecho,

ePresencia del hecho en medios de comunicacién (publicidad) y

eDisposicion de un punto recomendatorio de cambios en laley o el inicio de politicas publicas que corrijan
(y prevengan) el hecho denunciado, esta tltima se consideré como un elemento que robustece la fuerza o
importancia de la recomendacién

De esta manera, el modelo de regresion es el siguiente:

Y=£0+ B1x1+ £82x22+ 83 x3+{34x4+B5x5+6x6+¢

Donde:

R1x1: Cercania al cambio o fin del afilo administrativo

82x22: Cercania al cambio o fin del ano administrativo, elevado al cuadrado

83 x3: Afo de cambio de ombudsperson

34 x4: Restitucion de la gravedad en el hecho

35x5: Publicidad

36x6: Presencia de punto recomendatorio que sugiere algin cambio en leyes o impulsar politicas publicas

A lo largo de esta investigacion se analiza la influencia de la fecha administrativa del fin de afo en la
inversién de tiempo en la publicaciéon de las recomendaciones de violaciones graves de derechos humanos.
Lo anterior, se realiza a partir de la recoleccion y el anélisis de datos de tipo cuantitativo presentes en las
recomendaciones, por lo que se utilizan métodos estadisticos para el procesamiento de la informacién.

Aunque las recomendaciones contienen hechos similares, pues todas contienen denuncias de violaciones
graves, su temporalidad varfa ampliamente. Por tanto, se prueba que asumir la relacién entre la complejidad
del hecho denunciado con un mayor tiempo es una argumentacién limitada. Se plantea, también,
considerar la temporalidad de las recomendaciones como un indicador vilido para identificar un patrén de
comportamiento en las tareas de defensa y resarcimiento de violaciones graves de derechos humanos de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos.

El periodo estudiado inici6 desde el ano 2000 y no desde su creacién en 1990. Esto debido a que después de
las reformas constitucionales de 1999, la CNDH se considera como un érgano plenamente independiente
y auténomo. Se destaca que estas constituyeron los cambios mads significativos para favorecer una actuacién
independiente. Este gran conjunto de reformas, aunado a las modificaciones anteriores, permiten realizar
investigaciones de los hechos violatorios y emisiones de recomendaciones sin limitaciones o compromiso
politico (Labarca, Lédpez Ugalde, Sarre y Serrano, 2004).

Otro de los cambios a destacar fue aquel que garantizaria una actuacién auténoma e independiente, la
sustitucion del sistema de eleccidn anterior, por uno sin la participacién del Ejecutivo. Y también se ampli6
la duracién del cargo del presidente de la Comisidn de cuatro a cinco afos, con una sola posible reeleccion
(Larios, 2017).

Relacidn entre fin de ano administrativo y duracién

Se asume que existe una relacién definitoria entre la duracién del proceso de realizacién de la recomendacion
y su fecha de publicacién. Dicha correlacién se determina como definitoria, porque sugiere que la Comisién
antepone sus esfuerzos en el apresuramiento de la conclusién del caso; es decir, de su publicacién, con el fin
de senalar el cumplimiento formal de sus tareas, sefialado el 15 de noviembre de cada ano.

Esa fecha es clave para la realizacién de este anélisis, porque indica el fin de los periodos anuales, y cada
cinco afios, sefiala el fin del periodo del presidente de la CNDH. De acuerdo con el articulo 102, apartado
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B constitucional, el presidente de la Comisién debe presentar anualmente, a los Poderes de la Unién, un
informe de actividades. Si bien, en anos sin cambio de ombudsperson el contenido de los informes anuales
refiere a las actividades realizadas de enero a diciembre, el fin de gestién es sefialado, de manera oficial, el
15 de noviembre. Cuando se considera el cambio de persona en la presidencia de la Comisién, esta deja
su investidura en la misma fecha. De este modo, se cuentan las recomendaciones de manera equitativa
durante los 19 afos considerados en este estudio. Por tanto, se asume que la introduccion del corte de ciclo
administrativo se define como la restriccién de tipo burocratico.

Aunque hay una aceptacion en la idea de que, la temporalidad en la realizacién de una recomendacion es
proporcional a la complejidad del hecho denunciado (Brokmann, 2018) (Velasco, 2015), en este proyecto
de investigacion se demuestra que la temporalidad es definida por factores burocraticos. Se propone que hay
una relacién entre la duracién que lleva la elaboracién de una recomendacion y el grado de cercania al fin de

afo administrativo. Esta relacion es explicada por el interés de cumplir un compromiso, sobre la presentacion

del cumplimiento formal de sus tareas> ante ciertos temas, y del que se sirve la Comisién, y, en consecuencia,

relegan el cumplimiento de sus tareas sustantivas.

Se asumiria, que la temporalidad de una recomendacién es un indicador que refleja las acciones realizadas
por la CNDH, para alcanzar sus compromisos sustantivos, en este caso la evocacién de la reparacién de una
transgresion, por medio de una denuncia publica de un hecho violatorio (Brokmann, 2018).

En esa misma linea, el valor temporal y juridico de la recomendacién proviene de ser un instrumento con
la capacidad de ofrecer informacién sobre el patrén de transgresiones, por parte de servidores publicos; la
visibilidad y coyuntura que tiene el hecho, asi como la resolucién y el tiempo que invirtié dicha institucién
al redactarla y posicionarse frente a un hecho en particular (Brokmann, 2018) (Lachenal y Pulido, 2013).

Asi, las “temporalidades”, o tiempo invertido para realizar un proyecto de recomendacién, son
consideradas como indicadores que hay entre el compromiso de la institucién y el resarcimiento de los
derechos. Desde esta perspectiva “formal” de la temporalidad, como un reflejo explicito del esfuerzo que esta
haciendo la CNDH en el cumplimiento de sus obligaciones, asume lo siguiente:

¢Que el tiempo invertido es proporcional a los esfuerzos juridicos y forenses (criterios, razonamientos,
argumentacién e interpretaciéon de los hechos) que implica la realizacién de una recomendacién. Esta
posicion estd basada en la aceptacion de Brokmann, quien senala que las recomendaciones son instrumentos
de mayor analisis forense, con implicaciones juridicas y, por tanto, esto demanda un periodo més dilatado
(Brokmann, 2018, p. 44). De esta manera, es posible llegar al siguiente punto.

eQue la temporalidad (o tardanza) es un indicador proporcional de los esfuerzos que esté realizando la
Comisién en la proteccion, en la defensa y correccién de una violacién de derecho humano. Dado el mayor

rigor juridico y analitico, que permite profundizar en la identificacién de las causas de los hechos violatorios,
la manera en que se presentany, por consiguiente, dar elementos para evitarlos en el futuro (Brokmann Haro,

2018, p. 44). Sin embargo, se propone que la relacién entre la temporalidad y esfuerzo no funciona de forma
total en la elaboracién de recomendaciones.

Hechos de gravedad similares, temporalidades distintas

La seleccién de casos graves otorgaria la garantia que, ante condiciones de igualdad, las tardanzas de los
casos serfan similares, y su dispersion se debe a factores diferentes a su propia complejidad. La gravedad y
el simbolismo de los casos Ayotzinapa y Tlatlaya, ocurridas en 2014, funcionan como un par de ejemplos
recientes y complejos que cumplen con la demostracién de esta relacion. Estos dos hechos destacaron por
el grado de violencia, lo que atenta contra los derechos humanos de civiles, y por la destacada actuacién de
servidores publicos, en ambos casos pertenecientes a la Secretaria de la Defensa. Estos hechos, por principio
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“coyunturales” en la historia sociopolitica en México, han senalado una ineficiente capacidad de la Comision
en la defensa de derechos humanos.

Estos casos fueron publicados en documentos recomendatorios y denuncian ejecucidn, lesiones, tortura,
violencia sexual, desaparicion forzada, abuso de autoridad y detencién arbitraria. Ayotzinapa y Tlatlaya,
ambos casos recientes, con presencia en los medios de comunicacién, y coyunturales, en virtud de la
complejicladé del hecho denunciado, caracterizados por la rapacidad en los abusos, tienen una diferencia
importante: la duracién de la publicacién de cada uno, la cual es diferente, pese a las caracteristicas que les
equipara.

Se destaca, por otro lado, una diferencia significativa en ambos casos: la capacidad de los casos para ser
refutados por las propias victimas, frente a una version oficialista. Esto es, la situacién de desaparicién de
las victimas, lo que puede causar vacios, en virtud de la falta de testimonios de testigos de primer orden.
Ayotzinapa es un caso de victimas desaparecidas y la falta de sobrevivientes incapacita la refutacién plena de
la verdad histérica.

La ausencia de las victimas directas provoca una mayor probabilidad de que el Estado imponga una

verdad histérica garantizada por los mismos servidores publicos involucrados en el hecho’. Este elemento
fue definitorio en el caso de Tlatlaya, en el que se pudo dar mayor fuerza para refutar la version oficial que
habia sido adoptada por la PGR. Como es posible intuir, la constitucién de la recomendacién inicia desde
la presencia o ausencia de la victima de la violacién de hecho, lo cual implica que una investigacién sea
potencialmente més compleja, en tanto existan versiones que puedan ser cotejadas.

El caso de Ayotzinapa, cuya recomendacion tardd cuatro afios en ser publicada y con fecha de presentacion

a escasos dias del fin de la presidencia de Enrique Pena Nieto®, en un evento sin la presencia de los familiares
de los estudiantes desaparecidos. Dicha recomendacién fue dirigida a la presidencia de la Republica. Aunque
se acreditd la existencia de violaciones graves y la intervencion de autoridades de alta jerarquia, los evaluadores
independientes (externos) y organismos internacionales discrepan del contenido en evidencias y pruebas
forenses. Segtin el EAAF (Equipo Argentino de Antropologia Forense) la CNDH (pese al esfuerzo temporal,
Jjuridico y forense por encontrar la verdad histérica) incurre en omisiones, especulaciones, sesgos y errores
(Hernandez, 2019).

Por otro lado, la recomendacién sobre Tlatlaya, cuya claridad en el recuento de los hechos fue
contradictoria entre los testimonios, fue publicada casi cuatro meses después de los hechos y reclasificada en

virtud de la gravedad de los hechos, como una recomendacién por violaciones graves seis meses después del
suceso. Es importante destacar que la version oficial (publicada por PGR) pudo ser objetada por la existencia
de sobrevivientes del ataque.

Se intuye, a partir de los hechos observados, la relacién entre un indicador formal, construido desde la
cercanfa a una fecha “normativa®” y un indicador creado en funcién de la diferencia de dias entre dos fechas:
inicio de la queja y la de publicacion, la cual se sefialard como tardanza o temporalidad.

Asi se explicarfa que no es el esfuerzo el que define la tarea de defensa de la Comisién, sino una necesidad
para la presentacién de informes de forma “satisfactoria”, la cual puede ser senalada con el fin de un ciclo
administrativo. Esta relacién explicaria el tipo de posicionamiento de la Comisién, frente a una crisis de
violencia generalizada.

La construccién de la relacién entre la duracién y la fecha de cierre de ano considera los esfuerzos que esta
realizando la Comisién para transformar sus compromisos en resultados (Naciones Unidas, 2012). Junto
con este posicionamiento se destaca la existencia de una relaciéon causa efecto. En este caso, se construye a
partir de la utilizacién de un indicador normativo, o la fecha de cierre y su efecto en la inversion de tiempo
en una recomendacién.

En resumen: asumimos que la temporalidad (deberfa) ser un reflejo sobre la atencién hacia la
argumentacion e interpretacién de los hechos e inversién de recursos juridicos.
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Con esta revisién se asumiria que los elementos teéricos que definirfan la duracién en la elaboracién y
publicacién de una recomendacién (ademds del cumplimiento de fechas para la rendicion de cuentas) son:

oEl potencial de la denuncia. Porque tiene influencia en la esfera juridica y un alto caricter politico
(por implicar a autoridades del Estado, a veces de alta jerarquia) que puede demandar mds tiempo en ser

estructurada (Lachenal v Pulido, 2013).
eUnaretencion arbitraria por la presencia de acuerdos politicos e irregularidades que no estdn solucionadas

en la normatividad (Lachenal y Pulido, 2013). Esto es posible verlo al presentar recomendaciones en fechas
especificas, con falta de legitimidad frente a otros evaluadores y sin la debida integraciéon de medidas de

resarcimiento, debido a una posible actitud de “cooperacién”y “complicidad” para lograr una imagen limpia,
con el Gobierno en turno (Expansién politica, 2019).

eLa divulgacion/publicidad del caso y las acciones que se toman para corregirlo.
e Aplicacién de una metodologia mas acuciosa (Diaz, 2019), asi como un andlisis forense con implicaciones
juridicas de mayor complejidad (Brokmann, 2018).

HirOTESIS

La hipdtesis es la siguiente: la duracién o tardanza de una recomendacién es, por lo general, explicada en
virtud de la retencién de la Comisién, debido a la necesidad de cumplir con la rendicién de cuentas anuales.
Dado que el presidente de la Comisién tiene su cierre de periodo el 15 de noviembre, entonces se asume que
una recomendacién tendrd mayor probabilidad de publicacién en visperas de esta fecha.

Se asume que el cierre de ano apresura los procesos burocraticos y, por ello, la recomendacién tiende a ser
publicado en este periodo. Una vez que pase dicha fecha, una recomendacién tiene menos probabilidad de
ser publicada y proclive a tener un proceso exponencialmente mas tardado.

El modelo de regresién multiple supone la relacién directa lineal entre los valores adoptados por una
variable dependiente (Y= tardanza o periodo que pasa entre el inicio de la queja y la publicacién de la
recomendacion); la variable independiente (X= cercania a la fecha del fin de afio) y un conjunto de variables
de control (XC= restitucion de derechos, publicidad y cambios politicos).

Descripcion de variable dependiente. Duracion

La variable “Duracién” captura el nimero de dias del tramite desde el inicio de la queja a la fecha de
publicacién de la recomendacién. Esta variable, introducida en el modelo de forma estandarizada, (con media
cero) sirve para medir la variacién en la demora de la gestion de las recomendaciones con caracteristicas
similares, dado que todas denuncian un hecho violatorio grave.

Sobre la temporalidad “ideal” que deba tener una recomendacién no es posible considerar un estindar
o promedio normativol®, dada la naturaleza compleja del instrumento, como se ha mencionado con
anterioridad.

Descripcién de variable independiente. Cercania

Si bien, las recomendaciones publicadas del 16 de noviembre al 31 de diciembre pertenecerian al conteo del
ano administrativo siguiente, estas reco

La variable “Cercania al fin de periodo” indica el niimero de dias préximos al fin de cada periodo
administrativo de la CNDH. Cada 15 de noviembre se cierra un periodo anual y cada cinco afios la misma
fecha indica un cambio de persona en la presidencia de la comisién, excepto cuando se presenta reeleccion.

52



SELENE HERNANDEZ PEREZ1. LA INVERSION DE TIEMPO EN LAS RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES DE LA...

Se asume que, dado un cierre anual y en ciertos momentos de cambio de persona en la presidencia de
la Comisién, las recomendaciones tardias o con mayor nimero de dias tienen mayor probabilidad de ser
publicadas antes del 15 de noviembre, esto debido a la necesidad de controlar las estadisticas de los informes
anuales y también para cerrar ciclos de la forma mds transparente y completa, en funcién del cumplimiento
de la rendicién de cuentas y, de alguna forma, recuperar la legitimidad de las tareas de defensa.

El objetivo de esta variable consiste en estimar la cercania o lejania al cierre del afo. Para ello se realizé una
resta con dos datos: 1) Fecha de publicacion, y 2) Fecha del cierre anual.

Cabe aclarar lo siguiente:

Se estima solo la cercanfa al cierre (15 de noviembre) y no el inicio del siguiente (16 de noviembre).

La resta considera que, el afno de publicacién de la recomendacion sea el mismo afio del cierre; es decir, si
la recomendacion fue publicada el 29 de diciembre del 2015, se resta el cierre de afio inmediato anterior, es
decir el 15 de noviembre del 2015.

Si bien, las recomendaciones publicadas del 16 de noviembre al 31 de diciembre pertenecerian al conteo
del afio administrativo siguiente, estas recomendaciones han sido evaluadas y consideradas a lo largo del afio
anterior.

La variable original toma el valor de cero cuando una recomendacion es publicada el 15 de noviembre.

Descripcion de las variables de control

Como se ha explicado antes, la literatura muestra la existencia de la influencia de factores inherentes al caso
denunciado en la recomendacién (gravedad del hecho, ntimero y jerarquia de la autoridad implicada..., etc.).

La utilizacién del anélisis de regresiéon multiple nos permite examinar el efecto marginal de la variable
tardanza, una vez que hemos utilizado otras caracteristicas recogidas en el resto de las variables explicativas,
lo que denominaremos variables de control. (Esteban, y otros, 2008) Asi, para apreciar de mejor manera la

influencia de la relacién cercania al fin del periodo, a la variable de la duracién de la recomendacién, se opté
por controlar el efecto de dichos factores y se consideraron las siguientes variables de control:

TABLA 1
Esquema de interaccion de variables

Cercania

Aiio de cambio de presidente
de 1a CINDH

Duracion de la
recomendacion
(variable
dependiente)

Grado de perjuicio

Publicidad

Punto recomendatorio de
politicas publicas

Elaboracion propia.

Ao de cambio de persona en la presidencia de la CNDH. Se asume que, dado el fin de un quinquenio
la aceleracién de la publicacién de recomendaciones es mayor debido al cambio de persona en la titularidad.
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Esta rapidez en la publicacién de recomendaciones decrece una vez hecho el cambio del dltimo periodo de
gestion del presidente.

Grado de perjuicio. En funcién de los hechos relatados, esta variable sistematiza la capacidad del individuo
violentado para volver a un estado anterior a la violacidon de derechos humanos. Esta variable guarda relacién
con la forma en que se acredita la gravedad del asunto tratado (Diaz, 2019).

Publicidad. Presencia del caso en medios de comunicacién como portales de internet, prensa, y en
noticiarios en radio o television. Como se ha sefalado antes, la divulgacién de las acciones genera que tanto las
victimas como el ptiblico puedan ejercer presién sobre las acciones de la Comisién (Human Rights Watch,
2008).

Cambios en leyes y politicas publicas. Sefala la presencia de un punto recomendatorio proponiendo

adopcion de politicas publicas o cambios en la legislacién. En virtud de su capacidad para proponer
modificaciones a las disposiciones legislativas, reglamentarias y practicas administrativas, que causen una
mejor proteccién de los derechos humanos (Lachenal, Martinez y Moguel, 2009), se asume que este tipo de

punto es importante y demanda mayor temporalidad debido a la implicacién estructural que propone.
Operacionalizacién

Las fuentes para recoger informacién sobre las temporalidades son: las fechas de publicacién de la
recomendacion, la fecha de inicio del tramite y la fecha del fin de ano administrativo. Para mostrar la
retencién de algunos casos es posible realizar restas entre las fechas y, de esta manera, obtener el nimero
de diferencia de dias, organizadas en dos variables: respecto a las fechas que senalan la duracién del trimite
y propiamente la retencién, y frente a la fecha de corte, al respecto, se obtiene la relacién visualizada en el
siguiente esquema:

TABLA 2
Esquema sobre recomendaciones segiin publicacion

Esquerna sobre recornendaciones, segun su termporalidad v tardanza
Temporalidad en la publicacién de 1a recomendacién (Hempo que tarda una queja en llegar a ser publicada en recomendacisn)
4s dias enos dias
uy cercano [Recomendacion tipo 1 Caso muy tardado y cercano al 15 Recomendacién tipo 3 Caso menos tardado y muy cercano al 15
Poco cercano Fecornendacidn tipo 2 Caso muy tardado v lejanc al 15 Recomendacion tipo 4 Caso menos tardado v poco cercano al 15

Cercania al 15 de nov. (cercania)

Elaboracién propia

Ante el reconocimiento de la utilidad y las limitaciones del analisis contabilizador, se considerd que las
fechas de recepcion del caso y su subsiguiente publicacién como recomendacién, podrian ser datos exactos
que muestren la forma en que la CNDH gestiona las recomendaciones.

Se refuta la suposicién sobre la duracién o tardanza de una recomendacién (variable dependiente) que,
de acuerdo con los autores, debe corresponder con un conjunto de caracteristicas del hecho denunciado en
la recomendacién (fecha en que fue publicada, afio de cambio de presidente de la Comisién y presencia en
medios de comunicacién).

La relacién entre la fecha en que se publica, (variable independiente, medida en grado de cercania o lejania
al 15 de noviembre) y la duracién del proceso de publicacién de una recomendacién (variable dependiente)
indica una gestidén burocrética, la cual tiene mayor peso en las decisiones que definen el desempefio de la
Comision.

Paraello, se pretende aplicar el modelo de regresion lineal multiple que utiliza como variable independiente
el grado de cercania al 15 de noviembre, lo que puede explicar una mayor probabilidad de que una
recomendacién del tipo tardia sea publicada en este umbral.
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TABLA 3
Variables del modelo

- B EEE

Elaboracién propia.
Descripcion de la variable dependiente. Tardanza

Al analizar la variable de tardanza (el ntimero de difas que tarda una recomendacién en ser publicada) se
observa que tiene un amplio rango de distribucién. Es posible observar que el rango de la temporalidad varia
ampliamente. La recomendacién con menor tiempo es de 42 dias, mientras que la que registra mayor tiempo
tiene 2911 dias.

El 25 % de ellos (el cuartil inferir) tienen una temporalidad menor de 277 dias. Para el 75 %, la
temporalidad es menor a 787.5 dias.

Distribucién de recomendaciones, segun tardanza

20
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GRAFICO 1

Distribucidon de recomendaciones de hechos graves por tardanza
Elaboracién propia.

Asimismo, se observa en el histograma que la mayor parte los datos se concentran alrededor de los 500
dias, esto es consistente con el reporte de los resultados descriptivos, siendo que las recomendaciones duran
en promedio 611 dias.

En el Grafico 2 se puede observar el promedio de tardanza por ano, desde el anno 2000 al 2019.
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GRAFICO 2
Promedio de dias de recomendaciones por arno
Elaboracién propia.

El Griéfico 2 puede mostrar que el promedio de dias tiene una stbita elevacion en el ano 2005. Este afio
cuenta con un caso atipico que eleva el promedio de los dias por sobre los demds11. Ademas, es posible
observar un crecimiento sostenido para los siguientes anos.

Esto es consistente con la argumentacién tedrica, lo que muestra que los dias pueden ser tanto un indicador
de la gestion, como un reflejo de un mayor nimero de recomendaciones por ano y también de la incidencia
de casos de mayor complejidad y coyuntura politica.

La variacién de la tardanza durante el periodo de Soberanes se dispersa entre menos de un ano hasta ocho
afos de tardanza. E1 31 % tiene duracién menor a un afo y el 56 % tiene duracién de dos anos. Los casos que
exceden los cuatro anos de tardanza son menos del 2 %.

Durante el periodo de Plascencia Villanueva los datos se dispersan entre menos de un afio hasta 4 anos de
duracién. En este caso, un poco menos del 50 % (48.82) duré de dos a tres afios de tardanza.

Finalmente, con el ombudsperson Gonzélez Pérez se obtuvo un rango de dispersién que va de menos de un
ano hasta ocho afos de duracién. E1 70 % de los casos tardé menos de tres afos. El resto de los casos duraron
de cuatro hasta ocho anos en ser publicadas.
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Descripcion de la variable explicativa: cercania

Cercania al fin de ano

20

15

Frecuencia de recomendaciones
10

-300 -250 -200 -150 -100 -50 0 50

Dias de diferencia respecto al 15 de noviembre

GRAFICO 3
Distribucion de recomendaciones por cercania al fin de arno administrativo
Elaboracién propia.

El gréfico anterior sostendria, de manera anticipada, la hipétesis sobre la distribucién de la publicacion de
las recomendaciones. El eje “Dias” senala qué tan cercano o lejano al fin de afio administrativo se publicaron
algunos casos. El dia cero, equivale al dia 15 de noviembre. Se observa que en el dia 0; es decir, en el 15 de
noviembre se publicaron pocas recomendaciones, con un stbito crecimiento para los dias siguientes.

Durante los 19 afios analizados, la concentraciéon de las recomendaciones publicadas se ubica en dias
cercanos subsiguientes al “corte” de afio. Es decir, para el 16 de noviembre (lado derecho, después del cero),
que sefala el inicio formal del siguiente afio administrativo de la CNDH, los servidores de la Comision
dirigen su atencidn a publicar los casos que han pasado el proceso antes de ser recomendaciones. La grafica,
como se ha mencionado anteriormente, solo ayuda a reforzar la hipétesis, que establece que la gestién de las
publicaciones se guia por principios administrativos.

Analisis bivariado

Para analizar la relacién que hay entre la tardanza y la cercania al fin de ano administrativo de la Comision,
se hizo prueba de hipétesis de correlacién lineal de Pearson con un nivel de confianza de 95 %. El hallazgo es
congruente con el planteamiento expuesto de forma previa.
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GRAFICO 4

Relacion entre cercania y tardanza
Elaboracién propia.

El Grifico 4 muestra la relacidn entre cercanfa y tardanza, ambas variables fueron utilizadas en
puntuaciones estandarizadas, con media cero. Esto con el fin de obtener una mejor visualizacion en las
puntuaciones.

Este tipo de andlisis, aunque permite tener una idea de la relacién cercania y tardanza, no sefiala el efecto
que tienen otros factores sobre la tardanza de una recomendacién. Por lo tanto, se propone ajustar un modelo
de regresién lineal para analizar esa relacién.

El andlisis basado en esta observacién no es determinante en funcién de las siguientes limitaciones:

oEl grafico no considera los afios de cambio de persona en la presidencia de la CNDH, vy, de esta manera,
tampoco es posible considerar si las recomendaciones subsecuentes al fin de afio son consecuencia del cambio
de persona o si son atribuibles a otros factores.

eConsidera solamente la frecuencia, segtin el numero de dias que tarda, no hay interaccion que pueda
ayudar a visualizar su relacién con el tipo de recomendaciones segin su grado de morosidad o tardanza.

Estas limitaciones quedan corregidas en el modelo, debido al uso de las variables de control y las pruebas
estadisticas realizadas.

TABLA 4
Distribucion por grado de cercania en meses y arios de tardanza

Después ntes del fin de afio
ardanza ercano (veinte y cuarenta dias después) Fobre dias (hasta 20 dias antes o después del 15 de noviernbre) [De un mes a dos meses [De dos a tres meses
lenos de un afio 0 3 1
fenos de dos afios 5 5 3 1

Or a tres y menor a nueve meses e nueve a diez meses antes del fin de afio [Total
122
114
2
B3

e tres y medio a cuatro 0

& Cuatro afios a cinco anos

inco anios

e Seis arfios y menor a siete afios

e siete afios y medio a més de 8 afios
otal 51 1 7] 7 53 2o 61

o< |® |25

e dlos afios a dos afios y medio ) 1 1
e dos afios y medio a tres afios y medio 7]

Elaboracion propia.

La Tabla 4 muestra la relacién entre duracion y cercania. En total se obtuvieron 361 casos que registran
una fecha tnica. El resto tienen fechas diversas porque tratan de recomendaciones compuestas.
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De lado izquierdo se encuentran las categorias correspondientes a la tardanza. De lado derecho se muestra
la frecuencia simple de los casos, organizada segtin su grado de cercania al 15 de noviembre. Se observa que la
mayor parte de la informacion se agrupa durante la proximidad al 15 de noviembre y son recomendaciones
que duran hasta tres anos y medio. Los casos atipicos son aquellos que tienen duraciones de siete a ocho
afos. La frecuencia de la publicacién de los casos se eleva ligeramente en los dias préximos o sobre el 15
noviembre. La publicacion se dispersa en dias subsecuentes. Aunque hay que notar que, a mayor lejania, hay
mayor nimero de casos tardios publicados.

Revision de la primera aproximacion a la relacion tardanza-cercania

Antes de iniciar la aplicacién y explicacién del modelo se realizé el siguiente diagrama de dispersién simple,
con el fin de apreciar visualmente la existencia de un patrén lineal entre las recomendaciones que fueran
cercanas al 15 de noviembre (o dfa cero) y su morosidad.
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GRAFICO 5

Relacion cercanta-tardanza y tendencia de casos
Elaboracién propia.

La relacién que muestra el Grafico 5 no es del todo concluyente, aunque es posible colegir lo siguiente:

Las puntuaciones del eje “y” (tardanza o morosidad) muestran la contabilizacién desde el primer dfa, como
inicio de la queja hasta su publicacién como recomendacién.

En ambas variables se observa una alta variacién en los puntajes; es decir, el gréfico muestra datos atipicos.
Casos con una morosidad elevada y lejanias pronunciadas respecto al fin de afio administrativo.

Aunque se muestra una correlacion positiva débil, es claro observar una curva en forma de “u” extendida
alo largo del eje horizontal. Las puntuaciones del e

La relacién que muestra el Grafico 5 no es del todo concluyente, aunque es posible colegir lo siguiente:

Las puntuaciones del eje “y” (tardanza o morosidad) muestran la contabilizacién desde el primer dfa, como
inicio de la queja hasta su publicaciéon como recomendacién.

En ambas variables se observa una alta variacién en los puntajes; es decir, el gréfico muestra datos atipicos.
Casos con una morosidad elevada y lejanias pronunciadas respecto al fin de afio administrativo.

Aunque se muestra una correlacion positiva débil, es claro observar una curva en forma de “u” extendida
a lo largo del ¢je horizontal. Las puntuaciones del eje “x” (cercania) se distribuyen a lo largo de casi dos
puntos estandarizados negativos; y un punto y medio estandarizados positivos. Esta distribucién sefiala las
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recomendaciones publicadas antes del 15 de noviembre (con puntuaciones negativas), y las que suceden
después, con puntuaciones positivas. Las puntuaciones alrededor del cero son muy cercanas al dia del cierre
administrativo.

La tendencia registra una forma de “u”. Esto es que, inicialmente las recomendaciones alejadas al
15 de noviembre presentan una morosidad baja. Con el paso del tiempo esta tendencia cambia y las
recomendaciones se dispersan hacia arriba y se vuelven mds numerosas a medida que pasa el tiempo. Por otro
lado, también es posible detectar una concentracién de puntos en el numero de recomendaciones publicadas
en dias subsecuentes al fin de afilo administrativo.

Laretencidn de casos frente a una fecha especifica en el gréfico muestra indicios para considerar una posible
preferencia por cumplir con la rendicién de cuentas anuales, teniendo una “pausa” en los dias cercanos a la
fecha de “cierre”. Si bien los informes anuales senalan las actividades entre el 1° de enero y 31 de diciembre,
hay que recordar que los cambios de presidentes se dan el 16 de noviembre. Dado que los ultimos tres
presidentes de la Comisién no tuvieron reeleccidn, entonces podria atribuirse que este cierre es necesario,
con el fin de dejar una imagen de transparenciay de una correcta rendicién de cuentas, apegada a los términos
y condiciones que determine la ley.

Se observa que inicialmente los valores en el extremo izquierdo de la grafica se agrupan en el intervalo -1 a
1 en el eje de la morosidad y son recomendaciones alejadas del 15 de noviembre. En la siguiente etapa, el valor
baja a valores menores de 1, en otras palabras, la morosidad en los casos es menor a medida que se acerca el
fin de afio. Para la siguiente etapa los valores en morosidad suben y registran valores atipicos en morosidad,
aunque “cercanos subsecuentes” al fin de afio.

Esto podria explicar que la retencidn de casos no sucede de forma inmediata, sino una vez cerrado el afio
y cumplida la rendicion de cuentas (cerrar casos, ajustados los programas, proyectos y presentar informacién
de forma publica) las tareas vuelven a un ajuste de tiempo més extendido.

El Gréfico 5 muestra la extension, desde el dia cero hasta los valores més lejanos al fin de afo administrativo
en el eje de la x (cercania), lo cual sefiala lo siguiente:

eLos cambios son lentos, en tanto las recomendaciones son, en principio, un instrumento que demanda
mayor inversion de recursos.

eLa relacién no es totalmente lineal e instantanea, sino que se extiende en el tiempo.

eSe sugiere, de forma apresurada, que los casos morosos o tardios tienen menor probabilidad de ser
publicados en los dias lejanos, sin importar si son dias previos o posteriores.

Es decir, la probabilidad se hace mas pequefia a medida que se aleja del dia cero.

Interpretacion de los resultados del modelo de regresién

Tras la revision de los datos, se encontré que la publicacién de recomendaciones depende ,en esencia, de su
propia complejidad, pero que, en las visperas del fin de ano administrativo introducen mayor probabilidad
de publicacién en recomendaciones con temporalidad “extendida o morosa”. Es decir, el modelo explica que
la Comisién actiia de forma discrecional en la retencién de algunas recomendaciones, pese a la igualdad en
el tipo de hechos denunciados.

Especificacion del modelo

De acuerdo con las gréficas, es posible sefialar que la concentracion de los datos se presenta después del
cambio administrativo. De esta manera, se concluiria que hay una aceleracion en lo dias préximos al fin de
afio. Enla Tabla 1, la frecuencia de los cuarenta dias proximos al 15 de noviembre registra un gran nimero de
recomendaciones publicadas. También es posible observar que el niimero de publicaciones aumenta en los
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veinte dias cercanos al fin de ano. Es necesario precisar que solamente tres recomendaciones se publicaron el
15 de noviembre, y fue en afios en que no hubo cambio de persona en el cargo de la presidencia.

En la Tabla 5, que muestra los resultados de la aplicacién del modelo, se muestra la distribucién de
los residuos del modelo y los coeficientes estimados por este. La distribucién muestra que la media es
ligeramente cercana al cero, lo cual podria indicar una distribucién no simétrica. Sin embargo, los analisis de
los coeficientes indican que la correlacién entre la tardanza y la cercania es fuerte, a pesar de no ser totalmente
lineal. La relacién es curva (senalado en el Gréfico 5). Por ello, se recurre a ajustar la recta, elevando la variable
de cercania al cuadrado.

TABLA 5
Resultados de la aplicacion del modelo de regresion logistica

Distribucidn de 1os residucs del modelo Binimo  |ler cuartil tedia Ser cuartil Maximo
-1.56856 [F0.BE759 -0.1903 |0.3312 4.6964
ICoeficientes estimados por &l modelo
Estimado Error estdndar [Valor t [Valor p
[ntercepto -0.259330.14743 -1.759  |0.079441 |
MNombre de variables Estimado Error estdndar [Valor t [Valor p
Puntuacidn estandarizada de 1a cercania ielevada al cuadrado) |-0.20581 |0.05422 -3.79600[0.00017 [**¥
FPuntuacion estandarizada de la cercania 0.13041 [0.05331 226500 [0.00120 [**
o de cambio de presidente u ombudsperson 023502 [0.21312 1.31400 |0.18355
IGrado restitucion 0.10362 0.14342 0.72200 |0.47047
Publicidad -0.27962(0.14411 -1.94000 |0.05313
Eecomendacidn que propone cambios politico-administrativos [0.31743  [0.31488 1.00300 |0.31408

[nterpretacion de significancia: 0 (***) 0.001 (**) 0.01 (*) 0.05 ()

Elaboracion propia.

Se observa también, en el modelo de regresiéon que, a medida que inicia el nuevo ano, y pasa al primer dia
de gestion aumentan 19 dias (estandarizados) de tardanza de queja a la recomendacién. La interpretacion
es la siguiente: en promedio, cada incremento en una unidad en el grado de cercania al 15 de noviembre
corresponde a 0.19 dias estandarizados.

Por otro lado, es consistente que una recomendacién con mayor complejidad (con mayor grado de
perjuicio y mayor grado de publicidad) tiene un impacto en los dias que puede tardar la publicacion de
una recomendacién. En el caso del grado de perjuicio, por cada caso que tenga un hecho violatorio que
no pueda ser totalmente resarcido aumenta 10 dfas (estandarizados) a la demora de la publicacién de una
recomendacién. Por otro lado, la publicidad tiende a disminuir los dias, dado que hay mayor atencién y
presion ejercida por las victimas y el publico.

CONCLUSIONES

Concluyo que la cercania al cierre administrativo anual incide en el tiempo de duracién de la emisién de una
recomendacién de violaciones graves. En este caso, se sostiene que el criterio administrativo del cierre de afio
tiene una influencia en la gestién temporal y define la fecha de la publicacién de los casos. Si bien no existe
un tiempo ideal o una reglamentacion si es posible argumentar que el tiempo de variacién es amplio, lo que
incide en la busqueda de justicia y resarcimiento.

De acuerdo con los resultados del modelo y el contexto sociopolitico de la CNDH, se puede explicar que la
necesidad de cumplir de forma publica con una obligacién de rendicién de cuentas puede acelerar los procesos
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de publicacién; sin embargo, esto puede ser contraproducente si los criterios para resarcir a las victimas no
son llevados a cabo con transparencia, responsabilidad e imparcialidad. El modelo sugiere que la adecuada
divulgacion de las acciones concretas que realiza la Comisién, asi como la publicidad o difusién en medios
de comunicacién del hecho, genera presién para resolver y publicar una recomendacién. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que la Comisidn rara vez ejerce el potencial de denuncia e incluso llega a ser cuestionada
sobre sus resoluciones.

Asumiendo la suposicién sobre la relacién tiempo y calidad que sostiene la literatura, los casos tardios
deberfan ser un reflejo de una solidez juridica incuestionable y de una posicién fuerte en los puntos
recomendatorios (Lachenal y Pulido, 2013). No obstante, de acuerdo con la observacién de la variacién de la
duracién en la publicacion se debe a condiciones ajenas a la propia complejidad del caso denunciado y, por el
contrario, responden a circunstancias de la administracion de la Comision, cuyo interés versa en mantener su
propio ritmo burocratico, sin poder generar condiciones de confianza pese a su esfuerzo administrativo. Los
resultados del modelo también sugieren que la presencia de fechas “normativas” condiciona el tratamiento de
los casos. Incluso se observa que la gravedad y complejidad del caso no tienen mayor influencia que el grado
de publicidad.

Cabe destacar que la informacién obtenida de las 366 recomendaciones brindé un dato que no habia
sido analizado en algin otro estudio: la gestacién de la recomendacién y su relacién con el calendario
administrativo (cambio de persona en la presidencia de la Comisién) y de cierres administrativos, que sucede
el 15 de noviembre para la redaccién de informes y presentacién de las estadisticas institucionales. Esta
informacion nueva permite comparar casos que tienen caracteristicas que las hacen similares, que ademais se
distinguen por ser mas o menos coyunturales, segun el nimero de personas involucradas, las condiciones en
que se publican (con o sin los involucrados directos o indirectos) y la duracion de la resolucién.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el modelo de regresion, se encuentra que a medida que pasa
una unidad después del dia cero, las recomendaciones son casos con mayor tardanza. En contraste con el lapso
“central” (o puntos cercanos al dia cero del fin de afo) los casos tardan menos en ser publicados, volviendo
a ser complejos y tardios a medida que se alejan del dia cero o fin de afio, sefialado cada 15 de noviembre.
Es decir, hay un umbral de incremento para que las recomendaciones sean publicadas, luego desciende su
cercania al cierre de afno y se vuelve menos probable su publicacién. El hallazgo se enriquece cuando es posible
observar que la temporalidad (morosidad) rezagada al 15 de noviembre es mayor.

Por otro lado, es necesario mencionar que si bien existen casos cuya morosidad es atipica (reporta casos
muy lejanos a la media) estos no causan desajuste en el modelo. En realidad, los casos con mayor morosidad
son los casos que justifican la motivacién de este estudio. A continuacién, se muestran los dos principales
alcances encontrados en la aplicacién del modelo:

1. Los casos con mayor niimero de dias tienen mayor capacidad explicativa en el modelo, pese a la gran
variacién que muestran’Z, pues son estos los que pueden determinar si su publicacién es afectada por la
cercania al fin de ano.

2. Es posible descontar, en el modelo, la presencia de un cambio de presidente de la Comisién. Los casos
que son contabilizados en estos afios son pocos frente a aquellos casos que transitan en normalidad; es decir,
la prediccién del modelo cuenta anos “normales” sin aceleraciones estimuladas por el cambio de presidente.

Por otro lado, la limitacién principal del modelo consiste en la imposibilidad de captar las caracteristicas
de la personalidad del ombudsperson o presidente de la Comision, al no ser contempladas en la base.

Recapitulando: la primera aproximacién para sostener la relacién duracién y fin de ano administrativo se
sostiene mediante la observacién en la distribucién de las recomendaciones a lo largo del afo. El nimero
clevado de recomendaciones detectadas en vispera del fin de afio administrativo (cada 15 de noviembre)
podriaindicar que hay criterios selectivos para finalizar un tramite de recomendacién, proximos a estas fechas,
teniendo una alta frecuencia de publicacién de este documento antes del cierre administrativo.
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Se concluye, de acuerdo con los resultados, la existencia de una relacién inversa, pues se observé que una
recomendacién cuya fecha de publicacién o emision es cercana al fin de afio administrativo tienen menor
temporalidad o tardanza; mientras que aquellas cuya fecha es lejana al 15 de noviembre tienen, en promedio,
mayor tardanza en su proceso de emision.

La interpretacion del resultado indica que la duracién de la publicacién de recomendaciones tiende a ser
morosa a medida que el fin de afio administrativo (o dia cero) es lejano. De forma tal que, en un caso no
publicado cerca al fin de afo, su tardanza se incrementara. Se concluye, de esta manera:

1)La gravedad del propio hecho no es factor determinante en la temporalidad de la recomendacion.

2)Lacercanfaal fin de ano tiene el siguiente efecto en la duracidn de la publicacién de una recomendacidn:

oEs posible observar un mayor nimero de publicaciones, de recomendaciones no tardias en dias cercanos
al cierre administrativo anual. Se aprecia un ligero crecimiento de esta cifra durante los dias subsecuentes y
cercanos a esta fecha.

eExiste un nimero bajo en el numero de emisiones de recomendaciones tardias en dias lejanos al cierre,
pues conforme pasan los dias, después del fin de ano administrativo, el valor de la tardanza aumenta.

Cabe aclarar que este estudio no propone estandarizar o normalizar el tiempo que dura una
recomendacién. El hallazgo aqui presentado, cuenta con elementos suficientes para afirmar que el tiempo
de una recomendacion es resultado de la restriccién de una fecha, y cuyo interés se acerca mas a criterios
administrativos y no a la calidad de la investigacién y del resarcimiento de la victima.

Es necesario resaltar que la revision de la totalidad de las recomendaciones de la CNDH muestra la gran
diversidad de temas que en ellas se denuncian, pues existen casos de negligencia médica, transgresion los
derechos de los indigenas, condiciones inadecuadas en el trabajo o en institutos publicos de educacion,
danos ecoldgicos, casos de discriminacion, invasion de propiedades, etcétera. En consecuencia, la gravedad
de los hechos entre estos temas no es equivalente y su temporalidad tampoco corresponde al mismo
factor de gravedad y complejidad. Para determinar una temporalidad promedio, resultado de condiciones
similares, se seleccionaron y analizaron tinicamente las recomendaciones que denunciaron atentados a la
vida (¢jecuciones), hechos de tortura (lesiones o violencia sexual), desaparicién forzada, abuso de autoridad
o detencidn arbitraria. Todos estos actos forman parte de la designacion de violaciones graves de derechos
humanos y son sefialados en el articulo 88 del Reglamento interno de la CNDH (CNDH, 2017) .

Si bien se identifican elementos relacionados con la tardanza como la gravedad del hecho, la publicidad,
el cambio de persona en la presidencia de la Comisiéon y los puntos recomendatorios que proponen
cambios estructurales, estos factores no pueden explicar, de manera efectiva, la demora o rapidez de las
recomendaciones. Sin embargo, al asumir que esos elementos influyen, estos factores son tratados como
variables de control en el modelo estadistico.
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Articulo 88 una infraccidn grave a los derechos fundamentales de la persona es aquel caso que contiene “atentados a la
vida, tortura, desaparicién forzada y todas las demas violaciones de lesa humanidad o cuando las anteriores infracciones
atenten en contra de una comunidad o grupo social en su conjunto” (CNDH, 2017, p. 48).

De acuerdo con el articulo 102 apartado B constitucional, el Presidente de la Comisién presenta anualmente, a los
Poderes de la Unidn, un informe de actividades. El contenido de los informes anuales refiere a las actividades realizadas
por la presidencia. La fecha de corte 15 de noviembre refiere al fin de cada gestién de los presidentes de la Comision.
En ambos casos hay varios actores involucrados, ast como un niimero elevado de victimas.

Labusqueda de un desaparecido, de acuerdo con Caterina Morbiato implica el vacio fisico que conlleva “administracion
convencional de la muerte: aqui no hay cuerpos, ni restos, ni tumbas...” (Morbiato, 2017).
Publicada el 28 de noviembre de 2018, 13 dias después del corte administrativo y con 4 afios de morosidad.

Por ejemplo, la firma de tratados internacionales de derechos humanos, entrada en vigor y cobertura del procedimiento
formal. Este tipo de indicadores refleja el “compromiso del Gobierno para ocuparse de la cuestion, también puede ofrecer
valores de referencia pertinentes que sirvan para que el Gobierno rinda cuentas de su actuacién o falta de actuacién en
ese tema’”.

La media obtenida con los datos recolectados es de 611 dias (es decir un afio y medio). Es necesario considerar también
que hay casos atipicos de 2911 dias (casi 8 afios). El caso sobre desaparicién forzada de Iguala de 2014, y cuya publicacién
fue en 2018, es otro caso cuya publicidad e importancia politica fue considerable.

El caso atipico que eleva el promedio es la Recomendacién 15/2005. El hecho violatorio es detencién y desaparicion
llevada a cabo por servidores publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Morelos en agosto de 1997.
De acuerdo con el documento recomendatorio se denuncia también que servidores puiblicos extraviaron la averiguacién
previa, lo que provocé un atraso en el seguimiento del caso.

Hay casos que tardan 42 dias en ser publicados, mientras otros tardan mds de 2000 dias.
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