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Resumen: La gestion de lecciones aprendidas incluye
su identificacién, validacién, utili- zacidn, comparticién,
almacenamiento y control. La Universidad de la Cien- cias
Informdticas ha fabricado productos y servicios para diferentes
dreas del conocimiento. Cada proyecto tiene un expediente para
guardar los artefactos generados, incluyendo un registro de las
lecciones aprendidas. Durante la in- vestigacién se analizo, la
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Pro- yectos,
el estindar PRojects IN Controlled Environments, la norma
21500 de la Organizacién Internacional de Normalizacién,
el Modelo de Integracién para la Capacidad y Madurez, el
Modelo Cubano de Desarrollo de Aplicaciones In- formdticas
y los resultados de una encuesta aplicada a 50 miembros
de pro- yectos de la Universidad. Logrando el objetivo de
identificar fortalezas y opor- tunidades de mejora para gestionar
las lecciones aprendidas de los proyectos de desarrollo de la
Institucion. Los resultados del presente trabajo, pueden ser
consultados para reformar las actividades relacionadas con el
proceso de ges- tién de lecciones aprendidas en los proyectos
de desarrollo de la Organizacidn, con el fin de aprovechar la
experiencia alcanzada.

Palabras clave: Fortalezas, Gestidon de lecciones aprendidas,
Mejora de proceso, Oportunidades, Universidad de las Ciencias
Informiticas.

Abstract:  The management of lessons learned includes
their identification, validation, utilization, sharing, storage
and control. The University of Informatics Sciences has
produced products and services for different areas of
knowledge. Each project has a file to store the artifacts
generated, including a record of lessons learned. During the
research, the Fundamentals Guide for Project Management,
the PRojects IN Controlled Environments standard, the
International Organization for Standardization standard
21500, the Capability Maturity Model Integration, the Cuban
Model of Informatics Applications Development and the
results of a survey applied to 50 members of the University’s
projects were analyzed. Achieving the objective of identifying
strengths and opportunities for improvement to manage the
lessons learned from the Institution’s development projects. The
results of this work can be consulted to reform the activities
related to the lessons learned management process in the
organization’s development projects, in order to take advantage
of the experience gained.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) permiten la captura, proce- samiento,
almacenamiento, bisqueda y transmision de la informacion, utilizando diferentes medios, herramientas y
dispositivos electrénicos. La cotidianidad social, las instituciones, la economia, la politica o el desarrollo
cientifico, se encuentran inmersas en las TIC (Morett, 2020). Su uso se ha vuelto una estrategia competitiva
que permite a las organizaciones po- sicionarse dentro de su mercado de actuacién (Mejia & Muioz, 2017).
El considerable creci- miento de la aplicacién de las TIC, trac como consecuencia el aumento de empresas
dedicadas al desarrollo de soffware, aunque en ocasiones dentro de las organizaciones fabrican sus pro- pios
programas. La industria del soffware utiliza, investiga, desarrolla, comercializa y sustenta tecnologfas. Las
industrias de soffware de todo el mundo estdn llevando a cabo una posicién importante en la generacién de
riqueza y en la potenciacién de la economia de un pafs (Raha et al., 2018).

El principal desafio del desarrollo del soffware consiste en lograr que el producto o servi- cio terminado
tenga la aprobacion total del cliente y las especificaciones estén totalmente cu- biertas (Rodriguez, 2017). La
calidad es importante en el desarrollo de un producto o servicio y, mds atin, en la creacién de un producto de
software, no solo porque busca cumplir con las expectativas del cliente, sino también por mejorar los procesos
internos en la elaboracién de

un producto, tarea fundamental en el crecimiento y posicionamiento de una empresa (Carri- zo, Alfaro,
Carrizo, & Alfaro, 2018). En la actualidad, las empresas de Tecnologfas de la Infor- macién buscan
intensamente la productividad y la mejora del posicionamiento competitivo, pero son conscientes de que no
pueden renunciar a la calidad del soffware generada ni a la conservacion del conocimiento obtenido en este
proceso (Reis Scatolino & Darwich Camilo, 2019).

Actualmente existen modelos, estindares, metodologias y guias que favorecen a la cali- dad de los
productos, servicios y de los procesos asociados a la produccién de software. Entre los aspectos que tienen
en consideracidn estdn actividades relacionadas con el conocimiento. El conocimiento se ha convertido en
un activo intangible fundamental de gran valor para las organizaciones, especialmente en la busqueda de
una ventaja competitiva (Pinto, Scalabrini, Santos de Oliveira, Urbano, & Tenério, 2017). Es un recurso
estratégico que debe ser adqui- rido y explotado oportunamente para gestionar y controlar el desarrollo de
software (Smiari,

Bibi, & Stamelos, 2018). La industria del soffware fue una de las primeras en adoptar la gestién

del conocimiento, en las ultimas dos décadas, se han llevado a cabo suficientes investigaciones sobre la
gestion del conocimiento en el soffware (Valacherry & Pakkeerappa, 2020). La gestién del conocimiento
es la generacion, representacion, almacenamiento, transferencia, transfor- macidn, aplicacidn, integracién y
proteccién del conocimiento organizacional (Lerander & Stenermark, 2018; Schultze & Stabell, 2004). La
gestion de lecciones aprendidas es parte de la gestién del conocimiento, contribuyendo a la identificaciéon de
la causa raiz de los problemas registrados y estudiados (Winter & Chaves, 2017). Las lecciones aprendidas son
el conocimien- to adquirido durante un proyecto que muestra cémo se abordaron o deberian abordarse en el
futuro los eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempeno futuro (PMI, 2017). La gestion de lecciones
aprendidas debe construir un puente entre las personas que poseen y adquieren experiencias y las personas
que se pueden beneficiar de ellas (Chavarriaga & Lya, 2016).

Las actividades relacionadas con la gestion de lecciones aprendidas deben de ser planifica-
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das; y realizar seguimiento y control de su ejecucion. Entre las actividades asociadas a desarro- llar estd la
identificacion, la cual debe mantenerse durante todo el ciclo de vida del proyecto. Después de identificadas
es conveniente validarlas para tener la certeza de que realmente es util el conocimiento adquirido, para ser
tomado en cuenta posteriormente. Algunas organi- zaciones crean repositorios para su almacenamiento. No
es suficiente solo guardarlas, deben ser compartidas y utilizadas como ayuda a la realizacién de las tareas del
proyecto y a la toma de decisiones.

La Universidad de las Ciencias Informdticas (UCI) dentro de sus instalaciones tiene pro-

cesos asociados a la produccién de soffware, la investigacion y la docencia. En cuanto a la pro- duccién
de software, ha fabricado multiples tipos de soffware para clientes nacionales y extran- jeros, contribuyendo
al desarrollo del pais mediante la transformacién digital. Cada proyecto durante el ciclo de vida genera
artefactos, que son agrupados en un expediente estructurado, acorde con las normas establecidas para el
proceso de desarrollo y las caracteristicas de cada proyecto. El expediente a medida que los procesos han sido
mejorados, se ha transformado,

en la versién 5.0 se incluyé un registro de lecciones aprendidas. Por cada leccidon contiene descripcion,
nombre de la persona que la identific, drea de proceso a la que estd asociada la actividad donde se origind,
evento que la origind y las observaciones que se consideren que se deben de afadir. Sin embargo, todavia la
gestion de lecciones aprendidas no se realiza de manera satisfactoria en todos los proyectos de desarrollo de
la Universidad, trayendo como consecuencia desaprovechamiento de experiencias.

A continuacién, se analizard la gestién de lecciones aprendidas teniendo en considera- cidn: la Guia
de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK), el estindar PRo- jects IN Controlled
Environments (PRINCE2), la norma 21500 de la Organizacién Interna- cional de Normalizacién (ISO
21500), el Modelo de Integracién para la Capacidad y Madurez (CMMI-DEV) y el Modelo Cubano de
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (MCDALI).

Con el objetivo de identificar fortalezas y oportunidades de mejora para gestionar las leccio- nes aprendidas
de los proyectos de desarrollo de la UCL

METODOLOGIA

Durante la investigacién exploratoria ejecutada se utilizé el método analisis documental, ana- lizando
resultados de estudios y documentos oficiales del PMBOK, PRINCE2, ISO 21500, CMMI-DEV y MCDAI
para investigar la gestién de lecciones aprendidas desde varias pers- pectivas. El PMBOK y PRINCE?2 estan
relacionados con la gestién de proyectos (Sobieraj, Me- telski, & Nowak, 2021), al igual que la norma
ISO 21500 (Nagyova et al., 2021), CMMI-DEV es para mejorar los procesos utilizados en el desarrollo de
productos o servicios (Ocola, 2021); y MCDALI es un modelo para el desarrollo de aplicaciones aplicable a
Cuba, basado en las bue- nas pricticas de los modelos y normas de referencia (Figueredo, 2021). Se utilizé la
encuesta como técnica para recopilar informacion a través de un cuestionario aplicado a involucrados en los
proyectos de desarrollo de la UCI. También se realiz6 la observacion de los proyectos en los que las autoras
fueron miembros de los equipos de desarrollo, para contribuir al logro del objetivo de la investigacion.

DESARROLLO

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos después de aplicado el analisis documen- tal, la
encuesta y la observacion.

Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK)

Entre los enfoques de gestién de proyectos que se utilizan ampliamente en el mundo, cabe destacar el
PMBOK (Kononenko, Stepanova, Bukricieva, Kononenko, & Kryvinska, 2020). La Guia del PMBOK",
desarrollada por el Project Management Instituto (PMI), contiene una descripcién general de los
fundamentos de la gestién de proyectos reconocidos como buenas practicas (Peldez & Huerta, 2020). E1 PMI
ha recopilado mds de cincuenta afios de experiencias
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y vivencias en cuanto la direccién de proyectos se refiere (Clavijo Herndndez, 2020). Abarca nueve reas de
conocimiento para la gestion de proyectos con éxito (Barghi & Shadrokh sikari, 2020). Describe claramente
los pasos especificos, las dreas de gestion y los procesos adecuados para que el proyecto tenga éxito (Rustamova,
2021). Cuando se sigue el PMBOK es posible la minimizacion de costos y de los riesgos, ademas, de que las
entregas se realicen dentro de los plazos establecidos, y la integracién de todo el equipo de los proyectos, por
ende, se apreciard la mejora del desempefio de las empresas (Jesus del Angel Duque Campoverde & Dante
Godofredo Supo Rojas, 2021).

EI PMBOK propone el uso de repositorios de conocimiento organizacional para almacenar

y recuperar informacién donde deben de estar incluidas las lecciones aprendidas. El registro de lecciones
aprendidas puede incluir la categoria y la descripcion de la situacion. El registro de lecciones aprendidas
también puede incluir el impacto, las recomendaciones y las acciones propuestas asociadas con la situacion.
También puede almacenar desafios, problemas, riesgos y oportunidades realizadas u otro contenido, segin
corresponda (PMI, 2017).

El registro de lecciones aprendidas se crea como un resultado de este proceso al princi- pio del proyecto.
A partir de entonces, se utiliza como entrada y se actualiza como salida en muchos procesos a lo largo del
proyecto. Las personas o equipos involucrados en el trabajo también participan en la captura de las lecciones
aprendidas. El conocimiento se puede docu- mentar mediante videos, imdgenes, audios u otros medios
adecuados que aseguren la eficien- cia de las lecciones capturadas. Al final de un proyecto o fase, la informacion
se transfiere a un activo de proceso organizativo denominado depésito de lecciones aprendidas (PMI, 2017).

Las lecciones aprendidas se utilizan para:

e o Mejorar el rendimiento del proyecto y evitar la repeticion de errores.

o Identificar problemas comunes.

o Obtener respuestas efectivas para variaciones, y acciones correctivas y preventivas.

o Proporcionar informacién sobre técnicas eficaces.

o Mejorar la eficiencia y eficacia de la validacién de los productos.

o Informacién sobre los problemas encontrados y sobre coémo podrian haberse evitado, asi como
sobre los enfoques que han funcionado bien para validar los resultados.

e Mejorar el control del alcance.

o Contiene informacién histdrica sobre las listas de actividades utilizadas por proyectos similares
anteriores,

e Proceso de secuenciacion.

e Mejorar la exactitud y precisién de las estimaciones del esfuerzo y la duracién.

e Mejorar la validez del modelo de programacion.

e Mejorar el control del cronograma.

e Mejorar la exactitud y precisién de las estimaciones de costos.

e Mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion de la calidad.

e Mejorar el control de calidad.

e Mejorar el rendimiento del equipo.

e Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestién del equipo.

e Mejorar el control de los recursos fisicos.

o Gestion de riesgos.

e Mejorar la eficiencia de este proceso de adquisiciones.

o Gestidn de la participacion de las partes interesadas pueden aplicarse a fases posteriores del
proyecto para mejorar la eficiencia y eficacia de este proceso.

PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2)
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PRINCE?2 ofrece una gufa de buenas précticas en la gestién de proyectos (Delgado, Corzo, Gonzélez,
Mirquez, & Arenas, 2020). Muchas organizaciones y empresas del mundo utilizan PRINCE2 para apoyar
la entrega de proyectos en el plazo y el presupuesto previstos (Altah- tooh, 2020), se ha convertido en uno de
los métodos de gestidn de proyectos mds ampliamente aceptados (Lugman, 2006; Wang, Negin, & Wang,
2020). Proporciona una estructura orga- nizativa que incluye a todos los involucrados (Ridho, Yaqgin, Ibad,
Alqoroni, & Fauzan, 2021). Presenta siete principios de gestion, que son la base sobre la que se articula
sicte temdticas o aspectos claves de la gestion de un proyecto, y siete procesos de gestion (Vila Grau &
Capuz Rizo, 2020). Ayuda a gestionar con éxito los proyectos, independientemente del tipo o la esca- la
(Esteki, Gandomani, & Farsani, 2020). No s6lo describe la justificacion, el compromiso y la razén de ser de la
organizacién para los productos o resultados del proyecto, sino que también exige revisiones periddicas para
determinar si se cumplen los objetivos empresariales (Wang et al., 2020).

Los principios de PRINCE2 proporcionan un marco de buenas practicas para las personas

que participan en un proyecto. Entre los siete principios de PRINCE2 est4, aprender de la ex- periencia.
Al iniciar un proyecto, los proyectos anteriores o similares deben ser revisados para ver si se pueden
aplicar las lecciones. Si el proyecto es un ‘primero’ para la gente dentro de la organizacién, entonces es
atn mas importante aprender de otros y el proyecto debe conside- rar la busqueda de experiencia externa
(AXELOS,2017). Los equipos de proyecto PRINCE2 aprenden de la experiencia previa buscando lecciones,
registrandolas y actuando sobre ellas a lo largo de la vida del proyecto (Islam & Evans, 2020). Las lecciones
deben incluirse en los informes pertinentes y criticas. El objetivo es buscar oportunidades para implementar
mejo- ras durante la vida del proyecto. Es responsabilidad de todos los involucrados en el proyecto buscar
lecciones en lugar de esperar a alguien mds las proporcione (AXELOS, 2017).

Se utilizan para:

e o Introduccién de mejoras en los procesos como resultado de lecciones anteriores.
o Identificacién y gestién de problemas.
e Obtener informacién sobre la gestién o los procesos, productos, técnicas o procedimien- tos
especializados.
o Andlisis de las estadisticas y mediciones de calidad.
o Planificacién de la calidad, la definicién de las expectativas y los criterios.
e Planificacién.
e Realizacién de estimaciones.
o Identificacién y gestién de riesgos.

El registro de lecciones se usa para capturar y reportar lecciones cuando se revisa el pro- greso. Siguiendo
el principio de la experiencia, las lecciones se buscan, registran y acttian en todo momento. A menudo es en
la revision del progreso que se identifican las lecciones.

Las lecciones pueden incluir informacién sobre la gestién o los procesos, productos, téc- nicas o
procedimientos especializados que contribuyeron a los logros del proyecto o causaron un problema. Los
ejemplos pueden incluir el desempeno del equipo de gestién del proyecto, el éxito de adaptar PRINCE?2 al
proyecto o el andlisis de estadisticas y mediciones de calidad. Es mas probable que los proyectos més grandes
hagan uso de un informe de lecciones como parte de este proceso, donde més detalles serfan utiles (AXELOS,
2017).

La norma 21500 de la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO 21500) La norma ISO
21500 es el resultado de la convergencia entre la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO)
y el Project Management Institute (PMI) (Armas Vega, 2019; Tonchia, 2018). Brinda la posibilidad de
aplicacién en proyectos de diferentes niveles de complejidad y a organizaciones dedicadas a diferentes
actividades (Cabana, 2019). Los beneficios de la aplicacién de norma ISO 21500 en la compaiia incluyen
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en el fomento de la transferencia de conocimientos entre proyectos y organizaciones (Miranda-Castillo &
Her- moso-Orzdez, 2020).

En los procesos de cierre de la norma ISO 21500 se utilizan las lecciones aprendidas para establecer
formalmente que la fase del proyecto esta terminada. El propésito de recoger lec- ciones aprendidas es evaluar
el proyecto y recoger experiencias, con el fin de beneficiar a pro- yectos actuales y futuros. A lo largo del
proyecto, el equipo del proyecto y las principales par- tes interesadas identifican las lecciones aprendidas en
relacién con los aspectos técnicos, de gestion y de proceso del proyecto. Las lecciones aprendidas deben ser
capturadas, compiladas, formalizadas, almacenadas, difundidas y utilizadas en todo el proyecto. Por lo tanto,
en algu- nos niveles, laslecciones aprendidas pueden ser los resultados de cada proceso de gestién de proyectos
y pueden dar lugar a planes de proyecto actualizados (ISO 21500, 2012). Recopilar las lecciones aprendidas
en la norma ISO 21500, es esencial para la evaluacién del proyecto realizado (Cabarkapa, 2019).

Integracién de sistemas modelos de madurez de capacidades para desarrollo (CMMI-DEV)

CMMI-DEV es un marco internacional para que las organizaciones logren un alto rendi- miento
operativo. Proporciona un conjunto de pricticas para mejorar los procesos y la forma en que las
organizaciones trabajan para mejorar el desempefio de acuerdo con el entorno de la organizacion (Alqadri,
Budiardjo, Ferdinansyah, & Rokhman, 2020). Aumenta la producti- vidad, reduce el tiempo y el costo de
desarrollo (Ayyagari & Atoum, 2019; Machado, Minan, & de Oliveira, 2021).

La metodologia para el poder cumplir la CMMI-DEV 1.3 se desarrolla de la siguiente for- ma: En primer
lugar, se deben cumplir un conjunto de buenas practicas que llevaran a cumplir las metas planteadas y una
vez que las metas de un drea se encuentren realizadas se cumplen con un 4rea del proceso (Rios Cassana
& Cuzcano Quintin, 2020). Dentro de CMMI-DEV el uso de representacion continua permite alcanzar
niveles de capacidad, mientras que el uso de representacion por etapas permite alcanzar niveles de madurez
(Reyes Cifuentes, 2021).

CMMI-DEV recomienda documentar las lecciones aprendidas del proceso para su inclusién en la
biblioteca de activos de proceso de la organizacion. Esta biblioteca contiene activos de pro- ceso que incluyen
documentacién relativa a los procesos, tal como politicas, procesos definidos, listas de comprobacion,
documentos de lecciones aprendidas, plantillas, estdandares, procedi- mientos, planes y materiales de
formacion (SEI, 2010). En varias dreas de proceso de CMMI se pueden encontrar practicas relacionadas con
lecciones aprendidas (Oré & Feliu, 2017).

CMMI-DEV propone la utilizaciéon de lecciones aprendidas en:

e o Lamejora de los procesos.
o Administracién y desarrollo de requisitos.
o Actividades relacionadas con el Andlisis Causal y Resolucion.
o Actividades relacionadas con el Andlisis de Decisiones y Resolucion.
o Mejorar los esfuerzos futuros.
e Mejorar las especificaciones de medicién.
o Alcanzar los objetivos de calidad y de rendimiento de los procesos.
e Planificacién.
o Gestion de riesgos.

Modelo Cubano de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (MCDAI)

MCDALI tiene como objetivo proporcionar a la Industria Cubana de Soffware un mo- delo basado en las
mejores practicas internacionales (Diaz & Martinez, 2021) y normas de referencia(L. T. Oro, Lazo Alvarado,
& Ramirez Pérez, 2019). Tiene como propdsito que sea ficil de entender y aplicar, y que sirva de base para

alcanzar evaluaciones futuras en otros modelos de referencia internacional (L. Oro, Alvarado, Felipe, &
Ramirez Pérez, 2019; Pérez Montalvin, Tardio Lopez, & Febles Estrada, 2015).
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Alrededor de todo el modelo se encuentra la gestion del conocimiento en todas las dreas, que le permitird
a la organizacién la toma de decisiones a partir de esta. Como resultado de la aplicacién del modelo se
obtendrén experiencias, lecciones aprendidas o la propuesta de mejora de alguno de los elementos que lo
compone, estas salidas constituyen la retroalimentacién del modelo y le per- mitirdn un mejor desempeno y
actualizacién del mismo (Pérez Montalvdn et al., 2015).

El nivel avanzado incluye la directriz: gestionar el conocimiento en el proceso, teniendo como

proposito recoger experiencias relativas al proceso, recoger productos de trabajo, resultados de medicién
e informaciéon de mejora procedente de la planificacion y realizacién del proceso; para dar soporte al uso
futuro, a la mejora de los procesos y de los activos de proceso de la organiza- cién. Se recomienda almacenar
la informacion en el repositorio de la organizacién, incluyendo

las lecciones aprendidas del proceso y la propuesta de mejoras a los activos de proceso, exhor- tando a que
estén disponibles para quienes lo necesiten (Pérez Montalvén et al,, 2015).

RESULTADOS Y DISCUSION

Las perspectivas analizadas anteriormente, incluyen la identificaciéon de lecciones aprendidas durante todo
el desarrollo del proyecto. Debido a que las lecciones aprendidas, incluyen ex- periencias de éxito como
de fracaso, pueden ser utilizadas en la gestién de riesgos, toma de decisiones, gestion de problemas y en
la planificacién de tareas y recursos. Son aprovechadas para realizar mejoras de los procesos, productos o
servicios. Compartir las lecciones docu- mentadas contribuye a que los proyectos similares o futuros puedan
beneficiarse mediante su consulta para ejecutar las tareas. La gestion de lecciones aprendidas incluye asignar
respon- sabilidades para controlarlas y definir un lugar para su almacenamiento. La siguiente tabla muestra
un resumen comparativo, sobre el tratamiento dado a las lecciones aprendidas desde las perspectivas de:

PMBOK, PRINCEZ2, ISO 21500, CMMI-DEV y MCDAI:

Tabla 1: Resumen comparativo

PMBOK PRINCE2 1SO 21500 CMMI-DEV MCDAI

Identificacion Si Si Si Si Si
¢éCuando se Durante todo Durante todo Durante todo Durante todo Durante todo
identifican? el proyecto el proyecto el proyecto el proyecto el proyecto

y cuando el

producto ya esta

desplegado
¢Como se No especifica | Haciendo talleres. No especifica No especifica No especifica
identifican?
Control Si Si Si Si Si
Responsable No especifica Todos los No especifica No especifica No especifica

involucrados en

el proyecto
éDdénde se Repositorio de Registro de Biblioteca de Documento Repositorio de la
almacenan?  conocimiento de lecciones activos de la sobre las organizacién

la organizacién aprendidas organizacion lecciones
aprendidas
Utilizacién Si Si Si Si Si
TABLA 1:
Resumen comparativo
st

Después de aplicada la encuesta a 50 especialistas de diferentes centros de desarrollo, roles y afios de
experiencia en la produccién. Se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 2: Resumen encuesta

ICIEMBRE, ISSN: 2708-3411

Cantidad Porciento
de especialistas
Conoce qué son las lecciones aprendidas 42 84%
Documenta sus lecciones aprendidas 20 40%
Utiliza las lecciones aprendidas de otros 35 70%
Comparte sus lecciones aprendidas 35 70%
Acceso a las lecciones aprendidas no propias 19 38%
En el centro se controlan las lecciones aprendidas 13 26%
TABLA 2:
Resumen encuesta
sf
Tabla 3: Etapa de documentacién de las lecciones aprendidas
Cantidad de especialistas Porciento
Durante todo el proceso de desarrollo 14 28%
Al final del proyecto 5 10%
Nunca 20 40%
Otra n 22%
TABLA 3:
Etapa de documentacion de las lecciones aprendidas
sf
Tabla 4: Nivel de comparticién de las lecciones aprendidas
Cantidad de especialistas Porciento
Proyecto 30 60%
Entidad desarrolladora 8 16%
Gerencia 6 12%
Otra 6 12%
TABLA 4:
Nivel de comparticion de las lecciones aprendidas
st

Para el andlisis de los datos anteriores, los porcientos resultantes se clasificaron en defi- ciente (x<20),
regular (20<x <40), aceptable (40<x <60), bueno (60<x <80) o muy bueno (80<x

<100). El porciento de especialistas con conocimiento sobre qué son las lecciones aprendidas es muy
bueno, el 70 % de los encuestados las utiliza y las comparte, mientras que es regular el resultado obtenido en
cuanto a la realizacion de la documentacion, en el acceso a lecciones aprendidas no propias y en el control.

Solo el 28 % las documenta durante todo el proceso de desarrollo del proyecto po

r lo que, en este aspecto la

evaluacion es de regular y su comparti- cién deberia aumentarse fuera del proyecto.

Teniendo en consideracién los resultados del andlisis documental, la encue
identificaron como fortalezas de manera general en los proyectos de desarrollo:

1. 1. Existe conocimiento sobre qué son las lecciones aprendidas.

sta y la obser- vacién, se

2. Para la realizacion de las tareas asignadas los miembros consultan lecciones aprendidas.

3. En los proyectos de desarrollo se comparten las lecciones aprendidas

4. Las lecciones aprendidas se almacenan en el Sistema de Gestiéon Documental de la Universidad.

Pero todavia son insuficientes las actividades relacionadas con la gestion de las |
proyectos de desarrollo de la Universidad, trayendo como consecuencia el
riesgo de que ocurran las siguientes situaciones:

e o Desaprovechamiento de la experiencia.
e Desconocimiento de éxitos del pasado.
e Re trabajo.

ecciones aprendidas de los
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o Repeticidn de errores o fracasos.

o No utilizacién de las lecciones aprendidas en la gestién de riesgos.

o No identificacién de oportunidades de mejora analizando las lecciones aprendidas.
o No explotacién de las lecciones aprendidas en la identificacién de alternativas en la
toma de decisiones.

Por lo que se identifican como oportunidades de mejora:

1. 1. Planificar actividades relacionadas con la gestién de lecciones aprendidas.
2. Establecer una guia de como identificar lecciones aprendidas.
3. Identificar las lecciones aprendidas durante todo el ciclo de vida del proyecto.
4. Involucrar a todas las partes interesadas del proyecto en la identificacién delecciones aprendidas.
5. Brindar acceso a las lecciones aprendidas de otros miembros del equipo de desarrollo, versiones
del producto y proyectos, siempre que las reglas lo permitan.
6. Controlar la gestién de las lecciones aprendidas a nivel de proyecto y de centro.
7.Cuando se almacenen las lecciones aprendidas adjuntar archivos que puedan apoyar su posterior
entendimiento y aplicacion.
8. Anadir al sistema de gestion de proyectos funcionalidades que apoyen la gestién de lec- ciones

aprendidas.

CONCLUSIONES

Las lecciones aprendidas deben ser gestionadas y controladas durante todo el ciclo de vida del proyecto, se
almacenan con el objetivo de ser utilizadas en eventos futuros. Son consultadas para realizar actividades, evitar
errores, repetir éxitos y tomar decisiones. El PMBOK, PRIN- CE2, ISO 21500, CMMI-DEV y MCDAI
tienen en cuenta el beneficio de su disposicion. A partir del andlisis de los resultados de la encuesta aplicada,
se observo, que la gestién de lec- ciones aprendidas de los proyectos de la Universidad, tiene fortalezas, debido
aque en algunos casos los desarrolladores tienen conocimiento sobre qué son las lecciones aprendidas, las uti-
lizan, comparten y almacenan. Sin embargo, no es una generalidad y presenta deficiencias en el proceso, por lo
que es necesario beneficiarse de oportunidades de mejora en las actividades de: identificacién, planificacion,
control y bsqueda. Los resultados de la investigacién consti- tuyen una base para realizar en el futuro la
modificacién o inclusion de actividades relaciona- das con la gestion de lecciones aprendidas, para aprovechar
la experiencia adquirida durante el ciclo de vida de los proyectos.
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