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Resumen: El aumento de diversas amenazas y riesgos en las
cadenas de suministro internacional ha supuesto una mayor
responsabilidad por parte de las empresas para asegurar el
abastecimiento. La certificacién OEA se orienta a brindar acceso
fluido al comercio, agilizar los trdmites aduanales y coadyuvar
en lograr una cadena de suministro internacional integrada.
La presente investigacién tuvo como propdsito profundizar
en el conocimiento del proceso de certificaciéon OEA en una
empresa transportista en la frontera Judrez-El Paso. Para su
desarrollo se eligié el enfoque cualitativo, a través de 13
entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal de la empresa,
las cuales fueron analizadas por tema para un disefio de teoria
fundamentada. En los resultados resalta Ia necesidad de fortalecer
la cultura de seguridad de los empleados y la capacitacion sobre
el programa OEA a nivel operativo. Como ventajas destacan la
facilitacién comercial y el reconocimiento mutuo.

Palabras clave: Operador Econémico Autorizado, Certificacion,

Seguridad, Cadena logistica, Ciudad Judrez.

Abstract: The increase in various threats and risks to international
supply chains has led to greater corporate responsibility towards
their respective Governments to secure the supply chain. The OAS
certification aims to provide fluid access to trade, speeding up
customs procedures and help achieve an integrated international
supply chain. The purpose of this research was to profound into
the knowledge of the OAS certification process in a transport
company on the Judrez-El Paso border. For its development,
a qualitative approach was chosen through 13 semi-structured
interviews conducted to the company’s staff; then analyzed
thematically for a grounded theory design. The results highlight
the need to strengthen the employees’ safety culture and training
on the OAS program at the operational level. Trade facilitation
and mutual recognition stand out as advantages.

Keywords: Authorized Economic Operator, Certification,
Security, Supply chain, Ciudad Judrez.

Las estadisticas de la Secretarfa de Comunicaciones y Transporte (2019) sobre
el Autotransporte Federal indican que en México hay un total de 184 436

empresas de autotransporte de carga, de las cuales 5263 se encuentran en el estado
de Chihuahua. Por otro lado, el Servicio de Administracién Tributaria (2019)
senala que en el pais existen solo 240 empresas transportistas que cuentan con la
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certificacién de Operador Econdmico Autorizado (OEA), de las cuales alrededor
de 32 estan en Ciudad Judrez, poco més del 10 % del total de empresas certificadas
a nivel nacional.

La ubicacién geografica de la ciudad fronteriza ha tenido gran influencia para
su alto desarrollo comercial, econémico e industrial, puesto que permite el fécil
acceso y abastecimiento de los mercados de México y Estados Unidos. Aldana
y Septlveda (2008) sefialan que, como muchas otras ciudades de la frontera,
Ciudad Judrez representa la convergencia de dos realidades distintas: la de un pais
en vias de desarrollo, es decir, México, y la de un pais desarrollado, como lo es
Estados Unidos.

Segun datos del informe Asi Estamos Judrez 2019, en la actualidad existen un
total de 330 empresas manufactureras en la ciudad (Plan Estratégico de Judrez,
2019), lo cual requiere un gran niimero de vehiculos de carga para el transporte
de sus productos. Asimismo, la naturaleza fronteriza de la ciudad da lugar a
que una cantidad considerable de transportes de carga procedentes de otros
lugares de la republica mexicana y con destino a Estados Unidos -y viceversa-
utilicen los cruces fronterizos comerciales que operan en la actualidad (Texas
A&M Transportation Institute, 2015). Lo anterior enfatiza la importancia que
tienen las empresas de transporte en una ciudad con un alto desarrollo industrial
como lo es Judrez y pone en relieve la necesidad de estudios rigurosos sobre el
funcionamiento y operacion de estas empresas, en pro de conocer el verdadero
papel que juegan dentro del desarrollo econémico de la ciudad.

Existe poca documentacion acerca del proceso seguido por los actores para
cumplir con los lineamientos del programa OEA. Identificar el proceso que
implica convertirse en un Operador Econdémico Autorizado permitird que
aquellas empresas que atin no cuentan con la certificacién conozcan cé6mo se vive
la experiencia y cudles son los beneficios que se obtienen con su implementacién.
De igual manera, conocer las dificultades a las que puedan enfrentarse les
permitira estar preparados para afrontarlas. En este marco se muestra el interés
por indagar sobre: ¢cémo se desarrolla el proceso de certificaciéon OEA en una
empresa transportista en la frontera Juarez-El Paso?

El objetivo principal de la investigacion es profundizar en el conocimiento
del proceso de certificaciéon OEA por una empresa transportista en la frontera
Judrez-El Paso. La hipétesis de trabajo planteada sugiere que para las empresas
que cuentan con la certificacion C-TPAT, o alguna certificacién de seguridad
afin a esta, el proceso para obtener la certificaciéon OEA es mas sencillo.

Este articulo estd integrado por cinco apartados. Se inicia con el marco
tedrico, donde se analiza informacién detallada acerca del programa Operador
Econdémico Autorizado, sus antecedentes y beneficios, asi como un subtema
especial sobre la percepcién de inseguridad por parte de los trabajadores.
El segundo apartado explica la metodologia utilizada. El tercero expone los
resultados obtenidos, este ultimo se subdivide en tres subtemas: cumplimiento
de los criterios y lineamientos de seguridad necesarios para conseguir el estdindar
de seguridad del Operador Econdémico Autorizado; impacto positivo y negativo
de la certificacién OEA, y fortalezas y debilidades de la empresa después de la
implementacién del programa Operador Econdmico Autorizado. En el cuarto
apartado se encuentra la discusién. Por tltimo, se presenta una conclusion de la
investigacion.
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1. Marco tedrico

La globalizacién y el crecimiento comercial de los paises han incrementado las
amenazas para el comercio internacional que traspasa fronteras, algunas de ellas
son el terrorismo, el trafico de armas, tréfico ilicito de divisas y de personas,
contrabando, la delincuencia organizada, el narcotréfico o piraterfa (Fonseca,
2017).

Un estudio desarrollado por la Asociacién Latinoamericana de Integraciéon
(2019) sobre los programas del OEA en sus paises miembros destacéd que a
partir de los ataques terroristas ocurridos en Nueva York, Madrid y Londres
en los ultimos anos gran parte de las naciones revaloraron los controles que
mantenian en sus fronteras, lo cual motivé que la seguridad se transformara en
un elemento primordial que obliga a las administraciones aduaneras de los paises
a implementar medidas que van mds alli de su funcién original, orientadas a
aumentar la seguridad y contribuir en la lucha contra estas amenazas.

Ante tal necesidad de regular la creciente preocupacién por la seguridad de
la carga y la facilitacién comercial, en el 2005 la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA) emiti6 el Marco de Normas para la Seguridad y Facilitacién
del Comercio, conocido como Marco Normativo SAFE. Aligual que los diversos
programas en diferentes partes del mundo, como C-TPAT, implementado en
Estados Unidos; el Sistema Aduanero de Operador Confiable, en Argentina, y
el Secure Trade Partnership en Singapur (Chafloque y Piscoya, 2016), el Marco
Normativo SAFE contiene los principios y politicas vinculados con la circulacién
de bienes a nivel internacional y establece los criterios segtin los cuales las
empresas involucradas en la cadena logistica pueden ser reconocidas como socios
autorizados en cuestiones de seguridad.

Dentro del Marco Normativo SAFE se establecié el programa Operador
Econdémico Autorizado (OEA), mismo que busca, a través de la cooperaciéon
entre aduanas y empresas, fortalecer la seguridad en la cadena de suministro a
cambio de beneficios aduaneros. El sistema OEA estd abierto para cualquiera
de los actores de la cadena de suministro y abarca la facilitaciéon comercial,
la seguridad y la proteccién (Basantes y Romero, 2018), Chafloque y Piscoya
(2016), Gutiérrez ez al. (2017), Oviedo (2011) y Valero (2017) sostienen que
el Marco Normativo SAFE se basa en dos pilares principales: aduana-aduana
y aduana-empresa. Oviedo (2011) menciona que el principal objetivo del pilar
aduana-aduana es la transmision previa de informacién por medios electrénicos
entre las administraciones aduaneras, para asi poder identificar contenedores
0 mercancias que representen un riesgo para cualquier pais. Asimismo, el uso
de herramientas de seleccién informatizadas permite identificar en la cadena
logistica los envios de alto riesgo tan pronto como sea posible, ya sea en el puerto
de partida o incluso antes.

Por otro lado, el pilar aduana-empresa busca que el sector privado participe
de forma voluntaria en la seguridad del comercio y realice un trabajo junto
con la aduana para mejorar la confianza y seguridad de la cadena logistica
internacional. Oviedo (2011) sefiala que este pilar permite a la administracién
aduanera identificar a aquellas empresas que con regularidad demuestran un
compromiso en las disposiciones aduaneras y que brindan una alta garantia de
seguridad en la cadena logistica.
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En contraste, autores como Naufal y Solano (2017) y Pérez (2017) consideran
que el Marco Normativo SAFE se fundamenta en tres pilares: aduana-aduana,
aduana-empresa y aduana-organismos gubernamentales e intergubernamentales.
Con respecto al ultimo de estos pilares, Naufal y Solano (2017) establecen que
busca impulsar la interaccién y el trabajo en conjunto de organismos diferentes
a la administracién de aduanas, por ejemplo, las entidades de salud, la policia,
entidades de control agricola, entre otros, con el fin de reaccionar de una manera
eficaz ante los diferentes desatios que pueda presentar la cadena de suministro
internacional.

Por la naturaleza de este proyecto, el pilar del marco SAFE que se estudiara es
el de aduana-empresa.

1.1. Operador Econdmico Autorizado (OEA)

La definiciéon del Operador Econdémico Autorizado ha sido expresada por
diferentes autores (Campos ez al, 2018; Hurtado ez al, 2017; Martinez,
2015). Para esta investigacion se tomard el siguiente concepto definido por la
Organizacién Mundial de Aduanas (2018, p. 39):

Un OEA es una parte que interviene en el traslado internacional de mercancias
con cualquier capacidad que le haya sido reconocida por o en nombre de una
administracién nacional aduanera que cumple con las normas de la OMA o las
normas de seguridad equivalentes de la cadena logistica. Los OEA pueden ser
fabricantes, importadores, exportadores, agentes aduaneros, transportistas, agentes
de grupaje de carga, intermediarios, operadores de puertos, acropuertos o terminales,
operadores de transporte integrado, operadores de almacenes, distribuidores o
transitarios.

La certificacién OEA se otorga tras la presentacién de una solicitud
acompanada de un cuestionario de autoevaluacion y una auditorfa por parte de
las autoridades aduaneras nacionales (Houé y Murphy, 2018). Es un trdmite
voluntario y los costos son variados segin el pais en el que se encuentre
el actor que busca certificarse. Entre los beneficios que se obtienen con su
implementacidn, segin los autores Tegneman y Tryggvason (2015), estdn los
siguientes:

Simplificaciones aduaneras. Esto significa menos papeleo y procedimientos
aduaneros mas rapidos.

Notificacién previa. Este beneficio supone que las autoridades aduaneras
pueden informar por adelantado aun OEA cuando su envio ha sido seleccionado
para control fisico, con la intencidn de facilitar la planificacion de las operaciones.

Menos controles fisicos. Debido a que durante el proceso de solicitud para
convertirse en un OEA los operadores ya mostraron buenas rutinas, son tratados
favorablemente cuando se trata de controles fisicos.

Eleccién del lugar de los controles. Los OEA pueden solicitar que se realice un
control aduanero en un lugar alternativo, lo cual genera la posibilidad de reducir
los retrasos y los costos.

Beneficios indirectos. Tales como la reduccion de robos y pérdidas, menos
envios retrasados, planificacién mejorada, mejor servicio al cliente, mejora en la
fidelidad de los clientes, mayor compromiso laboral, reduccién de incidentes de
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seguridad, menores costos de inspeccidn, y mejor comunicacién entre los socios
de la cadena de suministro.

Reconocimiento como un socio comercial seguro y protegido. Un OEA es
considerado como un socio confiable en la cadena de suministro al demostrar
que estd comprometido en reducir los riesgos y las amenazas. Las empresas que
cuenten con la certificacién pueden mostrar el logotipo como medio para elevar
su reputacion.

1.2. Percepcion de inseguridad

Considerando que la certificacion OEA se orienta en particular a la seguridad
de la carga en la cadena logistica, un elemento que es necesario examinar es la
percepcion de inseguridad de los trabajadores, ligada con frecuencia al clima
laboral de la empresa. Este tltimo es definido por Dzib ez al. (2016, p. 2278)
como “...aquellas descripciones individuales del marco social o contextual del
cual forma parte el trabajador [...], son percepciones compartidas de la politica y
procedimientos organizacionales”. Por otro lado, la percepcion, segin Ariza ez al.
(2018, p. 1), significa “...adelantarse al suceso, a lo que puede pasar, determinar lo
que puede ser una amenaza a la propia seguridad y la salud. Es tomar conciencia
e interpretar el entorno, incluyendo los riesgos derivados del mismo”.

Grifhin y Neal (2000, p. 2279) sostienen que el tema del clima laboral es de
gran importancia, puesto que determina el comportamiento de las personas en
las organizaciones mediante sus percepciones, ya que “...afecta las expectativas
del trabajador sobre los efectos de su conducta de seguridad, modificando los
comportamientos reales de seguridad de los trabajadores y ocasionando que esta
conducta tenga un impacto sobre los registros de seguridad de la empresa”.

2. Metodologia

Para la realizacién de este trabajo se eligié un enfoque cualitativo, de acuerdo
con Herndndez et al. (2014), quienes afirman que este tipo de estudios se
orienta a examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan algin
fendmeno que los rodea, al profundizar en sus puntos de vista, interpretaciones
y significados.

El trabajo sigue un disefio de teorfa fundamentada dado que busca producir
una explicacidn general con respecto a un proceso especifico en un contexto
concreto, en este caso se trata de la certificaciéon OEA en una empresa
transportista en la frontera Judrez-El Paso. La perspectiva tedrica incluye la
seguridad comercial, los procesos y la gestién aduanal. Dentro del primer punto,
seguridad comercial, se consideran las cadenas logisticas y de suministros, asi
como la gestién de riesgos en las mismas. Dentro del segundo punto, procesos,
se incluyen las certificaciones de seguridad, la competitividad, eficiencia y el
desempeno. Finalmente, el tercer punto, gestién aduanal, abarca la facilitaciéon
comercial.

El instrumento principal para la recoleccién de datos en esta investigacion
fue la entrevista semiestructurada. Se utilizd como instrumento una gufa de
entrevista, con base en las ideas del trabajo de Chafloque y Piscoya (2016).
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2.1.Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es definido por Herndndez et al. (2014, p. 390)
como “..aquellas muestras formadas por los casos disponibles a los cuales se
tiene acceso dada la proximidad de los sujetos para el investigador”. Con base en
la revisién de la literatura que recomienda este tipo de muestreo para estudios
cualitativos, la seleccion de los participantes se realizé de acuerdo con los puestos
que ocupaban en la empresa y el grado de relacién del departamento al que
pertenecian con el proceso de certificacién. Se seleccionaron los departamentos
de seguridad, operaciones, trafico y recursos humanos. El papel que se desempenn6
en el campo fue de observador participante, asi como de entrevistador. Al término
de cada entrevista se transcribieron y se analizaron los resultados con apoyo de la
técnica de andlisis de contenido, a partir del proceso de codificacién abierta para
identificar la respuesta a los objetivos planteados.

Las entrevistas se realizaron dentro de las instalaciones de la empresa durante
dias hébiles de trabajo. La duracién en promedio fue de 40 minutos. Debido
a que durante el periodo dedicado a realizar estas entrevistas el pais atraves6
la pandemia por el virus SARS-CoV-2, se tomaron las medidas necesarias para
evitar el contagio y poder continuar con el desarrollo de la investigacion.

Se utilizaron dos cuestionarios, uno dirigido al personal administrativo, y otro,
al personal operativo. El primero de ellos buscé obtener informacién detallada
sobre el proceso y seguimiento de la certificacién OEA, mientras que el segundo
buscé conocer la percepcién del personal en cuanto al desempeno de la empresa

como OEA.
2.2. Trabajo empirico

Se realizaron dos gufas de entrevistas: una dirigida al personal de gerencia o
supervision acerca del proceso de certificacién; la segunda, dirigida al personal
operativo, incluyé preguntas acerca de la percepcion del personal en cuanto al
desempenio de la empresa como OEA.

Se realizaron en total 13 entrevistas, seis dirigidas al personal administrativo y
siete al personal operativo. Los actores participantes se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Actores participantes

Puesto

Gerente de seguridad
Gerente de operaciones
Personal administrativo Gerente de recursos humanos
Auxiliar de recursos humanos

Supervisor de trafico 1

“'DNULIUOD

Supervisor de trafico 2

Tabla 1. Actores participantes
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.
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Guardia de seguridad 1

Guardia de seguridad 2

Guardia de seguridad 3

Personal operativo Guardia de seguridad 4
Chofer de tractocamion 1
Chofer de tractocamion 2

Chofer de tractocamion 3

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Tabla 1. Actores participantes
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Analisis de la informacién

Las entrevistas fueron transcritas y analizadas con apoyo de la técnica de andlisis
de contenido, se realiz6 el proceso de codificacion abierta para identificar la
respuesta a los objetivos planteados. Se obtuvo un total de 186 cédigos, los cuales
se categorizaron en 16 grupos correspondientes a la operacionalizaciéon de las
variables analizadas para la investigacion: gestién de la seguridad, control de
la cadena logistica, gestién de riesgos, identificaciéon de riesgos, prevencion de
riesgos, certificacién OEA, proceso de implementacién, proceso de seguimiento,
evaluacién del proceso, roles organizacionales, capacitacién, conocimiento sobre
la certificacién, comunicacion y difusién, desempeno, simplificacién de procesos
aduanales, y aspectos laborales. En la Tabla 2 se aprecia de manera grafica los
codigos y categorias respectivas.
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Tabla 2. Categorias de analisis para codificacion

Categoria de analisis Codigos

Gestion de la seguridad 10
Control de |a cadena logistica 2
Gestion de riesgos 8
Identificacién de riesgos 23
Prevencion de riesgos 6
Certificacién OEA 33

Proceso de implementacion 33
Proceso de seguimiento 4
Evaluacién del proceso 37
Roles organizacionales 3
Capacitacion 8
Conocimiento general sobre la certificacion 5
Comunicacién y difusién 2
Desemperio 3
Simplificacion de los procesos aduanales 2
Aspectos laborales 7

Total 186

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Tabla 2. Categorias de andlisis para codificacién
Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

3. Resultados

3.1. Cumplimiento de los criterios y lineamientos de seguridad necesarios para
conseguir el estdndar de seguridad del Operador Econédmico Autorizado

de seguridad necesarios para conseguir el estindar de seguridad del Operador
Econdémico Autorizado

Los resultados de las entrevistas permitieron conocer como es que la empresa
cumple con cada uno de los criterios y lineamientos de seguridad que exige la
certificacién OFA.

Con respecto a la planeacién de la seguridad, la empresa cuenta con politicas,
procedimientos y manuales alineados con los objetivos propios de la certificacion.
Ademis, cuenta con un sistema de gestion del riesgo basado en andlisis de riesgos,
tanto de las instalaciones y los departamentos, como de la cadena de suministros.

Asimismo, se identific6 cudles eran los principales riesgos -internos y externos-
que la empresa busca prevenir a través del cumplimiento de los estdndares de
OEA. Segtin la informacién obtenida, el riesgo externo de mayor relevancia es
el riesgo de contaminacidn, esto es, el cruce de sustancias ilicitas o drogas hacia
Estados Unidos. En segundo lugar, se encuentra el riesgo de robo de mercancia,
este tipo de riesgo suele ser cometido por bandas delictivas en funcién del tipo de
cargamento que se transporta. Al respecto, Pérez (2013) advierte que los robos
nunca son aleatorios, por el contrario, son planeados. Cabe resaltar que dentro de
este riesgo se encuentra la modalidad conocida como auto robo, la cual se presenta
cuando el conductor, o incluso la empresa misma, con el propésito de hacerse de
un ingreso extra o cobrar el seguro, finge haber sido victima de un robo.
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Los entrevistados relacionaron la situacién delictiva de la ciudad como factor
externo para la generacién del riesgo de violencia hacia el personal operativo. En
él se engloban los ataques que sufren los conductores, como asaltos o situaciones
de abuso de autoridad, entre las que destacan las detenciones arbitrarias con
violencia, amenazas o corrupcién. Mencionaron que para estas situaciones la
empresa cuenta con protocolos especiales para garantizar la seguridad de los
empleados. Se identificaron también riesgos relacionados con el comercio ilicito,
como el contrabando -la introduccién o exportacién de productos sin pagar
los derechos de aduana a los que estan sometidos legalmente- y el trifico de
mercancias ilegales, como las armas de fuego y los explosivos. El tltimo de los
riesgos externos identificados fue el cierre de las fronteras, el cual afecta de manera
directa a la cadena logistica de la empresa, ya que, al tratarse de una empresa de
exportacion, si el cruce a Estados Unidos se encuentra restringido, esta no podria
seguir operando.

Por otro lado, dentro de los riesgos internos que distingue la empresa, el de
mayor relevancia es el riesgo de participacién de empleados en actividades ilicitas.
Este alude a la situacion en la que algin empleado, teniendo la confianza de la
empresay el conocimiento de sus operaciones y procesos, se presta a participar en
alguna actividad ilegal, danando no solo la economia de la empresa, sino también
su imagen.

Otro de los riesgos internos identificados fue el de la inadecuada
implementacién de los procesos por parte de los empleados, ya sea debido a
la mala o poca preparacién de estos para llevar a cabo los procesos o por la
simple resistencia al cambio que conlleva adaptarse a la certificacién. Exponerse
a este riesgo genera uno diferente: el riesgo de pérdida de la certificacién, pues
es necesario cumplir con todos los procesos, criterios y lineamientos del OEA
para mantener el grado de empresa certificada. De igual forma, se advierte que la
empresa estd consciente de la generacién de nuevos riesgos, como el derivado por
la pandemia del virus SARS-CoV-2, y mantiene la disposicién de compromiso
para actuar de forma inmediata contra los peligros que estos representen, tanto
para la empresa como para los trabajadores.

En cuanto a la seguridad fisica, se encontré que la empresa transportista
prioriza sus mecanismos de control de acceso para detectar, disuadir e impedir la
entrada de personal no autorizado a las instalaciones. La informacién obtenida
revelé que es en este criterio donde la empresa ha realizado su mayor inversién,
modernizando tecnoldgicamente estos sistemas. En lo referente a la relacién
con los socios comerciales, es decir, proveedores, clientes y contratistas, los
resultados evidenciaron que la empresa comunica las certificaciones y estindares
de seguridad que adopta, a fin de que estos se familiaricen con las reformas y las
implementen también. La empresa considera necesario este requerimiento para
garantizar una mayor seguridad en sus operaciones.

En lo relativo a la seguridad de los procesos y la seguridad de los vehiculos de
cargay delos contenedores, las entrevistas senalaron que son los criterios alos que
la empresa da mayor importancia, pues precisamente incidentes relativos son los
que provocan mayores afectaciones a la empresa. Al respecto, como consecuencia
de la implementacién de la certificacién OEA, el proceso de inspeccién de los
vehiculos de carga y contenedores sufrié algunos cambios que enfatizaron su
importancia.
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Por lo que corresponde a la seguridad del personal, se identificé que todos los
empleados siguieron un proceso de reclutamiento cuidadoso para formar parte de
la empresa. Lo anterior es de suma importancia para un OEA puesto que, como
lo sefiala Berrones (2017, p. 253), en la cadena de suministro “...el conductor del
autotransporte se convierte en un eslabén decisivo para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, debido a que es de quien depende, en gran medida, el éxito
en el flujo de las mercancias”.

Sobre el criterio de entrenamiento en seguridad y concientizacién de las
amenazas, se encontrd que la formacién en temas especificos del programa OEA
por parte de la empresa es dirigida con exclusividad al personal de seguridad.
Es una formacién limitada al curso de induccién para el caso de los choferes,
sin embargo, son capacitados de forma externa por parte de socios comerciales.
A pesar de que la capacitacién en seguridad es de suma relevancia para la
certificacion OEA, la informacién recopilada demostré que la mayoria de los
trabajadores desconoce los aspectos generales del programa atin y cuando afirman
haber recibido la capacitacién, por lo que se deduce que estos adiestramientos
no estan siendo lo suficientemente trascendentes ni periddicos para retener la
informacién.

3.2. Proceso de certificacion

En lo que respecta al proceso de certificacién, ademds de identificar que se trata
de un procedimiento estandarizado y complejo, la informacién obtenida nos
permitié resumir las etapas que atravesé la empresa para obtener el certificado de
OEA, las cuales se pueden observar en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso OEA
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Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.
3.2. Impacto positivo y negativo de la certificacion OEA

Uno de los impactos positivos para la empresa se relaciona con el proceso de
cruce de la mercancia hacia el pais vecino. Considerando que en México la
comercializacién con Estados Unidos es 80 % por via terrestre, este proceso
tiende a ser exhaustivo. Como menciona Figueroa (2016), implica cierta friccidn,
principalmente por la burocracia en la frontera, que retrasa el movimiento de
carga, y por las limitaciones fisicas de los puntos de entrada.

Esta repercusién positiva se observa con la disminucién de tiempo de espera
y de documentacion en el proceso de revision en la aduana. Los resultados
obtenidos reflejan que los trabajadores notaron una reduccién considerable
tanto en el tiempo de espera como en el de inspeccién de sus unidades, pues
al ser una certificacién de reconocimiento internacional, las revisiones tanto
fisicas como documentales son menos exhaustivas, por tanto, mds rapidas.
Aunque con respecto a este proceso de inspeccién de las unidades de transporte,
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también se presenté un impacto negativo: al reducir las inspecciones en la
aduana, incrementaron las inspecciones en las instalaciones de la empresa, lo
anterior afect6 de cierto modo a los trabajadores dado que les otorgd mayor
responsabilidad, a la vez que los hizo emplear mas tiempo en cumplir con dicho
proceso.

Otro de los impactos positivos que experimenté la empresa fue la
obtencién del beneficio de reconocimiento mutuo, el cual se define como ...
el medio a través del cual una medida o decisién tomada o una autorizacién
otorgada por una Aduana, es reconocida y aceptada por otra Administracién
Aduanera” (Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, 2018, p. 3). Este
reconocimiento no solo implica aspectos econémicos, ademds fortalece la
relacién México-Estados Unidos, ya que ambas naciones reconocen el esfuerzo
que se realiza para mantener la seguridad de la cadena logistica.

Ademds del reconocimiento mutuo, existe una distincion por parte de otras
empresas involucradas en el comercio exterior lo que genera una percepcién
positiva en cuanto al prestigio y posicionamiento de la empresa certificada. Este
posicionamiento, segin la informacién recabada, mejora la competencia de la
empresa frente a otras empresas afines, aumentando su ventaja competitiva, la
cual, como menciona Buendia (2013, p. 56), “...incrementa la participacién de la
empresa en el mercado tanto nacional como internacional en funcién de precios
y de calidad y, por lo tanto, genera que la economia de la empresa logre un
crecimiento econdmico sostenido a largo plazo”. Ademas, este reconocimiento
promueve una imagen positiva dela empresa CoOmo un ente comprometido con
la seguridad, lo que a su vez da pie al incremento de prestigio frente a las empresas
afines que abundan en el mercado.

Otro de los beneficios obtenidos fue el crecimiento de la demanda de servicios,
lo que a la par generé un aumento de clientes y la oportunidad de nuevos
negocios. Esto debido a que la certificaciéon brinda un reconocimiento de calidad
y seguridad en los diferentes eslabones de la cadena de suministro, lo que hace
que la demanda internacional se sienta atraida, segura y confiada de negociar con
una empresa certificada como OEA.

3.3. Fortalezas y debilidades de la empresa después de la implementacion del
programa Operador Econdmico Autorizado

El cumplimiento de una certificacién internacional de seguridad es una carga
pesada para cualquier empresa. Entre las fortalezas, en primer lugar, estd la
adaptabilidad de la empresa para cumplir los requerimientos de la certificaciéon
en seguridad, como consecuencia de su experiencia previa en la obtencién de
certificaciones similares. Esta adaptabilidad le permiti6 ala empresa implementar
y dar seguimiento a sus procesos de una forma més eficaz, puesto que no se
presentaron dificultades para entenderlos y llevarlos a cabo. Otra de las fortalezas
se relaciona con la ausencia de incidentes que presenta la empresa. Desde el
afio 2014, cuando obtuvieron la certificacidn, hasta la fecha, la empresa no ha
sufrido ningun tipo de incidente de contaminacion, robo o contrabando, lo cual
demuestra la razén por la que su imagen es percibida positivamente, asimismo,
expone el compromiso de esta con la seguridad, tanto de los procesos como de la
carga. El hecho de que el nivel de incidentes sea tan bajo puede relacionarse con
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la buena implementacién de medidas preventivas, lo que nos lleva a la siguiente
de las fortalezas: la respuesta rdpida y efectiva hacia la prevencion de riesgos.

Por otro lado, la generacién de confianza también es otra de las fortalezas,
puesto que la garantia de seguridad que antepone la empresa en todos sus
procesos y actividades incrementa el nivel de confianza de sus clientes, lo cual
inicia una especie de cadena benéfica donde esta confianza atrae mds clientes,
aumenta la oportunidad de negocios y produce una ventaja competitiva que
los posiciona en el mercado, asimismo, refuerza el buen desempeno de la
empresa. La ultima de las fortalezas es la concientizacién por parte de los
administrativos de la empresa acerca de la importancia de la seguridad, no solo
para el mantenimiento de la certificacién, sino en términos generales. Existe,
ademads, una notable cooperacion interdepartamental, en la que los miembros de
los distintos departamentos reconocen sus responsabilidades para mantener la
certificaciéon y muestran su compromiso para garantizar el éxito del negocio.

En lo que respecta a las debilidades, la principal corresponde al grado
de desconocimiento del personal operativo sobre los aspectos generales del
programa OEA, es decir, los trabajadores no conocen el porqué de los procesos y
actividades que realizan, no tienen claro qué significa para la empresa tener esta
certificaciéon porque simplemente no la conocen. Lo anterior es consecuencia de
la carencia de preparacién y formacién en temas de seguridad. La informacién
obtenida demostré que las capacitaciones en seguridad son muy pocas y
priorizadas hacia el personal de seguridad (guardias de seguridad y oficiales
K9), mientras que las capacitaciones de los choferes solo se limitan al curso de
induccién. Considerando que en la empresa hay choferes que tienen més de cinco
afios de antigiiedad, es casi imposible que recuerden lo que se les ensend sobre el
programa OEA hace tanto tiempo.

Este desconocimiento va de la mano con la siguiente debilidad: la poca
importancia que le brindan los trabajadores a los procesos de seguridad. Debido
al desconocimiento de la importancia que cumplir estos procesos tiene para la
certificacion, no los ven como parte de su compromiso con la seguridad, por el
contrario, los consideran procesos tediosos, repetitivos y que generan pérdida de
tiempo. Esto, a largo plazo, puede generar el riesgo de pérdida de la certificaciéon
por el incumplimiento de los procesos.

Otra de las debilidades identificadas se relaciona con los aspectos laborales y
el personal de seguridad. Existe escasez de personal operativo, cuya razén puede
encontrarse en las propias condiciones laborales de la empresa. Por un lado,
la prolongacién de la jornada laboral, la cual obliga en muchas ocasiones a los
trabajadores a doblar jornadas completas que terminan afectando de manera
directa su rendimiento; por el otro, las situaciones de peligro que pueden
presentarse en sus puestos de trabajo. Cabe mencionar que las actividades del
personal de seguridad, por su naturaleza, se caracterizan por ser mondtonas,
rutinarias, repetitivas y poco estimulantes (Unién General de Trabajadores,
2001).

Ariza et al. (2018) determinan que la percepcién de seguridad por parte
del trabajador es un factor importante en las empresas para garantizar el buen
desempeno del mismo, sin embargo, otra de las debilidades encontradas fue que
los trabajadores de la empresa, en especial los choferes, a pesar de trabajar en
una empresa certificada en seguridad, tienen una sensacion de inseguridad a nivel
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personal, lo que indica que es necesario hacer nuevas evaluaciones del riesgo
de modo que estos operadores puedan determinar qué tipos de incidentes de
seguridad les preocupan mésy, entonces, generar acciones para poder prevenirlos.

La Figura 2 permite visualizar los resultados de la investigacién desde un

diagrama de flujo del proceso OEA.

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso OEA
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4. Discusiéon

El estudio de Tegneman y Tryggvason (2015) sobre el impacto del programa
OEA en empresas suecas concluyd que estas se enfocaron més en los efectos
y posibles beneficios relativos a trdmites aduaneros que el programa podria
traer, antes que en los beneficios asociados con una mejor seguridad en la
cadena de suministro. Una de las razones por las que las empresas suecas se
inclinaron en esa direccién fue que la mayoria de ellas eran miembros de otros
programas de seguridad antes de obtener la certificaciéon OEA, por lo que
consideraban que su cadena de suministro ya era muy segura. Lo anteriormente
mencionado difiere de los resultados de esta investigacién, ya que la empresa
contaba con otras certificaciones de seguridad, como C-TPAT, y esto no
significé un menoscabo en considerar los estindares de OEA sobre la seguridad
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de la cadena, al contrario, los entrevistados mencionaron que convertirse en
Operadores Econdémicos Autorizados fue un aspecto importante para reforzar
las medidas de proteccién, garantizar la seguridad de las cargas y reducir los
riesgos de la cadena de suministro. Respecto a los beneficios asociados con los
tramites aduaneros, se encuentra una similitud con los resultados obtenidos en
esta investigacion, puesto que Tegneman y Tryggvason (2015) afirman que con
el desarrollo del programa OEA se observé un efecto positivo en la reduccién
del tiempo y el trabajo dedicado a los procedimientos aduaneros, afirmacién
que coincide con las declaraciones de los entrevistados para este trabajo, quienes
manifestaron que uno de los principales beneficios que se obtuvieron con la
certificacion fue la facilitacidn comercial relacionada con la disminucién del
tiempo y documentacion en los controles aduaneros.

En el mismo estudio, Tegneman y Tryggvason (2015) aseguran que al
obtener la certificacion la conciencia de seguridad interna de los trabajadores
habia mejorado, es decir, crecié la cultura de la seguridad. Sin embargo, en
esta investigacion los hallazgos demostraron que, a pesar de ser una empresa
certificada, la cultura de seguridad de los trabajadores se encontraba por
debajo del nivel esperado, pues no dan la importancia necesaria a los aspectos
relacionados con la seguridad y demuestran falta de conocimiento sobre el
programa OEA.

Por su parte, Ariza et al. (2018) en su estudio sobre la percepcién de la
seguridad en trabajadores sostienen que, si no existe una actitud positiva y
ejemplar hacia la seguridad por parte de los superiores, los trabajadores se
comportardn de la misma manera. No obstante, esta investigacién difiere de
lo planteado por tales autores, ya que la informacién recopilada demostré
que la cultura de seguridad y el compromiso con la certificacién por parte de
los empleados administrativos tenia niveles bastante altos, sin embargo, esta
conducta no se veia reflejada en los empleados operativos, por lo que se descarta
que, si los superiores acttian de determinada manera, los subordinados seguirdn
el ejemplo.

Por su parte, la investigacion de Chafloque y Piscoya (2016) sobre el impacto
de la certificacién OEA en la empresa aduanera Carlos Bellos S.A.C. también
resultd coincidente con este trabajo de investigacién al determinar que el mayor
beneficio que se obtuvo fue aquel relacionado con la simplificacién en trémites
y procesos aduaneros. Ademds, Chafloque y Piscoya (2016) sefialan que para
obtener la certificacién la empresa aduanera precisé realizar una gran inversion
en la adquisicion de dispositivos de seguridad como cdmaras y alarmas contra
incendios, puntualizando el reforzamiento de la seguridad interna de la agencia
para la custodia de documentos e informacién. Lo anterior coincide con los
resultados de este trabajo, pues la mayor inversion de la empresa transportista
se enfocd en la modernizacién tecnoldgica de los controles de acceso para el
aseguramiento de las instalaciones. Asimismo, los autores mencionaban en su
investigacién que el mayor riesgo identificado para la empresa aduanera era aquel
relacionado con la infiltracién de unidades contaminadas, lo cual concuerda con
la informacién obtenida en este trabajo, en el sentido de que se identifica a la
contaminacién de la carga de las unidades como el principal riesgo parala empresa
transportista, por lo tanto, se deduce que es un riesgo comuin en aquellas empresas
certificadas como OEA.
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En lo que respecta al proceso de inspeccion de las unidades, el articulo de
Campos ez al. (2018) destaca que el tiempo de inspeccién de las cargas es un
factor importante para la facilitacién comercial, debido a que, si se reduce el
tiempo de revision, se obtiene un impacto significativo en la competitividad
de la empresa; mientras que, si este se aumenta, se convierte en un obstaculo
para garantizar la eficacia de las operaciones comerciales. Sobre el mismo tema,
Hurtado ez 4/. (2017) senalan que este procedimiento genera una afectacion para
los trabajadores porque provoca que la exportacién sea mas tardada y pone en
riesgo la mercancia. Nuestros hallazgos coinciden con ambas investigaciones. En
primer lugar, se afirma que gracias a la obtencién de la certificacion se lograron
reducir los tiempos y el nimero de inspecciones en la aduana, lo que le permite
a la empresa agilizar sus exportaciones y elevar su competitividad; lo anterior
conlleva el incremento de las inspecciones en las instalaciones del exportador,
las cuales son percibidas negativamente por los trabajadores debido al tiempo y
trabajo extra que requiere.

Por otro lado, en el articulo de Gutiérrez et al. (2017) los autores sostienen
que el proceso de la obtencién de la certificacién OEA es complicado debido
a los diferentes requisitos que se deben cumplir, por lo que determinan que es
necesario hacer una completa restructuracion de la empresa que desee certificarse
con el fin satisfacer todos los lineamientos establecidos en la certificacién. Sin
embargo, esta idea es descartada debido a que en esta investigacion se comprobé
que para convertirse en OEA, si bien si se considera un proceso meticuloso, no
fue necesaria “una completa restructuracién”, sino tinicamente la capacidad de
adaptacion de los procesos y medidas de seguridad que la empresa ya seguia, con
correspondencia al cumplimiento de los objetivos del programa.

Con relacién al reconocimiento mutuo, Martinez (2015) y Valero (2017)
puntualizan que este beneficio no solo mejora las cuestiones comerciales de
la empresa a nivel local, sino también a nivel internacional, una aseveracién
que coincide con la informacién recopilada en esta investigacién, visto
que este reconocimiento, ademids de generar una percepcién positiva en
cuanto al prestigio y posicionamiento de la empresa certificada, contribuye al
fortalecimiento de la relacién México-Estados Unidos, al valorar ambas naciones
el esfuerzo que se realiza para mantener la seguridad de la cadena logistica.

Houé y Murphy (2018) senalaron que la certificaciéon OEA acttia como un
potenciador de la ventaja competitiva al atraer clientes que buscan asociaciones
mas sélidas y operaciones mas seguras. De manera similar, encontramos que,
gracias a la implementacién del programa OEA en la empresa transportista,
la ventaja competitiva se vio en aumento, asi como los clientes y las nuevas
oportunidades de negocio, esto debido a la confianza que genera la certificacién
en la seguridad de los procesos y las operaciones.

Por ultimo, con el desarrollo de esta investigacion se encontrd una limitacién
de seguridad que no ha sido analizada con anterioridad: la sensacién de
inseguridad del personal operativo. Griffin y Neal (2000) sostienen que en las
empresas existe una relaciéon proporcional inversa entre el clima de seguridad
y la percepcion del riesgo por parte de los trabajadores, es decir, si el clima
de seguridad es alto, la percepcién del riesgo serd menor. Sin embargo, esta
investigaciéon demostré lo contrario, ya que el personal operativo de la empresa
consideraba que su sistema de gestion de la seguridad era bueno, es decir, habia
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un alto clima de seguridad, sin embargo, la percepcién de inseguridad de estos
trabajadores era de igual forma alta, lo que muestra una relacién proporcional
directa, contraria a la que sefialan los autores citados.

Finalmente, se puede sehalar que se cumple la hipétesis de trabajo de esta
investigacién teniendo en cuenta que la empresa confirmé que el proceso
que atraves6 para convertirse en un OEA resulté mas sencillo puesto que la
experienciaadquirida con las certificaciones afines, tales como C-TPAT yNEEC,
facilité el conocimiento sobre los procesos y necesidades que debian cubrir para
cumplir con las especificaciones del OEA.

S. Conclusién

En el panorama actual los programas y certificaciones de seguridad, entre los
que se encuentra el OFEA, han permitido la posibilidad de hacer frente a las
amenazas que se suscitan en el comercio internacional, asi como a los riesgos que
se experimentan en la cadena de suministro. Se demostré el compromiso de la
empresa con la seguridad de la carga y de sus procesos a través del cumplimiento
de los diferentes requisitos y estdandares de seguridad. La cadena de suministro
libre de riesgos no es el inico beneficio que trae consigo obtener esta certificacion.
Se demostré que OEA otorga otras ventajas, entre las que destacan la facilitacion
comercial y el reconocimiento mutuo.

La facilitacién comercial se identific6 a través de la disminucion del tiempo y
la documentacidn en las inspecciones aduaneras, asi como en el nimero de estas;
mientras que el reconocimiento mutuo otorgd posicionamiento en el mercadoy
mayores oportunidades de negocio para la empresa, ademds de que es la base de
la consolidacién del comercio internacional entre México y Estados Unidos.

Convertirse en Operador Econémico Autorizado se trata de un proceso de
cinco etapas que pueden resumirse de la siguiente forma: a) presentacién de la
solicitud ante la autoridad, b) verificacién del cumplimiento de los requisitos,
c) visita de auditorfa para la verificacién del cumplimiento de los criterios y
lineamientos OEA, d) expedicién del acto administrativo de aprobacién, y e)
entrega del certificado OEA. Para las empresas, solicitar esta certificacién es de
gran importancia y utilidad, involucra un alto nivel de responsabilidad de todos
los trabajadores, tanto administrativos como operativos, en pro de mantener la
seguridad en todos sus niveles y conservar los beneficios antes mencionados.
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