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Resumen: El objetivo del articulo es analizar el alcance de
las habilidades blandas en la consolidacién de una escuela
inteligente, en el marco de una investigacién documental y
reflexiva. La discusién se orienta mediante un modelo que
considera fundamental el uso de las habilidades blandas para
el aprendizaje y la formacién del estudiantado, sostenidas en
cuatro 4reas de desarrollo educativo como lo son: la educacién
de la espiritualidad, la educacién emocional y la inteligencia
emocional, la educacién para las relaciones interpersonales
y la comunicacién y la educacion para la construccién de
proyectos de vida, aspiraciones y logro de metas. Se propone un
modelo de competencias a ser aplicadas en las aulas mediante
el uso de estrategias de interaccién, comunicacion, socializacion
y sistematizacién y valoracidén de experiencias de vida. Una
conclusién es que la escuela inteligente es el resultado de un
sistema capaz de articular, de un modo planificado, sistemético y
consolidado, competencias de desarrollo cognitivo y para la vida,
mediante la puesta en préctica de habilidades duras (hardskills)
y habilidades blandas (softskills) en sus aulas de clases.

Palabras clave: Escuela inteligente, Habilidades blandas,
Habilidades duras, Educacién de la espiritualidad, Educacién
emocional.

Abstract: The objective of the article is to analyze the scope of
soft skills in the consolidation of an intelligent school, within the
framework of a reflective Documentary Research. The discussion
is guided by a model that considers the use of soft skills essential
for student learning and training, sustained in four areas of
educational development such as: the education of spirituality,
emotional education and emotional intelligence, education for
interpersonal relationships and communication, and education
for the construction of life projects, aspirations and achievement
of goals. A model of competencies is proposed to be applied in
the classroom through the use of interaction, communication,
socialization and systematization strategies and assessment of
life experiences. One conclusion is that the smart school is the
result of a system capable of articulating, in a planned, systematic
and consolidated way, cognitive development and life skills,
through the implementation of hard skills and soft skills in their
classrooms
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INTRODUCCION

Hoy dia, los disenos educativos buscan favorecer la vinculacion entre el conocimiento con los sentimientos
y las emociones, a fin de lograr una adecuada convivencia y participacidn efectiva en las escuelas (Marrero et.
al,, 2018), siendo imprescindible la aplicacidon de otras formas de inteligencia, aparte de la racional (Pérez,
2016), como lainteligencia emocional (Bisquerray Herndndez,2017), y laespiritual (Martin et. al., 2020). La
educacién de las emociones es imprescindible para el desarrollo evolutivo, social y afectivo del estudiantado
y con la espiritualidad las escuelas educan desde la interioridad, siendo este ejercicio una herramienta que
“mejoray fortalece las nociones de los derechos humanos en las escuelas y en todos los ambitos de la sociedad.
Es comprender que los seres humanos poseen espiritu y necesitan experimentar una vida fraterna con sus
semejantes” (Aranguren, 2020, p. 10).

Laideade unaeducacién emocional (Llanga et. al., 2019) y espiritual, como parte de un curriculo, responde
ala nocién de competencias favorecedoras del bienestar psicoldgico y social de la persona (Garcia, Céceresy
Bautista, 2019); las escuelas deben formular programasy proyectos orientados hacia esta meta sin menoscabar
los procesos cognitivos del estudiantado. Por ello, se requiere comprender a la escuela en el marco de una
nocién de aulas felices. En tal sentido, las escuelas requieren abordar, no solo el desarrollo de habilidades
parala cognicién y la comprensidn, sino también aquellas que permitan a la persona crecer, aprender a tomar
decisiones y a comunicarse de manera efectiva y creativa, ayudandole a fortalecer su vida espiritual y toda
nocién posible de felicidad (Salinas et. al., 2020).

La educacién emocional y espiritual fortalece los procesos no cognitivos de la persona favoreciendo el
éxito, tanto en lo personal como en lo colectivo, mediante el uso de competencias blandas (Heckman y
Kautz, 2012; Gémez, 2019) y de habilidades asociadas a los rasgos de la personalidad, que responden a los
criterios definidos por Gardner (2011) en cuanto al significado de la inteligencia, entendida como potencial
biopsicoldgico que permite el procesamiento de la informacién en el marco de una cultura propicia para la
resolucién de problemas y la creatividad. Concepcidn que facilita la comprension de la existencia de diversas
formas de inteligencia, entre ellas las Inteligencias Interpersonal e Intrapersonal, que suponen la exploracién
y comprension del si mismo, la intimidad, los deseos, las emociones, los modos de relacién y los sistemas
de creencias y valores, asi como las diversas formas de afrontar la vida y sus adversidades (Sdnchez, 2019),
o sea la resiliencia, comprendida como la capacidad de resistencia y recuperacion ante sucesos dificiles de la
vida, facilitando la adaptacién en situaciones inusuales e inesperadas (Castagnola et. al., 2021), por lo que
el aprendizaje supone la aplicacion de procesos que implique lo cognitivo, lo emocional y lo social (Smith,
2019).

Las habilidades blandas (soffskills) son confundidas con las habilidades sociales y emocionales; son
definidas como habilidades para la vida (World Health Organization’s., 2003), y estdn compuestas
por reacciones habituales y pautas de conductas que generan aprendizajes y conocimientos especificos,
permitiendo la ¢jecucion y desarrollo de potencialidades mediante la participacion en la vida social (Sdnchez
y Gonzalez, 2017). En tal sentido, la escuela inteligente fusiona, en su disefio curricular y en su practica diaria,
el pensamiento, la comprensidn, las habilidades sociales e interpersonales, la sistematizacién y organizacion,
los habitos, el fortalecimiento del espiritu y las emociones (Nogues, 2019), integrando la formacién de
competencias de habilidades blandas con las llamadas habilidades duras.

En el marco de esta discusién es necesario destacar que estudios realizados con jévenes en escuelas
secundarias indican que aquellos estudiantes con niveles altos de Inteligencia Emocional pueden lograr tener

404



GILBERTO NATIVIDAD ARANGUREN PERAZA. ESCUELA INTELIGENTE Y EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES BLANDA...

éxito académico, existiendo una relacién lineal positiva entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico (Chong et. al.,, 2004; Usdn y Salavera, 2019;), pero también su aplicacién en las aulas de clases
influye en el bienestar social y psicoldgico de la poblacién estudiantil y en la calidad de las relaciones
interpersonales (Extremera y Ferndndez, 2004; Osorio et. al, 2020), convirtiéndose en un moderador de
las habilidades cognitivas en funcién del rendimiento académico (Petrides, et. al., 2004; Cid et. al., 2020),
aunque para algunos autores, esa relacién es dificil de ser detectada (Cid, 2019).

Por otra parte, en el &mbito de lo social, hay estudios que destacan que aquellos estudiantes con actitudes
prosociales, son capaces de demostrar comportamientos mas sensibles y de respeto hacia sus pares, siendo
empdticos y colaboradores y a su vez logran rendimientos académicos superiores a aquellos que presentan
actitudes disruptivas, apatias, retraimientos y tienden a ser agresivos y dominantes con sus companeros
(Jiménez y Lopez, 2013), sin descartar que la complejidad de la naturaleza interactiva de las personas puede
verse afectadas por muchas condiciones presentes en el ambiente y que estin determinadas por variables
como: la cantidad de estudiantes en el aula, las restricciones, los valores y principios, entre otras (Poulou,
2010). Cabe estimar el alcance de las interacciones o relaciones interpersonales, las mismas facilitan el
desarrollo de habilidades interactivas utiles para toda la vida, pudiéndose establecer relaciones cercanas,
adecuados procesos comunicacionales, mecanismos para la resolucién de problemas o conflictos y medios
para el mejoramiento de la confianza, tanto de st mismo como a los demds (Londofio y Mejias, 2021).

Con base a estas premisas, se plantea una propuesta que supone considerar, en el ambito educativo, el
manejo de dos variables: la primera, son las habilidades blandas que pueden ser abordadas desde las 4reas
humanas de la espiritualidad, la emocionalidad, las relaciones y la nocién de futuro y la segunda variable,
referida a la imagen de la escuela inteligente como la institucién capaz de funcionar desde la pregunta,
centrando su atencién y direccion en la investigacion, la innovacién, en proyectos educativos y en el disefio
de curriculos y experiencias de aprendizajes abordados entre todos sus actores (Bazarra y Casanova, 2014).
Por cllo, se plantean los siguientes dos objetivos: (a) Analizar el alcance de las habilidades blandas en la
consolidacién de una escuela inteligente y (b) Describir un modelo basado en las habilidades blandas a fin de
dar respuesta a la consolidacién de una escuela inteligente.

Para el desarrollo de esta propuesta se sometieron a discusién aspectos relacionados con los siguientes
contenidos: la escuela inteligente y su papel en el desarrollo de las habilidades blandas; las dreas de desarrollo
de las habilidades blandas en las escuelas; las habilidades blandas o habilidades para la vida; la educacién de
la espiritualidad; la educacién emocional y la inteligencia emocional; la educacién de las habilidades para
las relaciones interpersonales y la comunicacion y la educacion para la construccion de proyectos de vida,
aspiraciones y logro de metas, y por ultimo, la aplicabilidad del modelo en los contextos educativos. Las
discusiones y andlisis se realizaron en el marco de una reflexién e investigacién documental.

ARGUMENTACION TEORICA
La Escuela Inteligente y su papel en el desarrollo de las habilidades blandas

La escuela inteligente es el espacio para desarrollar la inteligencia con base a las interacciones entre sus actores
y la comprension de los fendmenos que les afectan (Perkins, 1999). Se justifica porque en educacion se
utilizan métodos que pierden la eficacia en su aplicacién porque los resultados no responden a los que se
espera. Posee una nocidn diferente de practica pedagdgica, concebida bajo el predominio del desarrollo del
pensamiento y no de la memorizacién, basada en la inteligencia repartida o cognicién repartida ya que no
se puede entender al estudiantado como el ser que mantiene la funcién intelectual en su cabeza sino més
bien mediante elementos que actan de manera articulada y en conjunto; integra la cognicién fisicamente
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repartida en medios, recursos y productos a nivel social mediante el ejercicio del aprendizaje cooperativo
(Slavin, 1999).

La escuela inteligente se diferencia de otras escuelas por su flexibilidad en las metodologias y formas
de ensefianza (Bazarra y Casanova, 2014). Es una organizacién que promueve el pensamiento mediante
el cultivo del espiritu y las emociones; en ella se experimentan procesos como: la interaccién cognitiva
y espiritual con el ambiente; el desarrollo, tanto de estados mentales orientados a la felicidad como
de competencias cognitivas, sociales y emocionales; actividades de formacion, investigacion, reflexiéon y
sistematizacién de la accién educativa; la distanciacién a hébitos inadecuados y la reconstruccién de las
relaciones entre el que ensena y el que aprende, sin olvidar la necesidad de la recuperacién y formacion
del sentido comun. En ella surgen aulas o comunidades que aprenden (Garcia et. al., 2013) y valoran la
inteligencia, los valores y la sabidurfa (Segovia et. al., 1998).

La escuela inteligente promueve competencias emocionales que redundan en el bienestar personal del
estudiantado y del profesorado, potencializando las emociones y la cognicion (Bisquerra, 2000); trabajo que
supone la consideracion de cinco aspectos: la intervencion de todos los actores de la escuela; las estrategias
y métodos utilizados en las aulas; la relacién con el entorno y con todo aquello que afecte directamente
a la persona; el trabajo en equipo para el diseno y valoracién de los logros en las habilidades, destrezas,
aprendizajes, conocimientos y experiencias personales previas y alcanzado por el estudiantado (Lizitza y
Sheepshanks, 2020) y el manejo de habilidades que permitan el éxito en las metas y fortalezcan las condiciones
para el logro de la felicidad. En este marco de situaciones y condiciones las habilidades blandas incluyen:

(...) competencias para la empleabilidad, habilidades genéricas, habilidades socioemocionales, competencias nucleares,
habilidades laborales, habilidades relacionales, habilidades transversales o habilidades no cognitivas. Independientemente de
su denominacién, el hecho es que estas capacidades incluyen habilidades sociales e interpersonales 0 metacompetencias, es
decir, capacidades para trabajar en ambientes diversos, y transferir los aprendizajes de un campo a otro. Por otra parte, las
habilidades blandas no sélo son importantes para el éxito laboral, sino para lograr felicidad en la vida (Vera, 2016, p. 56).

En tal sentido, un oficio de la escuela inteligente es procurar la felicidad de todos sus actores, en especial
la del estudiantado. Para ello, no sélo hay que hacer énfasis en lo cognitivo, sino también en otros dmbitos
de la vida humana, dimensiones que al ser trabajadas en las aulas de clases deberan redundar en el bienestar
corporal, mental y moral de la persona.

Las habilidades blandas o habilidades para la vida

Se consideran habilidades blandas (SoftSkills) aquellos atributos y caracteristicas personales que permiten
la interaccién con el medio de forma efectiva (Vallejos, 2019). Entendiéndose como la combinacién de
habilidades emocionales, sociales, comunicacionales, interpersonales y espirituales que permiten que una
persona se relacione con los demds, y pueda facilitdrsele la posibilidad de alcanzar metas y aspiraciones
humanas; dichos rasgos estan muy asociados a la personalidad y responden a los planteamientos de Gardner
(1995) con respecto a las Inteligencias Multiples.

En contraparte, se encuentran las habilidades duras (HardSkills) que son competencias que comprenden
el desarrollo de las destrezas técnicas que se adquieren en el desempefio de determinadas tareas o funciones;
las mismas pueden obtenerse mediante “la educacién, capacitacién, entrenamiento o son aprendidas en el
trabajo (estadistica, matemdtica, programacion de computadoras, dominio de idioma extranjero, velocidad
de escritura, procedimientos, operador de maquinaria o equipo, manejo de informacién)” (De Los Heros,
2017, p. 243).

La escuela inteligente aplica estrategias que permiten que, tanto una como otras habilidades, puedan ser
desarrolladas por el estudiantado. El uso en las aulas de clases del Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP)
(Gonzdlez et. al., 2018), la aplicacién del Aprendizaje Cooperativo (Zurita, 2020; Aranguren y Zurita,
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2021), el desarrollo del aprendizaje por descubrimiento para activar la curiosidad y modificar las estructuras
cognitivas mediante el uso de los sentidos (Maldonado et. al., 2018), la practica del aprendizaje experiencial
(Cardona y Trejos, 2020), entre otras alternativas educativas y de aprendizaje, son oportunidades para que
el estudiantado desarrolle habilidades tanto de indole cognitivas como para la vida.

Las habilidades blandas o habilidades para la vida

Se consideran habilidades blandas (SoftSkills) aquellos atributos y caracteristicas personales que permiten
la interaccién con el medio de forma efectiva (Vallejos, 2019). Entendiéndose como la combinacién de
habilidades emocionales, sociales, comunicacionales, interpersonales y espirituales que permiten que una
persona se relacione con los demds, y pueda facilitarsele la posibilidad de alcanzar metas y aspiraciones
humanas; dichos rasgos estan muy asociados a la personalidad y responden a los planteamientos de Gardner
(1995) con respecto a las Inteligencias Multiples.

En contraparte, se encuentran las habilidades duras (HardSkills) que son competencias que comprenden
el desarrollo de las destrezas técnicas que se adquieren en el desempenio de determinadas tareas o funciones;
las mismas pueden obtenerse mediante “la educacién, capacitacion, entrenamiento o son aprendidas en el
trabajo (estadistica, matemdtica, programacién de computadoras, dominio de idioma extranjero, velocidad
de escritura, procedimientos, operador de maquinaria o equipo, manejo de informacién)” (De Los Heros,
2017, p. 243).

La escuela inteligente aplica estrategias que permiten que, tanto una como otras habilidades, puedan ser
desarrolladas por el estudiantado. El uso en las aulas de clases del Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP)
(Gonzdlez et. al., 2018), la aplicacién del Aprendizaje Cooperativo (Zurita, 2020; Aranguren y Zurita,
2021), el desarrollo del aprendizaje por descubrimiento para activar la curiosidad y modificar las estructuras
cognitivas mediante el uso de los sentidos (Maldonado et. al., 2018), la préctica del aprendizaje experiencial
( Cardonay Trejos, 2020), entre otras alternativas educativas y de aprendizaje, son oportunidades para que
el estudiantado desarrolle habilidades tanto de indole cognitivas como para la vida.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Areas de habilidades blandas a desarrollar en educacién

La propuesta se basa en un modelo de dreas de habilidades blandas aplicables en la cotidianidad de la
vida escolar, a fin de mejorar los procesos internos que se dan en el marco de la ensenanza y del logro del
aprendizaje.

Por ello, la escuela requiere colocar su atencién en dreas que van més alld de aquellas de estilo estrictamente
cognitivos, entendiendo que los modelos educativos tradicionales se han sostenido en paradigmas basado en
el pragmatismo, el conductismo o el reduccionismo cuyos curriculos “prescinden de la dimensién espiritual
o peor aun la presuponen” (Piedra, 2018, p. 102). Los enfoques educativos denominados tradicionales, por
lo general, no toman en cuenta en sus procesos la compleja identidad de la persona la cual abarca no sélo lo
fisico, sino también lo psiquico, cultural, social, histérico y espiritual.

Siendo necesario comprender que la vida del espiritu conecta el pensamiento (Arendt, 2002), con la
voluntad yladisciplina como medio organizativo de lavidayla percepcion (Lucas, 1999; Polo, 1998),a objeto
de consolidar habitos cognitivos que faciliten la comprensién y la experimentacién de la contemplaciéon
(Pérez, 2014), en un marco de espacios sociales creativos que conduzcan a la persona a reconocer que posee
espiritu y que es capaz de formar y nutrir su spiritus artisticus (Parra, 2002) para potenciar sus talentos y
creatividad.
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Mis alla de los presupuestos religiosos y de las creencias, todos los seres humanos poseen Inteligencia
Espiritual, entendiéndose como la capacidad para desarrollar la contemplacién, el asombro y la admiracién.
La escuela inteligente conduce al estudiantado a la busqueda de lo que podria denominarse el sentido de la
vida, a fin de experimentar una existencia plena y solidaria con sus pares.

Al igual que lo anterior, la escuela inteligente no menoscaba la posibilidad de brindar espacios sociales
creativos que permitan al estudiantado mantener relaciones sanas y cordiales con sus pares, facilitindole
ambientes propicios para la resolucién de problemas y de manifestacién de actitudes con plena libertad. En
este sentido, cabe sefialar que estos espacios también deben facilitarle, tanto al estudiantado como al cuerpo
profesoral, la presentacion de sus emociones en el marco del manejo de la Inteligencia Emocional.

Las relaciones interpersonales basadas en el principio del respeto y la ayuda mutua facilitan el desarrollo
de la persona del alumno, siempre y cuando el profesorado actte de forma coherente, protegiendo, guiando
y orientando las interacciones y brindando su apoyo a relaciones duraderas y de confianza (Martinez et. al,,
2019), y considerando que para que éstas se produzcan es imprescindible tener la oportunidad de aprender
a reconocer las emociones y saber aprovecharlas con el fin de afianzar lazos de amistad.

La educacién de las emociones y con ello el manejo de la inteligencia emocional es una tarea necesaria para
el desarrollo evolutivo del estudiantado. La escuela estd llamada a brindar herramientas favorecedoras del
bienestar psiquico, personal y social a través de métodos, estrategias y programas que favorezcan la salud de
los estados mentales de todos los actores sociales que la componen, esto con el fin de robustecer los procesos
de autoconocimiento, autocontrol, empatia, escucha, manejo de conflictos y cooperatividad.

Por lo demds, es imprescindible que el estudiantado desarrolle habilidades que le permitan sistematizar
sus experiencias de vida y les ayude a organizar sus proyectos, a fin de identificar o detectar habitos que no
les facilita el logro de metas y aspiraciones. Heidegger (1998) sefiala que las instituciones escolares enfrentan
estructuras sociales con falta de distanciacién que impiden la toma de decisiones, siendo necesario trabajar
en una nocién de desarrollo de estados mentales que faciliten la formacién del habito del entendimiento,
de manera que los jévenes puedan enfrentar, con libertad, aquellos hébitos sociales y humanos que no les
permiten lograr sus metas y crecer como persona.

Por ello, la escuela inteligente orienta las habilidades blandas sostenidas en cuatro 4reas de desarrollo:
la educacién de la espiritualidad, la educacién emocional y la inteligencia emocional, la educacién de las
habilidades para las relaciones interpersonales y la comunicacién y la educacién para la construccion de
proyectos de vida, aspiraciones y logro de metas. Desde cada una de ella se pueden abordar una serie de
competencias en cualquier &mbito o circunstancia escolar, a fin de acompanar, fortalecer y consolidar los
procesos de aplicacion de las habilidades del pensamiento y comprensién (Figura 1).
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FIGURA 1
Modelo de 4reas de habilidades blandas o habilidades para la vida a desarrollar en educacion
Aranguren Peraza, 2022

La educacién de la espiritualidad

Gardner (2011) incluye la espiritualidad como una forma de inteligencia, sefialando que “si el terreno
abstracto de la matemdtica constituye un 4mbito razonable para una inteligencia (y muy pocos lo pondrian
en duda), ¢por qué no ha de serlo el 4mbito también abstracto de lo espiritual?” (p. 43). La educacién de
la espiritualidad responde a la educacién de la interioridad (Sudrez y Garcés, 2017), esta a su vez busca dar
respuesta a uno de los cuatro pilares de la educacién propuestos ante la UNESCO (Delors, 2001): el aprender
a ser. En definitiva, con la educacion de la espiritualidad se busca la transformacién de las experiencias
pedagégicas dentro del aula de clases, considerando los procesos cotidianos de la vida y de la convivencia
como medios, no s6lo de andlisis, sino también del crecimiento y desarrollo personal que conduzca a una
nocién de felicidad humana:

La espiritualidad afecta a todo el ser humano y genera la capacidad para apreciar la realidad trascendente, para preguntarse
por la globalidad de la existencia, por la finalidad, por el sentido. La necesidad espiritual tiene manifestaciones culturales
diversas y este aspecto es especialmente significativo en una sociedad multicultural y secularizada. Més alld de la diversidad,
sin embargo, es posible observar muchos elementos en comun con respecto a la vivencia de las necesidades espirituales, tanto
desde cosmovisiones religiosas como laicas (Benavent, 2013, p. 42).

Con base alo anterior, y comprendiendo que mediante la espiritualidad pueden integrarse aspectos bésicos
delavidacomolo emocional, lo intelectual, lo fisico y hastalo racional ya que su concepcién estd intimamente
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unida a la creatividad, al juego, a los valores, a las relaciones y a los sentimientos, puede asumirse que la
inteligencia espiritual supone un proceso de crecimiento y evolucién interna que brinda ala persona vitalidad,
sentido, trascendencia y bienestar. De manera, que las acciones que se generen en la escuela, en este sentido,
deben contribuir con el desarrollo de la creatividad y con el fortalecimiento de valores y de las relaciones
humanas, todo a fin de generar un bienestar emocional en la persona.

Para el fortalecimiento de la espiritualidad en las aulas de clases puede hacerse uso de ejercicios de
contemplacion e imaginacién, creacidn de textos literarios, pinturas y biografias personales, la participacion
en juegos cooperativos que redunde en el afianzamiento de las relaciones, la promocién de practicas en
beneficio de la salud fisica y mental, la educacion de los sentidos mediante tareas que conduzcan a situaciones
placenteras como por ejemplo el cocinar, comer, escuchar musica, cantar o ver una pelicula que despierte
interés y emociones positivas, entre otras actividades, sin olvidar la necesidad de hacer cambios sustanciales en
los espacios fisicos y en los entornos virtuales de aprendizajes, que faciliten la orientacién de los procesos de la
regulacién emocional, son algunas de las propuestas que pueden contribuir con el propésito de profundizar
la espiritualidad en las escuelas.

Un ejemplo de la aplicacién de experiencias educativas que buscan el desarrollo de la espiritualidad en
las escuelas se descubre en el documental “La escuela de la senorita Olga” (Piazza, 1991); en el mismo se
describen los procesos educativos llevados a cabo en una escuela de un pueblo de la Provincia de Rosario en
la Argentina, donde “el conocimiento de la musica, del arte, de la danza, eran considerados tan relevantes
como el conocimiento del numero y de la historia” (Alasino et. al., 2011). En tal sentido, la escuela no era solo
para la ensefanza de las matemdticas y de las ciencias sino también del dibujo, las artes plasticas, la expresion
corporal, el desarrollo de los sentidos, la relacion fraterna con el ambiente y con los pares. En esta propuesta,
fundamentada en los principios de la Escuela Nueva (Dewey, 2007) se revelaban una serie de métodos y
estrategias que fundamentaron una tipologia institucional respondiente a la formacién del cardcter, de la
capacidad creativa y de nuevas formas de pensamiento.

Un aspecto importante a destacar es que estos procesos conducen a favorecer la inteligencia intrapersonal,
entendida como la habilidad que adquiere la persona para construir una imagen de si mismo que facilite, en
el dia a dia, un desenvolvimiento auténomo que le permita organizar y orientar de manera eficiente la vida
(Campbell et. al., 2002; Lizano y Umana, 2008). De manera, que la creacidon de ambientes que facilite en el
estudiantado el respeto a la autoestima, al trabajo independiente, el uso de la imaginacidn, la reflexién y la
contemplacion en silencio de sonidos, musica, videos, fotografias, pinturas, movimientos, entre otras cosas,
ayuda a la exploracién de intereses y habilidades, asi como a la manifestacién de valores y sentimientos en
favor de un conocimiento de si mismo y de un respeto por los pares.

La educacion emocional y la Inteligencia Emocional (IE)

El ambito socio — emocional de los nifos, nifias y adolescentes estd relacionado con su conducta; de manera,
que la construccién de las creencias, normas, actitudes y valores se logran mediante la relacién con su entorno
cultural (Papalia et. al., 2010). Tanto la educacién de las emociones como la Inteligencia Emocional (IE) son
tareas necesarias a trabajar en educacion, para ello se requieren condiciones que faciliten la formulacién de
programasy proyectos de aula que permitan que el estudiantado exprese con libertad sus emociones; procesos
que incluyen sistemas de ensefianza dotados de herramientas y situaciones que faciliten el autoconocimiento,
autocontrol, empatia, escucha, resolucién de conflictos y cooperatividad. La educacién emocional debe estar
dirigida a la comprensién de las emociones, para expresarlas de forma productiva y para atender a los demis,
sin menoscabar la importancia de la empatia en las relaciones entre pares.

Estos procesos deben estar favorecido por entornos escolares donde se formulen metodologias de aula
que integren, en la diversidad de las dreas académicas a través de todos los cursos y de forma transversal, los
contenidos, las estrategias, los medios y las condiciones para que surjan, de manera esponténea, las emociones.
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Ental sentido, el rol del docente es fundamental, ya que muchos hébitos y conductas son aprendidos mediante
la imitacién.

La educacién emocional estd definida como un proceso educativo continuo y permanente, busca
potencializar tanto las emociones como los procesos cognitivos a través de competencias que brinden
herramientas para el manejo adecuado de las emociones, redundando en el bienestar social y humano de la
persona. La idea es que la persona enfrente los retos cotidianos con responsabilidad y confianza, es por ello,
que su aplicabilidad en las aulas de clases debe ser intencional y sistemdtica (Bisquerra, 2000, 2005).

Hay que considerar que la escuela representa el centro de atencién del alumnado, ya que en ella pasan la
mayor parte de su tiempo y es el espacio donde experimentan diversas situaciones que comprometen su vida
afectiva. En ella, el estudiantado estd expuesto a emociones como la alegria, la célera, la tristeza, el miedo, la
vergilienza, la impotencia, la satisfacciones, el aburrimientos, entre otras; muchas de estas emociones expresan
el estado de infelicidad que se vive en las aulas, de modo que la escuela inteligente debe pensar en nuevos
estilos de ensefianza que permitan crear espacios y momentos para la felicidad.

Para fortalecer y consolidar la educacién emocional, la escuela inteligente debe convertirse en un ambiente
para la creatividad, aplicando, como estrategia, la yuxtaposicién de la IE en todas las dreas de conocimiento,
ya que las emociones pueden ser desarrolladas en cualquier asignatura (Goleman, 1997); la inteligencia
emocional no representa un drea especifica de la ensefianza, la misma debe estar incluida en todos los procesos
dados en el aula de clases. Para ello, se requiere, por parte del personal docente, una preparacién que no solo
involucra lo académico, sino también lo emocional y lo motivacional. En este sentido, la escuela inteligente
orienta sus procesos hacia la experimentacion de nuevas maneras de correcciéon de habitos y conductas, al igual
que promueve la profundizacion de la reflexién como un mecanismo para llevar a cabo las transformaciones
en la forma de actuar y de intervencion en el aula de clases.

La educacidn para las relaciones interpersonales y la comunicacion

La educacién de las habilidades para las relaciones sociales e interpersonales en el aula de clases, supone las
interacciones entre el alumnado, pero también entre estos y el profesorado (Martinez, et. al., 2019). Hoy dia
se hace necesario que las personas tengan en sus manos herramientas que les ayuden a relacionarse con los
demads. Generalmente, en una relacion, las personas se dan oportunidades de transmitirse, conscientemente,
sus emociones, intereses y dudas, manteniendo este encuentro por largos periodos de tiempo, en diferentes
espacios y formas (Toledo y Sinchez, 2006).

Las relaciones interpersonales dadas en las aulas de clases, al igual que todas las suscitadas en la vida
social de una persona, vienen dadas mediante un sistema comunicativo que define la indole interactiva
de las relaciones, ya que “cl mensaje se envia de uno a otro con bucles de retroalimentacién” (Castell,
2009, p. 88), dicho de otro modo: los procesos en las aulas de clases suponen una serie de acciones que
necesariamente comunican mensajes que a su vez son aceptados y respondidos mediante diferentes formas,
sean estas escritas, orales o gestuales, en un ambiente contextual rico en elementos que facilitan tanto la
ensefianza como el aprendizaje; de manera, que “este proceso de intercambio de informacién tiene lugar
gracias al establecimiento de relaciones interpersonales, por lo que la comunicacién es necesaria para que el
acto didéctico tenga lugar” (Toledo y Sinchez, 2006, p. 4).

No solo la comunicacién verbal facilita el entendimiento entre las personas, la comunicacién no verbal
es importante para establecer la primera; en diversas ocasiones los conflictos surgen de una inadecuada
interpretacién de los mensajes no verbales, por lo que una escuela inteligente aporta herramientas a su
profesorado para hacer de la comunicacién en el aula un mecanismo eficaz que favorezca climas agradables
de trabajo y aprendizaje.

Para que la escuela experimente competencias sociales debe crear y brindar espacios o ambientes para que
el estudiantado las desarrolle, considerando que para muchos jévenes las instituciones escolares representan
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un centro de atraccién, més alld de la conviccidn cognitiva que ofrece, de “actividades de tipo social, como
jugar, compartir, pasear, conversar y hacer amistades ya sea con sus pares o con sus docentes” (Aranguren,
2020, p. 7). Esto hace suponer que la asistencia a la escuela no es solo para responder a proyectos estrictamente
académicos, sino también para fortalecer la convivencia, entendida ésta como ese marco que incluye
los comportamientos y actitudes de cooperacién, resolucién de conflictos, tolerancia, respeto y toma de
decisiones, todo ello orientado por criterios y valores que controlan las interacciones como la solidaridad, la
ayuda, la democracia, la justicia, la compasidn, entre otros (Trianes et. al., 2013).

En las escuelas, al igual que en otros centros de vida social, las relaciones humanas y los modos de
convivencia, estan determinados por las interacciones y las formas en que estas surgen y se manifiestan (Razo
y Cabrero, 2016); esto conduce a pensar en la necesidad de orientar al estudiantado a definir la trascendencia
de sus actuaciones y relaciones, pudiendo hacer ajustes de sus acciones y normas para convertir, tanto los
conflictos como las transgresiones, en sistemas de aprendizajes.

Las instituciones escolares pueden ser no solo el espacio para que el estudiantado visualice sus aspiraciones
personales en lo que podria denominarse proyectos de vida (Diaz et. al., 2020), pueden también ser el espacio
para la revelacién de toda la carga cultural aprehendida en las comunidades donde viven (Morollén, 2005),
por ser la escuela el espacio organizado donde pasan a diario el mayor tiempo de su vida.

Entre las habilidades blandas a desarrollar en las aulas de clases que facilitan el acercamiento entre el
alumnadoy entre estos y su profesorado, contribuyendo en el logro del aprendizaje se menciona las siguientes:
El trabajo en equipo, la negociacidn, la capacidad de escucha, la apertura hacia los demis, el desarrollo de
habilidades interculturales, la empatia, la facilidad de relaciones, la habilidad para acompanar y hacer amistad,
el liderazgo, la comunicacién, el desarrollo de habilidades tecnoldgicas y el manejo de grupos.

Para el alcance de estas habilidades se requiere del uso de estrategias interactivas que permitan y faciliten
que el estudiantado se relacione y se comunique en la misma medida que aprende; por ello, estrategias
basadas en la cooperacién, interaccidon, comunicacion y socializacién como el rompecabezas, trabajo en
equipo — logro individual (TELI), torneos de juegos por equipos (TJE), ensefianza acelerada por equipos
(EAE), lectura y escritura integrada cooperativa (LEIC), investigacién grupal, aprender juntos, métodos
estructurados en parejas, aprendizaje experimental, aprendizaje por pares iguales, flipped classroom (aula
invertida), estudios de casos, aprendizaje por proyectos, aprendizaje socratico, aprendizaje en tiempo real,
entre otras, estdn disefiadas con base a la interaccién y al fortalecimiento de las relaciones interpersonales
como medio para la consolidacién del aprendizaje, a su vez facilitan la adquisicién y demostracién de
habilidades para las relaciones sociales e interpersonales en el aula de clases.

La educacidén para la construccién de proyectos de vida, aspiraciones y logro de metas

La construccién de proyectos de vida es fundamental para una persona, y la escuela inteligente orienta
al estudiantado a construir proyectos que redundan, no solo en su capacidad creativa e imaginativa, sino
también en el manejo de herramientas que satisfaga el control y manejo de obstaculos a fin de alcanzar logros
significativos que consoliden una nocién de felicidad (Campos, 2020). En este sentido, es necesario que el
estudiantado en compaiiia de su profesorado, aborde la ensenianza de la toma de distancia ante précticas o
habitos que afectan no solo el presente de la persona, sino el futuro como proyecto. Este proceso esta dirigido
al desarrollo de la capacidad de juicio, entendiéndose éste como la facultad que permite hacer distincion
y evaluacién de las situaciones. Esta operacion ldgica facilita a la persona relacionar, distinguir, sintetizar,
afirmar, disentir (Gromi, 2018), y esta condicionado por los contextos culturales y por la libertad en la toma
de decisiones.

Para la formacién del estudiantado en el hecho de tomar distancia de habitos inadecuados y de aquellas
formas de pensar que denigran de la persona es imprescindible la reflexién acerca del alcance de las herencias
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culturales dejadas por las generaciones representadas por su padres y abuelos, y comprender cdmo éstas
afectan la construccion de sus proyectos de vida (Diaz et. al., 2020) y del progreso evolutivo a nivel personal:

En esta concepcién de las cosas, la educacion debe contribuir a proporcionarnos una distancia, una libertad, frente a un
mundo que no nos es dado, sino propuesto. Esa distancia abre un espacio que nos permite situar el mundo del aqui y ahora
en una secuencia temporal més amplia y compararlo con posibilidades alternativas (Pérez, 2000, p. 6).

Laensenanza de la construcciéon delos proyectos de vida en la escuela viene a ser una elaboracién continuay
paulatina durante todo el proceso escolar, supone no solo la reflexién acerca del distanciamiento sino también
la formacién de la autonomia (Garcia, 2017), lo cual deberd redundar en el mejoramiento de la calidad de
vida y en la consolidaciéon de una imagen de futuro cédnsona con la potencialidad y los talentos. Para este fin
es imprescindible fortalecer en el estudiantado su capacidad de sistematizacién de experiencias, ayuddndolo
a detectar sus aprendizajes mediante el ¢jercicio del pensamiento critico y analitico, el uso reiterado de la
escritura, la discusion, el debate y la construccién de lineas de tiempo. Siendo imprescindible brindarle la
oportunidad de construir nociones de destino, con base a las herramientas que posee y que es capaz de
potencializar mediante procesos de descubrimiento.

Otros medios para desarrollar la capacidad de elaboracién de proyectos de vida en las aulas de clases, es la
aplicacién de técnicas de dindmicas de grupo. El uso de las mismas les permite al alumnado la socializacion
de sus temores y esperanzas, la construccién de imdgenes mentales de futuro, la comunicacién de planes, la
integracion de ideas, la visualizacién de proyectos futuros, entre otras habilidades.

Competencias a ejecutar en Areas de Desarrollo

Para el desarrollo de las habilidades blandas en las aulas de clases se requiere considerar la aplicacién de
una serie de competencias dentro del marco de las cuatro dreas anteriormente descritas. Las mismas estin
indicadas en el Cuadro 1, donde se senalan, segin las dreas de desarrollo, las competencias que el estudiantado
puede abordar durante su proceso de formacién y aprendizaje en las escuelas.
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TABLA 1
Competencias a ejecutar en las dreas de desarrollo de las habilidades blandas

La educacion de

La educacion

La educacion

La educacion

la espiritnalidad  ermocional ¥ de las para la
la habilidades COnstruccion de
[nteligencia para las proyectos de
ernocional relaciones vida,
INMterpersornales aspiraciones v
vdela logro de metas
Cornunicacion
: : Trabajo Manejo
Creatividad [nteligencia en Equipo del tiermpo.
Innowvacion - emocional . Construccion de
AUtoConoCiTiento Capacidad de  lineas de tiermpo
v reflexidn - Resolucion escucha. - Hahilidad
Autodesarrollo ¥ de problemas  Apertura de
conocirmiento de v manejode  hacia los sistermatizacidn
S mismo - conflictos demas - de procesos v
Atencién y : Desarrollode  aprendizaje
Percepcidn - Autonorria habilidades
Pensarrento interculturales  Pensarmuento
flesxivao - Resiliencia Empatia analitico v
Aprendizaje Toma . CTitico -
Rapido - de decisiones Facilidad en Desarrollo de
Perseverancia Manejo lasrelaciones  habitos de
: delaira : distanciacior.
Apreciacidn Hakilidad Desarrollo
artistica v Demostracion  para de Habilidades
poética - de acompariar v parala
Desarrollo de la sentimientos  hacer amistad  cormunicacion
Paciencia - POSItIvOS - escrita v oral.
La frente ¥ hacia Liderazgo :
contermplacion los pares . COnstruccion de
La Cormunicacién - proyectos de
voluntad - . vida. -
La interioridad Dezarrollo de  Toma de
Practica de habilidades decisiones -
diferentes tecnoldgicas Creacion de
SiSternas v Manegjo  nociones de
formas artisticas: de grupos desting -

Pintura, Danza,
Cerarmica,
Tejidos, entre
otros)

Desarrollo de
talentos v de
potercialidades,

La aplicacién de las competencias blandas en las aulas de clases tiene que fundamentarse en un proyecto

de escuela que redunde en la necesidad de transformar, de modo permanente, la practica y la concepcién que

se tiene de la misma escuela, sobre todo en el contexto actual donde las nociones de los 4mbitos escolares esta

transforméndose dada la impronta llegada de los Entornos Virtuales de Aprendizajes, los cuales ha facilitado

una ampliacién de la concepcion del aula y del modo en que se accede al conocimiento.

CONCLUSIONES

A partir del andlisis anterior se formulan las siguientes conclusiones:
El alcance educativo del uso de las habilidades blandas en el marco de la escuela inteligente, conduce
a pensar que las mismas contribuyen a crear una nocién de felicidad como aspiracion vivencial - humana
de sus actores, por lo que el proceso de la ensenanza debe profundizar en competencias que satisfagan la
espiritualidad, las relaciones sociales, la emocionalidad y la creacién de los proyectos de vida.
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La escuela inteligente es el resultado de un sistema capaz de articular, de un modo planificado,
sistemdtico y consolidado, competencias de desarrollo cognitivo y para la vida, mediante la puesta en
practica de habilidades duras (hardskills) y habilidades blandas (soffskills). Son instituciones que interactian
cognitivamente con el ambiente y por su misma condicién humana son interactivas entre si, permitiendo la
autorregulaci(')n, organizacién y experimentaci(')n de cambios en su estructura.

Es necesario una conceptualizacion diferente de la escuela, que considere no solo el aspecto de desarrollo
de la inteligencia cognitiva, sino las percepciones, emociones y los comportamientos como estructuras vitales
para la comprensién de los fendmenos humanos, cientificos, culturales y naturales que vive la persona. Esto
supone una mirada diferente a las practicas internas del aula de clase y sus transformaciones en los sistemas
estratégicos de planificacién y evaluacién que considere las habilidades blandas tan importantes como las
habilidades duras.

Laescuela representa el centro social de mayor importancia paralos jovenes, en ella interactiian y socializan
permanentemente. Lo dindmico de las interacciones determina las relaciones humanas y la convivencia
social. Las relaciones dadas en las instituciones escolares estan definidas por sus mismos integrantes, quienes
establecen los significados y procuran ajustar sus acciones a las normas, tanto del grupo como de la institucion,
y es en esta convivencia donde aprenden a respetarla o a transgredirla. La convivencia escolar es fundamental
para la formacién del cardcter y la disciplina; por ello, la educacion para las relaciones interpersonales es
necesaria porque facilita la cooperacién, la resolucién de conflictos y la experimentacién de la amistad.

La educacién de la espiritualidad no estd referida a la formacion religiosa ni a la catequizacidn, constituye
para la escuela una oportunidad para favorecer la inteligencia intrapersonal, habilidad que permite la
elaboracién de una imagen de si mismo ayudando al estudiantado, en la cotidianidad, a ser auténomo y a
organizarse de manera eficiente.

La eficacia de cualquier programa orientado, tanto a la educacién de las emociones como a la espiritualidad,
depende de la participacion activa de todos los actores de la escuela: el cuerpo docente, el estudiantado y la
familia. La escuela inteligente hace arreglos y cambios institucionales que afectan, directamente, las dindmicas
internas, entre ellas los procesos y sistemas de planificacion, evaluacién, metodologias y estrategias. Todo este
reordenamiento debe ser conducido con responsabilidad y empeno.

La ensenanza y orientacién para la construccién de proyectos de vida es fundamental para que el
estudiantado logre su autonomia. Es imprescindible que el profesorado reflexione con ¢l acerca del
distanciamiento, entendiendo la necesidad de que las nuevas generaciones hagan distancias con practicas
e ideas que afectan su libertad y discernimiento. Las aulas de clases son una referencia para el estudio de
la nocién del mundo; de manera, que la escuela inteligente facilita herramientas para la socializacién del
conocimientoy lareelaboracién de proyectos de vida a partir de ejercicios de distanciacién de aquellos eventos
que hacen nocivos la relacién de la persona con el mundo. La escuela debe conducir al estudiantado a vivir esta
capacidad de juicio mediante experiencias reflexivas que permitan la revision de los actos, relaciones, formas
de vida y de mecanismos de comunicacién que influyen en las relaciones, esto deberd permitirle al joven
comprender el alcance de su interaccién con los adultos. Esto supone aplicar un modelo educativo basado
en preceptos en torno a la idea de la educacién para la libertad, que no es més que aprender a ser libre en la
toma de decisiones, en la capacidad para ejercer actos que respondan al sentido comun, en la responsabilidad
sin la cual la libertad es imposible y en la formacién para fortalecer proyectos consonos con el respeto a la
condicién humana.

Es necesario destacar la viabilidad de la implementacién de estas dreas de desarrollo de habilidades blandas
en las aulas de clases, ya sea mediante la ejecucién de proyectos orientados a la implementacion de 4reas
especificas o mediante la 16gica de la transversalidad, entendiendo, que con ello se trabajan los cuatro pilares
fundamentales de la educacion: aprender a conocer, aprender a ser, aprender a convivir y aprender a hacer.
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