Articulo
' PROYECCIONES

BRI cvsou s mrmuro e woesrcaconss v srunos covnsuss-rc e

Domestic Accountability and Outsourcing in Times in the

Pandemic years. Panel Data Analysis in the Province of

Buenos Aires

Gulayin, David J.; Melo, Joaquin

David J. Gulayin
gulayindavid@hotmail.com
Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad
Nacional de La Plata, Argentina

Joaquin Melo
joaquinmelo10@gmail.com
Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad
Nacional de La Plata, Argentina

Proyecciones

Universidad Nacional de La Plata, Argentina
ISSN: 1850-6242

ISSN-e: 2618-5474

Periodicidad: Anual

num. 17, €023, 2023

Recepcidn: 23 Diciembre 2022
Aprobacién: 28 Febrero 2023
URL:

DOI:

@eEle)

= MG WD

Esta obra estd bajo una

2?\meli

Resumen: La literatura ha indagado sobre la accountability
(siendo una de sus dimensiones la cantidad y calidad de la
divulgacién de informacién financiera o fiscal en internet por
parte de los gobiernos locales) y sobre sus determinantes en
el marco de la teoria de agencia. Uno de los determinantes
puede ser el nivel de outsourcing/tercerizacion, influenciado por
las ideas del New Public Management (NPM), y otro, el nivel
tecnolégico. Para el caso de los gobiernos locales argentinos
existen escasas investigaciones sobre dichas cuestiones.

El presente trabajo realiza relevamientos de la divulgacion
de la informacién financiera de los 135 gobiernos locales de
la Provincia de Buenos Aires de la Republica Argentina a
través de internet (periodo 2013-2021) e identifica los posibles
determinantes que influyen en la divulgacion para tales ejercicios,
haciendo foco en el outsourcingy en la tecnologfa (incrementada
durante los afios de pandemia).

La metodologfa utilizada, a los fines de aportar evidencia
empirica a favor de las hipétesis planteadas, fue el planteo de
modelos de regresiones lineales y logisticas multiples para datos
de panel, a través de los cuales se relaciond la variable divulgacion
de informacién financiera en internet con el outsourcing,
teniendo en cuenta el impacto en lo tecnoldgico durante los afios
de pandemia.

También se analizé la relacién del outsourcing con variables como
gastos de capital, deuda, déficit, variacién de la inflacién y délar
para conocer mejor su comportamiento.

Los resultados muestran que la divulgacién de informacién
financiera de los gobiernos locales bonaerenses ha sufrido
una variacién significativa entre los periodos 2013 y 2021,
alcanzando solo un 46,67% y un 71,85% respectivamente, con
una aceleracién durante los afios de pandemia. Por otro lado, se
ha encontrado evidencia a favor de que el nivel de outsourcing
se relaciona negativamente con la divulgacion por parte de los
gobiernos locales.

Palabras clave: Accountability, Outsourcing, Administracién
local financiera/contable, Provincia de Buenos Aires.

Abstract: Literature has done research on accountability (one ofits
dimensions being the quantity and quality of disclosure of financial
or tax information on the Internet by local governments) and
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its determinants in the framework of agency theory. One of the
determinants may be the outsourcing level, influenced by the ideas
of the New Public Management (NPM), and the technological
level. In the case of Argentine local governments, there is little
research on these issues.

The present work carries out surveys of the disclosure of financial
information of the 135 local governments of the Province of Buenos
Aires - Argentina - through the Internet (Period 2013-2021) and
identifies the possible determinants that influence the disclosure for
such exercises, focusing on outsourcing and technology (increased
during the pandemic years).

The methodology used, in order to provide empirical evidence in
Jfavor of the proposed hypotheses, was the formulation of multiple
linear and logistic regression models for panel data, through which
the variable disclosure of financial information on the Internet was
related to outsourcing, taking into account the impact on technology
during the pandemic years.

The relationship of outsourcing with variables such as capital
expenditures, debt, deficit, inflation variation and dollar was also
analyzed in order to understand better its bebavior.

The results show that the disclosure of financial information of
Buenos Aires local governments has suffered a significant variation
between the periods 2013 and 2021, reaching only 46.67% and
71.85%, respectively, with an acceleration during the pandemic
years. On the other hand, evidence has been found in favor of the
level of outsourcing being negatively related to disclosure by local
governments.

Keywords: Accountability, Outsourcing, Financial/accounting
local administration, Province of Buenos Aires.

INTRODUCCION

La relacién entre accountability y el nivel de outsourcing de los gobiernos locales' ha sido escasamente
estudiada por la literatura, lo cual ha motivado la presente investigaciéon (Monteduro y Allegrini, 2020). EI
presente trabajo se basard en la teorfa de agencia y en las ideas del New Public Management (NPM) (Bonsén
et al,, 2006; O’Flynn, 2018; Pollitt, 1990; Reiter y Klenk, 2019; Welch y Hinnant, 2002) como marco
tedrico. En la presente investigacion se hard foco en una de las dimensiones de la accountability: Divulgaciéon
de informacién financiera de los gobiernos locales. Esta dimensién se refiere ala puesta a disposicién en el sitio
web oficial, por parte de las autoridades locales, de la ejecucién presupuestaria anual, en donde los ciudadanos
puedan acceder libremente al flujo de fondos anual de ingresos y egresos que administra el gobierno local con
el objeto de informarse y monitorear su gestion.

La accountability fue estudiada por la literatura mediante distintos modelos de medicién y con distintos

matices”. La heterogeneidad de la accountability a lo largo de los distintos gobiernos locales generé interés
en la academia, la cual estudid los posibles factores determinantes de aquella (Adiputra et al., 2018; Curto-
Rodriguez, 2020; Laswad et al., 2005; Tejedo-Romero y Ferraz Esteves-Araujo, 2018). Sin embargo, los
resultados obtenidos son diversos y la evidencia aportada no es concluyente. Por otro lado, la literatura ha
indagado escasamente en la relacion del nivel de outsourcing con la accountablity.

Respecto de la medicién del outsourcing y sus determinantes cabe sefalar que ha sido estudiada por la
literatura (de la Higuera-Molina et al, 2018; Garrido-Rodriguez et al., 2018; Lépez-Herndndez et al., 2018;
Schoute et al., 2018; Zafra-Gémez et al., 2014).
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En el presente trabajo se analizan distintas formas de medirla y se la relaciona con variables de control de
manera de conocer mejor su comportamiento.

A los fines de responder la incdgnita de la presente investigacidn, se utilizan modelos de regresion logistica
multiple de manera de indagar si existe evidencia a favor de las hipdtesis planteadas que relacionan a la
accountability con el outsourcingy con la tecnologia. El modelo planteado incluye como variable dependiente
Accountability (periodos 2013-2021) y como variable independiente el Ouzsourcing y los anos de pandemia
(2020 y 2021), controlado por los factores cldsicos analizados por la literatura, dentro de los cuales cabe
destacar un estudio meta-analitico, el cual identificé cinco factores clave que explican la divulgacién de
informacién financiera (Rodriguez Bolivar et al,, 2013).

La presente investigaciéon pretende contribuir al conocimiento general respecto del comportamiento
de los gobiernos locales, en particular analizar la vigencia de la teorfa de agencia como una de las teorias
fundamentales para comprender la dindmica de la gestion local. Por otro lado, a los fines de aportar
evidencia empirica, se utilizan analisis de regresiones lineales para series de tiempos aplicadas a accountability
y outsourcinglocal, lo cual en Argentina constituye una contribucién ala literatura, dado que no existen otras
investigaciones de este tipo. La comprensién de los fendmenos locales deberia contribuir a la mejora de la
gestion, lo cual puede impactar en la calidad de las instituciones y en el bienestar de la ciudadania.

En el primer apartado de este trabajo de investigacién se presenta el marco tedrico utilizado, en el cual se
describen los aportes realizados por la teoria de agencia y las ideas del NPM; luego, en el apartado II se realizala
revision de la literatura, en donde se citan las investigaciones empiricas mas relevantes sobre la accountability
y el outsourcing; el siguiente apartado presenta las hipétesis que surgen del marco tedrico y de la revision de
la literatura. En el apartado IV se detalla el disefio general, la operacionalizacién de las variables, la seleccion
de casos, las fuentes de datos, el trabajo de campo y las técnicas de andlisis de datos a utilizar; y por tltimo
en el apartado V se realiza el anélisis de datos y se exponen los resultados de la regresion logistica junto con
su andlisis e interpretacion.

MARco TEORICO
New Public Managementy Teoria de Agencia

Durante los ultimos 40 afios, numerosos paises han implementado cambios en la administracién publica, los
cuales han sido llamados Nueva Gestion Publica (NGP). La NGP enfatiza la responsabilidad de la gestion
y la mejora continua, y se basa en 3 pilares fundamentales: equilibrio financiero, calidad de provisién de
servicios y transparencia de la informacién (Pollitt, 1990). Bajo NGP se entiende que el buen gobierno
implica transparencia y rendicion de cuentas. Dicha cuestion implica la necesidad de herramientas del sector
privado de manera de aumentar la transparencia (Bonsén et al., 2006).

El sector privado ha empleado nuevas herramientas tecnoldgicas de comunicacion e informacion de
manera de hacer la informacién més transparente. La administracion piblica puede adoptarlas para alcanzar
los objetivos del NGP, cumpliendo con las demandas sociales de eficiencia y efectividad (Welch y Hinnant,
2002). Este proceso es llamado e-government.

La literatura (Ferlie, 2017; Hood, 1991) plantea que la NGP se basa principalmente en la teoria de
agencia y en la de eleccién publica. Por otro lado, propone siete cuestiones centrales de las reformas de
NGP: (a) Profesionalizacién de la administracién, (b) estandares explicitos y medidas de performance, (c)
mayor control de resultados en vez de procesos, (d) desagregaciéon de unidades en el sector publico, (¢)
mayor competencia interna en el sector publico, (f) gestion al estilo del sector privado (incluyendo una
gestion de recursos humanos flexible), y (g) busqueda de eficiencia y “hacer mas con menos”. Detrés de
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estas doctrinas descansan valores politicos y sociales que enfatizan la eficiencia y productividad, més que las
nociones tradicionales de democracia, accountability y el debido proceso.

Una relacién de agencia es un contrato bajo el cual una o més personas (principal) le encargan a
otra (agente) la prestacién de servicios en su nombre, lo cual implica una delegacidon de decisiones. Esta
teorfa es frecuentemente usada para explicar la divulgacion de informacidn del sector publico (Ross, 1973;
Zimmerman, 1977).

Los administradores publicos son responsables de cubrir las necesidades de los ciudadanos y de rendir
cuentas sobre su situacion financiera y performance (Grossi y Mussari, 2008).

Cepiku etal. (2017) afirman que el grado de complejidad organizacional puede afectar la implementacion
del uso de sistemas de medicién de la performance. El desarrollo de sistemas de medicion de la performance
ayuda a la toma de decisiones y permite a las autoridades locales acceder y reportar la eficiencia y efectividad
del gasto publico.

Una tendencia en el sector publico es la modernizacién, la cual introduce menos centralizacién y mds
complejas formas de prestaciones de servicios (Hood, 1991; Pollitt y Summa, 1997; Torres y Pina, 2002).

REVISION DE LA LITERATURA
Outsourcing y accoutability

Durante las tltimas décadas el outsourcing ha aumentado. Dichas reformas han llevado a la reduccién
del tamafio del sector publico y la introduccién de menor centralizacién de los servicios publicos. Este
fenémeno incluye desconcentracion o transferencia de actividades del gobierno central a los regionales y
gobiernos locales o agencias auténomas, logrando estar mas cerca del ciudadano (Torres y Pina, 2002). Este
proceso también envuelve la transferencia de provision de servicios del sector publico al privado mediante la
privatizacién o el outsourcing (tercerizacion). La privatizacién envuelve transferencias de propiedad y pérdida
de control, mientras que el outsourcing transfiere la provision de servicio, pero mantiene el control (Jensen
y Stonecash, 2005).

El outsourcing permite la reduccién del tamano, pero mantiene el control de las actividades. Su
implementacién requiere el desarrollo de redes con més organizaciones involucradas en la provision
del servicio relacionadas mediante vinculos contractuales y financieros. El rol de las municipalidades es
administrar estas redes. Las redes incluyen a actores del sector publico y privado trabajando juntos en la
provisién de servicios (Carboni y Milward, 2012). Identificar quién es el responsable y su contabilizacién
es dificil (Curtin et al., 2010; Papadopoulos, 2007). Esto implica una redistribucién de responsabilidades
para el logro de los objetivos (Grossi y Mussari, 2008) y posee los problemas de medir la performance y de la
divulgacién de informacidn.

El outsourcing implica més niveles de relaciones de agencia, por lo tanto aumentan los problemas de
informacidn asimétricay costos de agencia. Esta situacién se torna extrema en los casos donde mas de un actor
independiente trabaja en forma conjunta con otros para proveer servicios publicos. En redes de trabajo las
organizaciones tienden a actuar de acuerdo a sus propios intereses més que en los intereses de la red (Carboni
y Milward, 2012).

La literatura de administracién publica ha discutido extensamente la accountability en la administracién
de redes publicas (Agranoff, 2007; Agranoffy McGuire, 2001; Curtin et al., 2010; Frederickson, 1997; Kettl,
1996; Kettl y Milward, 1996).

Algunos argumentan que, cuantas mds organizaciones estin involucradas en el mismo proceso y la
responsabilidad es compartida, el conjunto de la accountability aumenta, pero la accountability democrética
se debilita (Curtin et al., 2010; Papadopoulos, 2007).
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Bajo el outsourcing los contratistas también se convierten en accountable. En este marco todos los
participantes de la red aparecen como accountable, pero no todos absolutamente (Agranoffy McGuire, 2001).

Los académicos acuerdan, sin embargo, que las autoridades se mantienen responsables y la contabilidad
del sector publico debe considerar las acciones y resultados de todas las entidades involucradas (Agranoff y
McGuire, 2001; Grossi y Mussari, 2008).

El outsourcing, en los gobiernos locales, es una parte relevante de la planificacion estratégica y es usado para
los servicios locales a los ciudadanos.

Las municipalidades organizan y proveen de servicios publicos, los cuales incluyen agua, disposicion de
residuos, transporte publico, mantenimiento de las rutas locales, educacién bésica y servicios a los residentes,
y requieren varios tipos de asistencia. Las municipalidades italianas delegan gran parte de dichos servicios al
sector privado, ya sea a empresas o a organizaciones sin fines de lucro (Hinna et al.,, 2006). Es particularmente
relevante el outsourcing en servicios sociales y culturales.

El outsourcing se ha vuelto una rutina en la cual el sector ptiblico pasé de ser proveedor directo de servicios
a administrarlos (Breul, 2010). Algunos estudios sugieren que existe una relacién entre el outsourcing y la
accountability (Cuadrado-Ballesteros, 2014; Grossi y Mussari, 2008; Rhodes, 1994). No obstante, no es usual
que la literatura sobre determinantes de la accoutability incluya al outsourcing como uno de los factores clave.
Monteduroy Allegrini (2020) argumentan que bajo la teorfa de agencia (Jensen y Meckling, 1976) y la teoria
del proceso de informacion organizacional (Galbraith, 1974) se puede generar una mayor accountability en
contextos de mayor outsourcing.

Transparenciay sus determinantes

Uno de los pilares de la NGP, sin duda, tiene que ver con la transparencia de la informacién y la tecnologfa.
En tal sentido, la literatura ha indagado respecto de determinantes que expliquen la heterogeneidad de los
diferentes estilos de gestion.

El estudio meta-analitico realizado por Rodriguez et al. (2013) sistematizé 39 investigaciones empiricas
de manera de identificar factores explicativos de la transparencia de la informacién. Identific cinco factores
clave para interpretar la heterogeneidad de la transparencia de la informacién financiera. Relacionado con los
supuestos de las teorias institucionales se encuentran el nivel de la deuda del gobierno local, las transferencias
intergubernamentales y la competencia politica, mientras que con la teoria de agencia se encuentran el
tamano del gobierno local y el ingreso promedio de los ciudadanos.

HIPOTESIS

A continuacidn, se describen las hip6tesis:

En el marco de la teoria de agencia, el outsourcing puede generar mayor incertidumbre para el ciudadano
respecto de cdmo se gestionan los fondos publicos, por lo cual se espera que para compensar dicha debilidad
el gobierno local rinda cuentas a los ciudadanos mediante la publicacién de informacién de la gestiéon
financiera/fiscal (Monteduro y Allegrini, 2020). Por tal motivo se propone la siguiente hipétesis:

HI: A medida que aumenta el nivel de outsourcing, se incrementa la probabilidad de divulgar informacion

financiera/fiscal (DIF).

La literatura ha identificado al acceso a internet de los ciudadanos de la jurisdiccién local como uno de
los determinantes de la DIF (Caba Pérez et al., 2008; Debreceny et al., 2002; Gulayin, 2018). Caba Pérez
ct al. (2008) argumentaban que la relacién entre la variable penetracién de internet con divulgacién de
informaci6n habfa sido ignorada en estudios previos. Por otro lado, Debreceny et al. (2002) notaron que el
acceso ainternet es una variable ambiental que, desde la perspectiva del usuario, crea demanda de informacién
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financieray desde el punto de vista del proveedor favorece la divulgacién debido a una eficiente diseminacion
de informacién.

Los argumentos tedricos expuestos y los resultados empiricos sugieren que las jurisdicciones con mayor
acceso a PC y/o a internet probablemente divulguen mayor cantidad de informacién.

La pandemia acaecida durante el periodo 2020-2021 generd un aumento en los niveles de uso de la
tecnologia por parte de los gobiernos locales y de la ciudadania, lo cual podria incrementar el nivel de
divulgacién de informacién financiera/fiscal:

H2: A medida que aumenta el nivel tecnoldgico/de internet, se incrementa la probabilidad de divulgar
informacion financiera/fiscal.

METODOLOGIA

La presente seccién describe la operacionalizacién de la variable dependiente accountability y de la variable
independiente outsourcing,y las técnicas de andlisis de datos a utilizar para cada uno de los modelos planteados
de variable dependiente.

En base a la teorfa de agencia, en donde el principal (ciudadanos/contribuyentes) y el agente (Intendente
del Municipio y su equipo) poseen intereses en conflicto, y de las ideas del NPM, se plantea el siguiente
modelo tedrico:

1. Los ciudadanos esperan recibir la mayor cantidad de servicios publicos locales y el mejor nivel
de infraestructura (gastos de capital) posibles, una gestién transparente, y la menor cantidad de
impuestos posible.

2. Elintendente pretende ser reelecto, paralo cual utiliza los recursos disponibles combinando gastos
variables (“gastos de bienes y servicios corrientes” y “gastos de capital”) y fijos (“personal”
principalmente) buscando controlar el déficit fiscaly el endeudamiento y prestando la mayor
cantidad de bienes y servicios a los votantes. Asimismo, busca dar una imagen de gestion
transparente divulgando informacién.

El modelo utilizado a los fines de aportar evidencia empirica sobre el comportamiento de las variables
descriptas anteriormente, centrado en el nivel de accountability y de outsourcing de los gobiernos locales, se
especifica en la siguiente ecuacidn:

A Accountability, = a + B A Outsourcing + § X, + ., Modelo 1 (Delta)
X odelo clta

Accountability, = a + 3 Outsourcing + § X, + |1 _
N : ’ Modelo 1 (Stock)

A Outsourcing,,

=q-BA Deficit,,+ 1A Gasto de capital, + 32 A Intereses + 5 X +
' ) Modelo 2 (Delta)
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Outsourding,=a-3 Deficit,. + B1 Gastodecapital, + B2 Intereses + 6. X+,
' " Modelo2 (Stock)

Donde

Outsorcing; es una variable continua que representa el cociente entre el gasto en Bienes y Servicios y el gasto
de Personal i en el afio t.

Accountability;, es una variable binaria que asume el valor 1 en el caso de que el Municipio publique
informacién financiera i en el afio t.

Deficit;, representa el importe en pesos ($ a valores del 2018) del déficit anual (1).

Gasto de Capital;, representa el importe del gasto no corriente en pesos ($ a valores del 2018) para cada
municipioien el afio t.

Intereses;, representa el importe del gasto en pesos ($ a valores del 2018) para cada municipioien el afio t.
Pandemia; variable binaria que representa 1 los afios de pandemia (2020 y 2021) y 0 el resto

X es el vector de variables de control y g; es el efecto fijo por municipalidad. Por tltimo, H;  representa los

efectos no observados. La estimacidn se realiza por Minimos Cuadrados Ordinarios.
Operacionalizacién de los determinantes y variables de control

Variable dependiente accountability:

La Accountability es un concepto complejo, existen muchas maneras de medirla, entre las cuales podemos
identificar la divulgacién de informacion financiera online por parte del gobierno local de manera que los
votantes puedan realizar un seguimiento de la ejecucién presupuestaria, de los activos y pasivos del gobierno,
etc.

Todos los gobiernos locales de la Provincia de Buenos Aires (PBA) poseian desde el ano 2014 sitios web
oficiales a través de los cuales divulgaban informacién a distintos usuarios; no obstante, solo algunos de
ellos difundian informacién sobre los ingresos y egresos percibidos y/o devengados por el Municipio para
el cumplimiento de las finalidades que determina la legislacién bonaerense. Para la presente investigacion se
realizd la medicién de la DIF de los Gobiernos Locales de la PBA (GLBA) en cuatro ejercicios econdmicos
distintos: afo 2013, 2016, 2020 y 2021. Asimismo, se hizo un calculo proxy de los ejercicios 2017, 2018,
2019, analizando los gobiernos locales que publicaban informacién de afios anteriores.

Para el caso del ejercicio econdmico 2013 se utilizé el relevamiento realizado por Gulayin (2014) durante
el mes de noviembre 2014, el cual relevé la divulgacion dela ejecucion presupuestaria en internet por parte de
los GLBA. El relevamiento propio dividi6 el total de GLBA en dos grupos, segun divulgaran o no informacién
financiera/fiscal en su sitio web. La cantidad y calidad de informacién financiera divulgada por los GLBA
durante el 2014 fue heterogénea. Dicha situacién gener6 la necesidad de aplicar la siguiente regla: el grupo
de quienes divulgan informacién estd formado por aquellos GLBA que incluyen en su pdgina web al menos
la ejecucion presupuestaria del tltimo Ejercicio completo anual finalizado, en este caso: Ejercicio 2013.

Cabe aclarar que la ejecucion presupuestaria se refiere a informacion sobre ingresos y egresos percibidos
y/o devengados durante el ejercicio 2013 relacionados con los ingresos y egresos presupuestados para dicho
periodo. En dicho marco se construyd una variable dependiente “DIF” (binaria), la cual toma el valor 1 si el
GLBA divulga alguna informacién en su sitio web sobre ingresos y egresos en relacién a lo autorizado por el
Concejo Deliberante y toma el valor 0 en caso contrario.
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La misma metodologia fue aplicada para el ¢jercicio econdmico 2016, cuyo relevamiento se realizé durante
el mes de marzo de 2017; el ejercicio 2020, cuyo relevamiento se realizd 28/04/2021; el ejercicio 2021,
cuyo relevamiento se realizé en mayo 2022. Este tltimo relevamiento identific6 periodos publicados de anos
anteriores, aportando informacion sobre los ¢jercicios no relevados (2017, 2018, 2019).

Variable independiente Outsourcing:

Los gobiernos locales combinan el trabajo, el capital y la tecnologia de manera de brindar servicios e
infraestructuraalos votantes. Dicha combinacién se encuentra influenciada por la ideologia/estilo de gestion
(entre otras cuestiones) de cada coalicidn gobernante.

Las ideas del NPM se relacionan con una mirada positiva respecto de cémo el sector privado/mercado
combina dichos factores (trabajo, capital y tecnologfa); por lo tanto, plantea gobiernos locales con mis
tercerizacién. Por ejemplo, en vez de tener un equipo de letrados como asesores juridicos en relacién de
dependencia prefiere contratar los servicios de una consultora externa. Otro ejemplo puede ser que, en vez
de tener un equipo de recolectores de residuos en relacién de dependencia, prefiere contratar una empresa
que realice dicha tarea.

La informacién sistematizada publicada sobre el total de gobiernos locales de la PBA es escasa, solo se
encuentra informacién financiera/fiscal sobre recursos y gastos por objeto y por funcién. En dicho marco
identificar el nivel de tercerizacién de cada gobierno local es complejo. Una aproximacién a dicho dato podria
ser la relacion entre el gasto corriente en “bienes y servicios” y el gasto en “personal” y/o el gasto corriente en
“bienes y servicios + transferencias” y el gasto en “personal”. Bajo la mirada del NPM, el gasto en personal
(gestionado en la érbita del sector publico) puede reflejar una estructura de gasto mas rigida, menos 4gil y
menos eficiente.

Claramente, esta relacion no es nitida, ya que el gasto en bienes y servicios y las transferencias se relacionan
con factores como las fuentes de financiamiento del gobierno local, la capacidad de gestiéon de la coaliciéon
gobernante, la relacién con el gobierno central, las elecciones, etc.

No obstante, dada la cantidad de GL (135) y anios (10) incluidos en la base de datos podemos afirmar que
dichas relaciones entre variables fiscales pueden ser utiles como variable proxy del outsourcing.

Outsourcing:

. <« . . . » <« »
- gasto corriente en “bienes y servicios” / el gasto en “personal
- el gasto corriente en “bienes y servicios + transferencias / el gasto en “personal”

Con respecto al célculo de las otras variables independientes/de control, estas se detallan a continuacién:
Superédvit/Déficit, Gasto de Capital, Intereses de Deuda, Causas penales contra la administracién publica,
Anos de Pandemia, Afos electorales, Poblacion, Densidad de poblacién, Indice de inflacién, Valor del Délar,
Pobreza, y Actividad.

Técnicas de analisis de datos

El contraste de las hip6tesis formuladas en el apartado anterior se llevard a cabo mediante el empleo de
técnicas de regresién logistica multiple de tipo transversal (cross-section) y de tipo de series de tiempo (panel
data) para los 135 Municipios de la Provincia de Buenos Aires — Ejercicios Econdémicos 2013 — 2021.
Para ello se procedi6 a estimar un modelo donde la variable dependiente “divulgacién de informacién
financiera en internet” clasifica a los 135 municipios de la Provincia de Buenos Aires objeto de estudio en
los dos grupos citados. La naturaleza nominal de la variable dependiente implica la necesidad de utilizar la
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regresion logistica, para lo cual se procedié a calcular la probabilidad asociada a los valores de la variable
dependiente nominal dicotémica Divulgacion, a partir de un conjunto de variables predictoras, derivadas de
las hip6tesis enunciadas en el apartado anterior. La utilizacién de funciones de probabilidad permite superar
elinconveniente asociado ala utilizacién de una variable dependiente nominal dicotémica que impide asumir
la hipétesis de normalidad en un modelo de regresién ordinaria.

Cabe aclarar que al ser un anélisis del tipo corte transversal no existe el problema de autocorrelacion;
sin embargo, puede existir correlacién entre los términos de error de las distintas unidades de analisis
(autocorrelacién espacial). Si se tuvieron en cuenta posibles problemas de heterocedasticidad, para lo cual
en todas las estimaciones son de regresién logistica multiple con errores estindar robustos. Asimismo, se
realizé el control de la existencia de variables omitidas para todas las estimaciones de las regresiones logisticas
multiples.

ANALISIS DE DATOS

El presente capitulo presenta las principales estadisticas descriptivas de las variables dependiente e
independientes, seguido de los resultados de los modelos de regresién lineal y logistica, y del anélisis de los
mismos.

Caracterizacion de las finanzas locales

Estadisticas descriptivas de las variables

La Tabla 1 expone las estadisticas descriptivas de todas las variables dependientes e independientes utilizadas
en todos los modelos de regresion lineal y logistica maltiple.

TABLA 1
Estadisticas descriptivas de las variables (2009-2018)

Gasto
Eeraciemcas| SSNSMOOE | oonan | eiencs pen | BSYSStTRANSFERENCIAS/
CArrta 2016
Mean

2308825 8971169 0082257 7696364

381754 2,036,945 10059571 3776892
p1o 2045857 8101522 0027537 4014801
poa 6351259 4.608.921 0175883 1.243.243

6487853
30z
147057 0621521 991985

278752 013 611111 56841
um
A111ES.

1139307 AD39ATE 05,655

261547 2182859 5822479 0101432 1.605.806
sd 6.386.072 355.807 1.089.124 0715004 1.167.589
pio 0 1873893 485 -07161 455
P90 5.759.603 6,354,369 1420 0989899 3300

* En los casos de observaciones de 134 se aclara que el municipio de Lezama recibié

su autonomia el 22122009 fue creado con posterioridad a la medicion de la variable
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En lo referente a la estructura de gastos municipal (Periodo 2018), esta se puede agrupar en cuatro grandes
componentes: gastos en personal (46%), en bienes y servicios (36%), de capital (14%) y otros gastos corrientes
(4%)°. Asi, nétese que el 86% del gasto total municipal se destina a cubrir gasto corriente.

Complementando el anilisis, el gasto publico social que afrontan los municipios se lleva el 66,5% del
gasto municipal total, siguiéndolo el gasto en funcionamiento con un 23,5%. Por otro lado, los gobiernos
municipales también tienen una injerencia en salud, a través de la provisién directa de salud en los hospitales
descentralizados y centros de atencidén primaria, entre otras funciones de promocién y prevencién, y en
educacién, con el mantenimiento de establecimientos escolares en algunos municipios (Eguino et al., 2010).

La Tabla 1 expone una alta heterogeneidad en los valores que asumen las variables para cada GLBA. Cabe
sefialar que la variable dependiente Accountability (divulgacién) de los GLBA tuvo un minimo en 2013
de 46,67% y un maximo en 2021 de 71,85%, mientras que la relacién entre el gasto en bienes y servicios
y personal y bienes y servicios + transferencias y personal tuvieron un promedio (periodo 2009-2018) de
64,87% y 76,96% respectivamente.

La Tabla 2 expone las matrices de correlacién entre todas las variables utilizadas en los modelos de manera
de identificar posibles problemas de multicolinealidad. En los casos en donde el coeficiente de correlaciéon
super6 el valor 0,30 se corrieron los modelos con vy sin la variable de manera de asegurar la robustez de los
resultados de los modelos.

Surgen relaciones positivas y estadisticamente significativas (menores al 15%) entre la Accountability y
el tamano (Gasto en personal, Intereses y Capital, recursos totales, y consumo de combustible) y con el
déficit. Respecto del Outsourcing, surgen relaciones positivas y estadisticamente significativas (en algunos
casos se supera el 30%) con el tamafo (Gasto en personal, Intereses y Capital, recursos totales, causas penales
y consumo de combustible).

TABLA 2
Matriz de correlacién

Dhwigacion 1

BySP 00674 1
B TraPess 0067 09561 1
Pz 0.1564" 01425
EDTe 01178 0.1088"

Capital 218 00874 0.3967*

Divulgacitn

BySP 00574 1

BSyTiePersn 00570 0.0561° 1
CONEMES3 0.0879° 0.4284% 0.3422° 1
Dersitad 00485 0.4041° 0.3539* ng214° '

-0.4140°

Gpparcapni | o0 | 0.4 -0.3996* 02970 | 1
Ve 08T D067 R islﬁ“f 00065 “ﬁ‘éﬂﬂf Al

Resultados de los modelos de regresion lineal y logistica multiple

La medicién de los posibles determinantes, identificados por la literatura previa, que serdn tenidos en cuenta
para la presente investigacion, en ciertos casos, fue realizada mediante mas de una variable.

Por dichas razones, sumadas a la existencia de altos coeficientes de correlacién entre las variables del modelo
que pudieren alterar los resultados de las regresiones lineales y logisticas multiples, se plantearon distintos
modelos de manera de obtener resultados mas robustos.

Cabe senalar que los modelos de regresion logistica son de muy compleja interpretacién. La naturaleza no
lineal de la relacién entre las variables independientes y la dependiente, y la complicada transformacién de
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esta ultima en un logit (o logaritmo de las chances), hacen que los coeficientes obtenidos resulten de ardua
lectura atin para personas familiarizadas con el andlisis de regresiéon multiple por minimos cuadrados. Cabe
mencionar que aquellos poseen un Pseudo R2 menor al 20%, cuestién que indica un bajo nivel de explicacion
de la variabilidad, lo cual puede encontrarse relacionado con que no se han tenido en cuenta otros posibles
determinantes de la DIF.

Modelo 1 (accountability)

TABLA 3
Estimacion de los determinantes de la probabilidad de la Accountability
(Ejercicio econdmico 2013- 2020) Modelo hneal de probabilidad y Logistico

** p001 ** p005 * pO1

TABLA 4
Estimacion de los determinantes de la probabilidad de la Accountability
(Ejercicio econdmico 2013-2020). Modelo lineal de probabilidad y Logistico

pap 217e-05"* 22106
{1.08-06] (112005)

BSyTraPerse 05417
{0321)

In2018 0D4dz 00485
0z (2

Kauts 0000215

0.788) {0:285)
AC10 =10, 2018 0273 0254
10.304) {0:306)
BySP e
10.573)
Constant 0276 0207
0.280) {0293)
Observalions 528 528
** p001 ** p005 * pO1
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TABLA 5
Estimacion de los determinantes de la probabilidad de la Accountability
(Ejercicio econdmico 2013-2020). Modelo lineal de probabilidad y Logistico.

Fop 243e05" 212006 3.80¢-07"* 36307 20906 222606
(6.162-07) (257e-0T) 11.018-07) (370051 10306 (10206}
BA&P S0 L7 Deri
0332 {0100} (0368)
Ini2ma 00435" 00498
(00228) 00237}
B, eSS tolaes 831806 888605
{00013y {augnat)
Dﬂ:;:g“ﬂ’ Press 2
(1.188) 112080
Causas -Dooazit -AnnesT
| | | woonw | o)
o, migd 416807 -7
1365-06) (3, Pe-06)
ESyTra/Persn DETe 04 B L
(0283 {aoesr) {0314
BSyTraPerso =0, 368"
)
Kaig 0000337
10.000535)
Cangtant 0250 ote 519 a5 0581 02 0z
10208 (0.208) (00864) (0067 1) 10826) (D228) {0240y
Deemrvitins. 0 590 0 50 am 52 a2
flsquares o
Hamber ol i 1% 125 1%
TABLA 6

Estimacion de los determinantes de la probabilidad de la Accountability
(Ejercicio econdmico 2013-2020). Modelo lineal de probabilidad y Logistico
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Las Tablas 3,4, 5y 6 exponen una relacién negativa y estadisticamente significativa para distintos modelos
entre la Accountability y el Outsourcing y las causas penales, y una relacion positiva con el gasto en intereses
y el déficit.

Por otro lado, ampliando la base de datos hasta el ano 2021 (relevado en 2022) surge el impacto positivo
del aumento del uso de la tecnologfa de informacién a raiz de la pandemia (Tabla 6).

Modelo 2 (outsourcing)
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TABLA 7
Estimacion de los determinantes de la probabilidad del Outsourcing

(Ejercicio econdmico 2009-2018). Modelo lineal de probabilidad
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TABLA 8
Estimacién de los determinantes de la probabilidad del Outsourcing

(Ejercicio econdmico 2009-2018). Modelo lineal de probabilidad

(2)

VARIABLES ByS D.BSyTraPerso
6. ingresos totales =D, 4.45e-05™* 0.000119
(1.93¢-05) (7.85¢-05)
Int2018 =D, 0.000239 0.000393
(0.000743) (0.00111)
K2018=D, 7.34¢-05™* 9.70e-05*
(3.20e-05) (5.23¢-05)
Gpporcap2018 =D, -2.221** A

0y )
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(0.00919) (0.0128)
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(0.00930) (0.0180)
AC10=5,2013 0.0121 0.0210
(0.00880) (0.0134)
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(0.0209) (0.0276)
AC10=7,2015 -0.0527* -0.0343
(0.0280) (0.0473)
AC10=8, 2016 -0.0389 0118
0.0363) (0.0666)
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Respecto de la relacién del outsourcing con otras variables relacionadas con el NPM y con la
macroeconomia, surge que este posee una relacidn estadisticamente signiﬁcativa positiva con el gasto en
capital y con las variaciones del USD, y negativa con los intereses, la inflacién y el déficit.

Analisis de los resultados

Se realizaron distintas regresiones lineales y logisticas con datos de panel del periodo 2009-2018 a los fines
de aportar evidencia sobre relaciones empiricas entre distintas variables vinculadas con las ideas de la Nueva

3
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Gestion Publicayla Accountability. Asimismo, se analizaron las relaciones con otras variables de control como
tamano, inflacidn, variaciones del precio del délar, y causas penales contra la administracién publica.

Outsourcing

Respecto del Outsourcing, se analizaron variables vinculadas con las ideas del NPM como el gasto de capital,
el costo de la deuda y el déficit fiscal. También se analizé el impacto de la macroeconomia en las finanzas
locales (inflacién y délar), el impacto de las elecciones (afio electoral) y el nivel de causas penales contra la
administracién publica.

El costo de deuda se relaciona negativamente con el outsourcing, lo cual se podria interpretar como
razonable dentro de las ideas de la NPM. Los GL més pro mercado acceden a financiamiento mas econémico
y/o poseen una deuda més sostenible.

El déficit se relaciona negativamente con el outsourcing. Dicha relacién se podria interpretar bajo las ideas
del NPM como un esfuerzo en tener un equilibrio fiscal y/o con un mayor margen de maniobra gracias a una
estructura de gastos mas flexible.

El gasto de capital se relaciona positivamente con el outsourcing, lo cual también se podria interpretar
como razonable dentro de las ideas del NPM. Los GL més alineados con las ideas del NPM poseen una vision
mis de largo plazo, ademds de una estructura de gastos menos rigida.

Respecto de las variables macro como la inflacién, surge una relacién negativa con el outsourcing, lo que
podria interpretarse como que el gasto en personal es menos elastico, por lo cual se mantiene més fijo que el
gasto variable en bienes y servicios. Las variaciones del d6lar se relacionan positivamente con el outsourcing,
lo que puede interpretarse como que los GL pueden recibir ingresos extraordinarios de actividades de
exportacion, lo cual impacta en compra de bienes y servicios en vez de en personal.

Losanos electorales impactan positivamente en el outsourcing, lo cual puede estar relacionado con recursos
extraordinarios de dichos periodos que impactan en compra de bienes y servicios méds que en personal.

Las causas penales contra la administracién publica se relacionan positivamente con el outsourcing, lo cual
puede relacionarse con que, a medida que existen mas flujos al sector privado y més relaciones contractuales,
surgen mds denuncias judicializadas.

Accountability

Respecto de la Accountability, se analizaron variables vinculadas con las ideas del NPM como el outsourcing,
el gasto de capital, el costo de la deuda y el déficit fiscal. También se analizé el impacto de la pandemia y el
nivel de causas penales contra la administracion publica.

El costo de deuda se relaciona positivamente con la accountability, lo cual se podria interpretar como
razonable dentro de las ideas de la NPM. Los GL se muestran mds transparentes a los fines de acceder a
financiamiento mas econdmico y/o poseen més acceso al crédito.

El déficit se relaciona positivamente con la accountability. Dicha relacién se podria interpretar como una
manera de compensar los problemas de equilibrio fiscal con una imagen de gestién transparente.

Las causas penales contra la administracion publica se relacionan negativamente con la accountability lo
cual puede relacionarse con que los GL més transparentes poseen menor cantidad de denuncias judicializadas.

La pandemia acaecida durante el periodo 2020 y 2021 impact6 en el nivel de uso tecnoldgico tanto de la
administracién publica como de la ciudadania, lo cual tuvo un impacto positivo en el nivel de divulgaciéon
de informacion.

Enla Tabla 9, se exponen sintéticamente las principales relaciones.
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TABLA 9
Cuadro sintético de relaciones entre variables

Ingresos
Totales 1
Tamafio Poblacion
Consumo de
Combustible
Intereses 1 T
Variables Financieras ~ Gastos de 1
/NPM Capital
Deéficit 1 1
Causas penales contra la 1 l
administracion publica
Inflacién 1
Délar i
Afio electoral i
Afio de Pandemia T

Por ultimo, cabe sefialar que a partir de la hipétesis planteada respecto de que el outsourcinges uno de los
determinantes de la accoutability, surge que estos poseen una relacién estadisticamente significativa con signo
negativo a diferencia con lo planteado por la teoria de agencia.

Contrastaciéon de Hip6tesis

HI: A medida que aumenta el nivel de outsourcing, se incrementa la probabilidad de divulgar informacién
financiera/fiscal (DIF).

A diferencia de los resultados obtenidos por Monteduro y Allegrini (2020) para el caso de gobiernos locales
italianos, en el caso de los gobiernos locales de la Pcia. de Bs. As. los resultados indicarian que la relacién es
negativa entre nivel de outsourcing y accountability. Una interpretacién posible es que involucrar al sector
privado en la gestion relaja la necesidad de divulgar informacién.

H2: A medida que aumenta el nivel tecnoldgico/de internet, se incrementa la probabilidad de divulgar
informacion financiera/fiscal.

En linea con investigaciones previas, los resultados muestran que el aumento del nivel tecnolégico, a raiz
de las necesidades que generd la pandemia, incrementan la divulgacién.

CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacidn entre accountability y el nivel de outsourcing
de los gobiernos locales en Argentina basindose en la teoria de agencia y en las ideas del NPM. A través
de la teoria de agencia, los administradores ptblicos son los responsables de cubrir las necesidades de los
ciudadanos y de rendir cuentas sobre la situacion financiera y performance, y, por su parte, bajo NGP se
entiende que el buen gobierno implica transparencia y rendicién de cuentas.

Por tal motivo, se decidi6 indagar sobre una dimension de la accountability a través de la divulgacion
de informacién financiera de los gobiernos locales en sus sitios web oficiales con el fin de observar cudn
informados se encuentran los ciudadanos para monitorear la gestién y se hizo una comparacién con el
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outsourcing, en donde se les permite a los gobiernos locales la reduccién del tamafo, pero manteniendo el
control delas actividades por medio de redes entre actores del sector publico y privado. A su vez, el outsourcing
implica més niveles de relaciones de agencia, por lo tanto aumentan los problemas de informacién asimétrica
y los costos de agencia, siendo importante la divulgacién de informacidn, ya que las autoridades siguen siendo
responsables y la contabilidad del sector publico debe abarcar todas las entidades involucradas.

En linea con la literatura se plantearon dos hipétesis: por un lado, la relacion positiva de la accountability
con el outsourcing, y, por otro lado, con la tecnologia. Asimismo, se tuvieron en cuenta variables macro como
variacién del tipo de cambio y de la inflacién, variables fiscales y otras variables relevantes.

A los fines de analizar relaciones entre las citadas variables, se realizaron andlisis de regresiones lineales
para series de tiempos. Los resultados confirman la relacién positiva entre accountability y tecnologia, pero
a diferencia de lo esperado los resultados indicarian una relacién negativa entre accountability y outsourcing.
Como una posible interpretacién se puede observar que un mayor outsourcing relaja la necesidad de
divulgacion de la informacidn, lo cual corresponderia ser inverso dado que los gobiernos deberian demostrar
cémo se gestionan los fondos publicos para poder subsanar la asimetria de la informacién y los costos de
agencia.

Por su parte, la pandemia generé un mayor nivel tecnoldgico en la poblacién, lo que influyé en una mayor
posibilidad de divulgar informacién, por lo que a medida que avance la tecnologia, deberia poder observarse
un incremento en la solicitud de divulgacién financiera por parte de los ciudadanos hacia los gobiernos
locales, los cuales deberfan responder por medio de la difusién de sus acciones y actividades con una mayor
frecuencia y detalle de las mismas.

Por ultimo, cabe sefalar lo importante que es para la comunidad que los ciudadanos conozcan y analicen
las diferentes acciones llevadas a cabo por los gobernantes debido a que estos tltimos son quienes deben
administrar los recursos y rendir cuentas ante la ciudadania. Por lo tanto, es indispensable la publicacion
de la informacién por parte de los gobiernos para que se tenga acceso a las diferentes politicas publicas
llevadas a cabo en pos de disminuir el costo de agencia entre las partes. De esta manera, cuanto mayor
sea la accountability, mas informada estaria la poblacién, lo que requeriria una mayor eficacia de las
administraciones, que conduciria a llevar a cabo outsourcing con algunas actividades y centrandose en otras
para aumentar la calidad de vida de los ciudadanos.

< x >

Las referencias marcadas con “*” indican estudios incluidos en un estudio metanalitico.
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