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1. INTRODUCCION

Resumen: El objetivo del presente articulo consiste en analizar
las pricticas de responsabilidad social dentro de la Universidad
Auténoma de Nayarit, tratando de determinar el nivel de
significancia de las dimensiones de responsabilidad social con
el clima organizacional y demostrar simultdneamente el nivel
de relacién que existe entre las mismas a través de las practicas
cotidianas dentro de la misma institucién. Asi mismo, se
evidencia la correlacién que existe entre ambas dimensiones y lo
que genera el impacto en las précticas de la comunidad educativa.

Palabras clave: Responsabilidad social, Clima organizacional,
Trasparencia, Universidad.

Abstract: The objective of this article is to analyze social
responsibility practices within the Autonomous University of
Nayarit, trying to determine the level of significance of the
dimensions of social responsibility with the organizational
climate and simultaneously demonstrate the level of relationship
that exists between them through everyday practices within
the same institution. Likewise, the correlation between both
dimensions and what generates the impact on the practices of the
educational community is evident.

Keywords: Social responsibility, Organizational climate,
Transparency, University.

La responsabilidad social es un tema actual que genera gran impacto en la sociedad a través de las acciones
p que g g p
y practicas de las personas, esta ha sido investigada desde diferentes dimensiones y autores y sigue siendo un

aspecto inacabo por su complejidad y magnitud.

La presente investigacién hace referencia al tema de responsabilidad social y clima organizacional, el cual se
desarrollaa través del presente extenso por medio de una investigacién realizada en la Universidad Auténoma
de Nayarit, haciendo un analisis puntual en las multiples dimensiones de ambos temas y la relacidon que existe

entre las mismas por medio de las practicas cotidianas y el compromiso social.
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Las caracteristicas principales de este documento se localizan en el marco tedrico y en el diagrama
de correlaciones entre las dimensiones antes mencionadas, donde se muestra con claridad en nivel de
significancia de los presentes.

La obtencién de los datos para el andlisis se llevé acabo por medio de una encuesta aplicada a docentes de
la Universidad Auténoma de Nayarit de nivel superior en su campus Tepic y en el resto de las extensiones
del Estado, obteniendo un total de 152 encuestas recabadas con las cuales se permiti6 desarrollar el estudio.

El objetivo del presente documento consiste en analizar las practicas cotidianas de responsabilidad social
dentro dela Universidad Auténoma de Nayarit, tratando de determinar el nivel de significanciay correlacion
de las dimensiones de responsabilidad social con el clima organizacional.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El pensamiento de Jaime Torres Bodet, cuya obra propone concebir la educacién desde una visién integral
para la sociedad, nos invita a pensar la educacién como un bien social de derechos y obligaciones en el que
los intereses particulares o de grupos se subordinen a los de la comunidad y patria. Esta subordinacién se
justificaba por los valores y virtudes que el individuo va a adquirir en su formacién integral, es decir, la
educacién proviene de la patria puesto que no se improvisa, sino que se forja, en los hogares y en la escuela:

La formacién moral del individuo encaminada hacia el bien y la justicia. Mds que una somera tarea de ilustracién o la simple
habilitacién de oficios y profesiones por el cardcter de emergencia que vive el pafs, se piensa que la educacién que logre la
unidad nacional serd aquella que valora nuestra propia alma, estime la eficiencia de las virtudes y reconozca el lastre de los

defectos (Torres, 1948, p.148).

De esta forma se sefialan 3 caracteristicas de la educacion en el pensamiento de Torres Bodet: la formacién
del individuo en su integridad, la aptitud para el bien que se forma en los hogares y en las escuelas, y su
correspondencia social de derechos y obligaciones (Morales, Ramirez y Santa Ana, 2014, p. 69).

Montafio analiza la responsabilidad social corporativa desde diferentes angulos donde argumenta que “La
RSC constituye un aspecto fundamental de la vida social, un tema central del debate politico y un objeto
de estudio extremadamente complejo. Por ello, la RSC ha sido analizada desde muy diversos angulos, que
efecttian distintos recortes de la realidad” (Montafio, 2014, p. 11).

Para la fundamentacién de esta investigacién se tomaron en cuenta algunos documentos que auxilian
en una mejor explicaciéon de la situacién y abre el panorama acerca de la responsabilidad social, donde el
primer acercamiento de realiza a través de la norma ISO 26000, que ofrece una guia en Responsabilidad
Social Corporativa pero esta diseniada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores
publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo.

Se considera que la responsabilidad social de las organizaciones es producto de la Norma ISO 26000, que
es el concepto més concreto y consensuado hasta la actualidad.

La responsabilidad social, entendida a través de la ISO 26000, es un concepto holistico de siete
dimensiones: la gobernabilidad, los derechos humanos, las practicas laborales, las practicas justas de
operacion, los asuntos de los consumidores, el medio ambiente y el desarrollo e involucramiento de la
comunidad (Ojeda y Chévez 2014, p. 286).

Lo que abre camino hacia un nuevo concepto “RSU”, la responsabilidad social en la universidad no tiene un
afio 0 un autor establecido como tal, sino que es el resultado del esfuerzo de una diversidad de investigadores
que desde multiples perspectivas decidieron analizar cémo el fenémeno de la responsabilidad social permea
sobre las instituciones de educacién superior.

La ISO 26000 considera diversos puntos que promueven el entendimiento comun de la responsabilidad
social, es por ello que se considera que ésta es el mejor modelo para abordar los temas de responsabilidad
social, en cualquiera que sea la organizacién o el contexto.
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Esta norma tiene por objetivo animar a las organizaciones a ir mds all4 del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es un deber fundamental de cualquier organizacién y una parte
esencial de su responsabilidad social. Su objetivo es promover un entendimiento comin y complementar
otros instrumentos de iniciativas de responsabilidad social, no de reemplazarlos (Avalos, Liquidiano y Silva,
2013, p.73).

En un estudio de Kambayashi (citado por Ojeda, 2014, p. 278) la evolucion del tema sobre responsabilidad
social prosperd en el siglo XX con trabajos de Weber en 1904, sin embargo, es hasta 1950 que se acuna el
término de responsabilidad empresarial en la obra de Browen.

Existe una amplia variedad de articulos y escritos donde se habla de responsabilidad social, ya sea
empresarial, corporativa o universitaria donde Montafio hace hincapié en que:

El estudio de la responsabilidad social de las organizaciones es a la vez necesario y complejo. Resulta necesario ya que existe
poca reflexidn tedrica e investigacion empirica al respecto y se trata de un tema fundamental para el desarrollo social. Resulta
complejo dada la gran cantidad de aspectos de naturaleza distinta, que entretejen dicha realidad y la atencidn que se requiere
prestar desde diversos niveles y perspectivas de observacién (Montafio, 2012, p. 19).

En las dltimas décadas el mundo ha entrado en un proceso acelerado de cambios que se manifiesta en
todos los ambitos del acontecer politico, social, cientifico y cultural, donde la educacién, el conocimiento y
la informacién juegan un papel central.

Lo anterior se manifiesta como un antecedente de suma importancia para comenzar a profundizar sobre
RSU. Donde a partir del afio 2001 nace en Chile el Proyecto “Universidad Construye Pais”, el cual pretendia
llevar a cabo una accién coordinada y conjuntada de responsabilidad social en las universidades de todo
el pais. Dicho proyecto se ha consolidado como un referente bastante sélido sobre Responsabilidad Social
Universitaria en Chile, en América Latinay en el mundo segtin (Jiménez, Valdés y Monsélvez, 2006).

Una de las primeras actividades del Proyecto Universidad Construye Pais, después de haber sensibilizado
a rectores, académicos y estudiantes de las diversas universidades y de haber constituido los equipos en cada
universidad participante, fue realizada en 2002 una elaboracién compartida del concepto de Responsabilidad
Social y de los indicadores para lograr medirla (Jiménez, 2007).

En aquel momento se definié la “Responsabilidad Social Universitaria como la capacidad que tiene la
Universidad como institucién de difundir y poner en prictica un conjunto de principios y valores, por medio
de cuatro procesos claves: gestion, docencia, investigacion y extension” (] iménez, De Ferari, Delpiano y
Ardiles 2004, p. 2).

La siguiente cuestién era definir cudles son esos valores y principios declarados:

e Enel plano personal: dignidad de la persona, libertad e integridad.

e Enelplano social: bien comtn y equidad social; desarrollo sostenible y medio ambiente; sociabilidad
y solidaridad para la convivencia; aceptacion y aprecio a la diversidad; ciudadania, democracia y
participacion.

e En el plano universitario: compromiso con la verdad; excelencia; interdependencia y
transdisciplinariedad.

Ahorabien, al hablar de responsabilidad social resulta de suma importancia mencionar a Frangois Vallaeys,
filésofo francés asentado en la Universidad Catélica de Lima, que define la Responsabilidad Social en la
Universidad (RSU) como: "Una politica de calidad ética del desempeiio de la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestién responsable de los impactos:
educativos, cognitivos, laborales y ambientales que la universidad genera, en un didlogo participativo, con la
sociedad para promover el Desarrollo Humano Sostenible” (Vallaeys, 2008, p. 209).

Profundizando un poco més sobre RSU se presenta como un referente tedrico nuevamente a Vallaeys,
quien en 2014 reconceptualiza y establece que la Responsabilidad Social en la Educacién superior:



ProvyECCIONES, 2019, NUM. 13, ENERO-DI1CIEMBRE, ISSN: 1850-6242 / 2618-54.74

Es de conocimiento comtn que el concepto de responsabilidad Social proviene del émbito empresarial
privado, en donde se le considera una estrategia de utilidad para obtener beneficios econémicos, al tiempo que
se procuran impactos sobre los integrantes de una cadena productiva, con repercusién social (Vallaeys, 2014).

Cuando este concepto es retomado por la institucién educativa de nivel superior, abre expectativas hacia la busqueda de
cambios en el desarrollo de sus funciones sustantivas y los posibles impactos manifestados en la sociedad. En teorfa, el término
de Responsabilidad Social “Universitaria” determina un conjunto de nuevas formas de relacién, de vinculacién y de didlogo
entre las IES y la sociedad (Larrdn y Andrades, 2015, p. 255).

En una dimensién més concreta, Urztia (2001) define la responsabilidad social como la orientacién de
las actividades individuales y colectivas en un sentido que permita a todos igualdad de oportunidades para
desarrollar sus capacidades suprimiendo y apoyando la eliminacién de los obstédculos estructurales de carcter
econdmico y social, asi como los culturales y politicos que afectan o impiden ese desarrollo.

Por lo anterior, la RSU es un tema de creciente importancia en el sistema universitario nacional y sobre
todo mundial.

De acuerdo a Dominguez Pachén (2009) la RSU es la capacidad que tiene la universidad de difundir
y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y especificos por medio de cuatro
procesos claves: gestion, docencia, investigacion y extension, pero “Los ejes del compromiso social de las
universidades se estructuraron en lo discursivo en la docencia de caricter profesionalizante, la investigacion
de tipo catedratica y social y la extensioén orientada a transferir saberes a la poblacién no cubierta por la
universidad” (Martin, 2013, p. 187).

En 19981a UNESCO aprobd la declaracion Mundial sobre la Educacion Superior, la que presenta el mejor
resumen de las exigencias que se les hacen hoy a las universidades. “El primer articulo senala la necesidad de
que la universidad debe contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad,
educando graduados altamente calificados que sean al mismo tiempo ciudadanos responsables, capaces de
satisfacer las necesidades de todos los sectores de la sociedad"” (Martin, 2013, p. 182)

La declaracién mundial sobre la educacién superior sefala el rol ético de las universidades, el deber
de convertirse en centros que anticipan, adviertan y prevean problemas futuros (articulo 2); la educacién
superior debe reforzar su servicio a la sociedad y en especial sus actividades para eliminar la pobreza, la
intolerancia, utilizando principalmente enfoques transdisciplinarios e interdisciplinario en el andlisis de los
temas y problemas (articulo 6); la universidad debe reforzar la cooperacién con el mundo del trabajo y el
andlisis de los temas y problemas (articulo 7); y la universidad debe situar a los estudiantes y sus necesidades
en el centro de sus preocupaciones y considerarlos responsables del proceso de renovacién de la ensefanza
superior (articulo 10).

En la declaracién Europea de Glion el tema principal es que las universidades entren en un proceso de
accountability como el de las empresas (Zautra, Zautra y Ecija, 2014).

Sefalan lineas de accién para las universidades en el siglo XXI:

a) La creacidn de nuevas alianzas intelectuales al interior de la universidad y con nuevos socios fuera
de ella.

b) Reconocer el servicio publico como una obligacién institucional y proveer de los medios ¢ incentivos
para llevarlo a cabo.

c) Flexibilizar los curriculos para el desarrollo del emprendimiento y la creatividad.

d) Aceptar la obligacién de rendicion de cuentas con transparencia en todo lo que se realiza, generar el
mis alto nivel de reportes y responder a los involucrados en el proceso.

En América latina han proliferado proyectos que buscan ligar la universidad con los problemas del
continente; pobreza y desigualdad. En concordancia con las preocupaciones el foco principal ha sido el
“Aprendizaje basado en proyectos sociales” o “Aprendizaje y servicio” ha sido un impulso por formar parte
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de las iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria, Ftica y Desarrollo en Universidades de América
Latinay el Caribe desarrollados por la Red Universitaria de Etica y Desarrollo (RED) (Martin, 2013, p. 186).

Sobre practicas y modelos de Responsabilidad Social en la Universidad en México se encontr6 que la RSU
es una politica de mejora continua de las rutas universitarias hacia en cumplimiento efectivo de su mision
social mediante cuatro procesos que deben de articularse y reforzarse mutuamente:

Gestidn ética y ambiental de la institucién para evitar impactos negativos.
Formacion de ciudadanos conscientes, innovadores y solidarios.
Produccién y Difusién de conocimientos socialmente pertinentes en comunidad.

B =

Participacion social en la promocién de un desarrollo mas equitativo y sostenible con los actores
locales, organizando el encuentro de saberes y aprendizajes.

Las estrategias especificas socialmente responsables para lograr esta mejora transversal son:

La participacion integrada de los grupos de interés internos y externos en el cometido de la universidad; Los
articulos de los planes de estudios, la investigacion, la extensién y los métodos de ensefanza con la soluciéon
de los problemas de la sociedad; El autodiagnéstico regular de la institucién con herramientas apropiadas de
medicién para el mejoramiento continuo y la rendicién de cuentas hacia los grupos de interés.

La responsabilidad social no es inherente a las empresas, es inherente a las personas (Ojeda, 2014, p. 281).

ISO 26000 es “Una respuesta a la necesidad de enfrentar primero los problemas ambientales, los
impactos de las decisiones y actividades empresariales, industrias, tecnoldgicas, que se dejaban sentir a nivel
regional o nacional y que por ello podian ser resueltos por las entidades gubernamentales regionales o
nacionales” (Granillo y Ojeda, 2012, p. 1).

El objetivo de la responsabilidad social no es una nueva forma de gestién o una nueva visidén de negocios,
si bien pueden incluir estrategias para implementar la responsabilidad social, el problema radica en que lo
convierte en el eje de sus acciones de negocios.

Ahora bien, mostrando lo anterior como un antecedente tedrico, se entrard en el tema en particular sobre
la responsabilidad social en universidades, tomando como muestra a la Universidad Auténoma de Nayarit,
misma que por su amplitud y complejidad resulta de suma importancia concretar bases y establecer las
dimensiones que permitan comprobar los indices de Responsabilidad Social de la misma.

El Proyecto Universidad Construye Pais, después de haber sensibilizado a rectores, académicos y
estudiantes de diferentes universidades, definié la Responsabilidad Social Universitaria como la capacidad
que tiene la Universidad como institucién de difundiry poner en practica un conjunto de principios y valores,
por medio de cuatro procesos claves: gestién, docencia, investigacion y extension (Jiménez, 2002).

Asi como Universidad Construye Pais propone cuatro dimensiones, diferentes autores u organizaciones
proponen algunos otros mas.

Jiménez (2002) propone cuatro dimensiones: Gestidn, Docencia, Investigacién y Extensién universitaria.
Jiménez, De Ferari, Delpiano y Andrade (2004), proponen once dimensiones: Dignidad de la persona,
Libertad, Ciudadania, democracia y participacion, Sociabilidad y solidaridad para la convivencia, Bien
comun y equidad social, Desarrollo sostenible y medio ambiente, Aceptacion y aprecio a la diversidad,
Compromiso con la verdad, Integridad, Excelencia, Interdependencia e interdisciplinariedad.

Vallaeys (2007) propone cuatro dimensiones mds: Buena gobernanza de la organizacién, El didlogo y la
rendicién de cuentas con las partes interesadas, La gestién de los impactos medioambientales y sociales, Las
alianzas para participar en el desarrollo social y ambientalmente sostenibles.

ISO 26000 (2010) establece las llamadas sicte materias fundamentales sobre la responsabilidad social:
Gobernabilidad, Derechos humanos, Practicas laborales, Medio ambiente, Pricticas justas de operacion,
Participacion activa y desarrollo de la comunidad, Asunto de los consumidores.

Por la visién holistica e integradora que ISO 26000 propone se considera que es el mejor modelo para
tratar el tema sobre Responsabilidad Social, cada una de las anteriores materias fundamentales cuenta
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con dimensiones propuestas por la misma ISO 26000 que demuestran cubrir con la generalidad de las
dimensiones de los anteriores autores y modelos. Finalmente se considera a todo lo anterior como referentes
tedricos fundamentales, haciendo énfasis en la Norma ISO 26000 y su modelo de dimensiones para llevar a
cabo la investigacién sobre Responsabilidad Social en la Universidad Auténoma de Nayarit, donde el método
es de tipo cuantitativo y cuenta con un disefio de alcance correlacional, por lo cual se plantean las siguientes
hipétesis:

e HI. Es posible determinar cudles son las dimensiones de responsabilidad social en la Universidad
Auténoma de Nayarit.

e HO. No es posible determinar cudles son las dimensiones de responsabilidad social en la Universidad
Auténoma de Nayarit.

3. METODO

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, con un disefio no experimental transversal, de alcance correlacional,
con una muestra no probabilistica por conveniencia de 95% de confianza y 8% de error, aplicada a docentes
de la Universidad Auténoma de Nayarit.

Se recabo un total de 152 encuestas aplicadas a docentes de nivel superior de la Universidad Auténoma
de Nayarit en todas las extensiones que tiene el estado, cubriendo los municipios de Acaponeta, Ahuacatlén,
Bahia de Bandera, Ixtlan del Rio y la capital Tepic; con una media de antigiiedad de 8.7 afios y una desviacién
estandar de 5.3 y una media de edad de 41.8 anos; de los cuales 44 son hombres y 108 mujeres, entre los cuales
varfan sus puestos dentro de la institucién, con un total de 152 docentes, dentro de los cuales algunos cumplen
con doble funcién como es el caso de 10 coordinadores, 7 directores, 7 sub directores y 5 investigadores;
donde el nivel educativo varia con una distribucién de 14 licenciaturas, 15 especialidades y 123 posgrados; de
los cuales en cuanto a estado civil se agrupan por 87 casados, 28 divorciados, 33 solteros y solamente 4 viudos.

4. RESULTADOS

A continuacidn, se presenta una tabla de correlaciones entre las précticas de responsabilidad social y el clima
organizacional.
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Donde: TR= Transparencia, DH= Derechos humanos, PL= Practicas laborales, MA= Medio ambiente,
PJO= Practicas justas de operacién, ASC= Asunto de los consumidores, PADC= Participacién activa
y desarrollo de la comunidad, RS= Responsabilidad social, BEN= Beneficios, ET= Etica, CL= Calidad
laboral, SUST= Sustentabilidad, CC= Compromiso con la comunidad, MKTS= Marketing social, FIL=
Filantropia, OB= Obtener beneficios, PGI= Presiones de grupos de interés, CMG= Cambios en el modelo
de gestién, PRO= Productividad, LID= Liderazgo, REL= Relaciones, SA= Sistema administrativo, COM=
Comunicacién, AF= Ambiente fisico, CAP= Capacitaciones, ESI= Estandares, RET= Retribuciones, ID=

Identidad.

Fuente: Elaboracién Propia.
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FIGURA N° 1
Diagrama de correlaciones
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Fuente: Elaboracién Propia.

Como se muestra en la gréfica anterior, se logra identificar que la relacién del clima organizacional con
la responsabilidad social en la Universidad Auténoma de Nayarit tiene una correlacion positiva entre sus
mismas dimensiones a excepcién de medio ambiente y sustentabilidad que no mostraron un amplio nivel
de significancia ya que llegaron por debajo de .111 para tener una relacién con las dimensiones de clima
organizacional.

Donde resaltala significatividad de comunicacién, ambiente fisico y capacitacién por parte de la dimensién
de clima organizacional, relacionandose directamente y con gran repercusion con la ética, la filantropia y la
trasparencia. Desde la dimensién de responsabilidad social resaltan por su amplia significancia la trasparencia
y la ética.

5. CONCLUSION

Ojeda y Chavez (2014, p. 281) afirman que la responsabilidad social no es inherente a las empresas, es
inherente a las personas.

Por medio de este pensamiento se comienza a desarrollar la presente investigacion sobre responsabilidad
social y la relacién que esta puede llegar a tener con el clima organizacional de una institucién, en este caso
en particular de la Universidad Auténoma de Nayarit, la cual se desarrolld a través del XXIV Verano de la
Investigacién Cientifica y Tecnoldgica del pacifico.

Segun los resultados encontrados se concluye diciendo que las dimensiones de la responsabilidad social con
el clima organizacional tienen una correlacién ampliamente positiva, donde la mayor relacién se encuentra
entre la comunicacién y transparencia, con un énfasis representativo entre la capacitacién y el ambiente fisico
delainstitucion. Asi mismo se encuentra una relacion directa entre ambas dimensiones a excepcién del factor
medio ambiente y sustentabilidad, los cuales no mostraron un amplio nivel de significancia.

A través de la presente investigacion se logra evidenciar con claridad en andlisis completo de los datos
entre las dimensiones y la correlacién que existe entre las mismas, considero de manera personal que
esta investigacion tiene un gran impacto que permite medir los niveles de la responsabilidad social y la
responsabilidad social universitaria con el clima organizacional, y como es que estas se representan a través
de la prictica cotidiana de todos los actores involucrados.
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De manera general se considera que la responsabilidad social es una parte fundamental para el desarrollo
formativo de cualquier institucién y sus practicas cotidianas, lo que permite realizar andlisis profundos sobre
las précticas de responsabilidad social de los individuos.

Elaborar andlisis como este permite conocer mds sobre la cultura, el pensamiento, el sistema educativo, asi
como la misién y visién de institucién y su compromiso social con la comunidad.

6. REFERENCIAS

Avalos, T, Liquidano, R. y Silva, O. (2013). Perfil demogrifico y responsabilidad social en las mypes de Calvillo, Ags.
En Gonzélez, T.y Martin, V. (Coord). Andlisis de la responsabilidad social en el siglo XXI (pp. 43-60), ciudad de
México: De la Salle ediciones. Ed.

Dominguez Pachén, M. (2009). Responsabilidad Social Universitaria. Obtenido el 17 de noviembre de 2019 de htep
s://www.redalyc.org/pdf/678/67812869001.pdf

Granillo, L. y Ojeda, J. (2012). Gestién sustentable ¢ inclusién social, stakeholders en ISO 26000, guia para la
responsabilidad social en las organizaciones. Academic Journal, vol. 4,No 3, 1215 - 1220.

ISO 26000 (2010). Guia para la responsabilidad social. Obtenida el 2 de octubre de 2019 de hteps://www.iso.org/st
andard/42546.html

Jiménez, M. (2002). La Universidad Construye Pais. Corporacién Participa, Ponencia presentada en Seminario
realizado en la ciudad de Valparaiso, Chile. Obtenida el 2 de Octubre de 2019 de http://rsuniversitaria.org/we
b/images/stories/memoria/UCP%202002.pdf

Jiménez, M., De Ferari, J.,.Delpiano, C. y Andrade, L. (2004). Observando la responsabilidad social universitaria.
Documento en linea. Obtenida el 2 de Octubre de 2019 de http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramienta

s_RSU/ObservandolaRSU.pdf.

Jiménez, M., De Ferari, J., Delpiano, C. y Ardiles, C. (2004). Proyecto UCP: tres asios construyendo pais. Obtenida el 2
de Octubre de 2019 de http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/memoria/ UCP%202004.pdf

Jiménez, M. (2007). La Universidad Socialmente Responsable: una manera de ser. Obtenida el 2 de Octubre de 2019
de https://noticias.universia.net.co/publicaciones/noticia/2007/12/03/245772/universidad-socialmente-resp
onsable-manera-ser.html

Jiménez, M, Valdés, C. y Monsilvez, C. (2006). La instalacién institucional de la responsabilidad social universitaria:
Descripcién del caso Universiad Catélica de Temuco. En Jiménez, M., De Ferari, J. y Delpiano, C. (Coord)
Responsabilidad Social Universitaria, una manera de ser universidad, teoria y prdctica en la experiencia chilena

(pp.103-126), Santiago de Chile, Republica de Chile: Grifica Funny.

Larrdn, M.y Andrades, F. (2015). Andlisis de la responsabilidad social universitaria desde diferentes enfoques teéricos,
Revista Iberoamericana de Educacidn Superior, nim.15, vol. VI, 91-107.

Martin, M. (2013). Responsabilidad social en las universidades: tendencias y retos. En T, Gonzélez y V, Martin (coords)
andlisis de la responsabilidad social en el siglo XXI (pp. 175-198), ciudad de México: De la Salle ediciones.

Montaio, L. (2012). Organizaciones, discurso y compromiso, reflexiones acerca de los programas de responsabilidad
social. En Morales Franco, E., Navarro Castro, G. y Santa Ana Escobar, M. (Coord). Sustentabilidad,
responsabilidad social y organizaciones, dimensiones, retos y discursos (pp. 17-34). México, D.F.: Editorial HESS.

Montano, L. (2014). Responsabilidad social corporativa, gobernanza e instituciones. Armando el rompecabezas.
Revista Internacional de Organizaciones, 13, 9-16.

Morales, E., Ramirez, J., Santa Ana, M. (2014). La calidad de la educacién con responsabilidad. En Gil, D., Morales, E.
y Lépez, G. (Coord.) Sustentabilidad y responsabilidad social en las organizaciones (pp. 57-86). México: HESS,
S.A.de C.V.

Ojeda, J. (2014). Responsabilidad social del docente universitario. un acercamiento desde los derechos humanos. En
T, Gonzélez y V, Martin (coords) Andlisis de la responsabilidad social en el siglo XXI (pp. 199 - 210). Ciudad de
México: De La Salle ediciones.


https://www.redalyc.org/pdf/678/67812869001.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/678/67812869001.pdf
https://www.iso.org/standard/42546.html
https://www.iso.org/standard/42546.html
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/memoria/UCP%202002.pdf
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/memoria/UCP%202002.pdf
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas_RSU/ObservandolaRSU.pdf
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas_RSU/ObservandolaRSU.pdf
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/memoria/UCP%202004.pdf
https://noticias.universia.net.co/publicaciones/noticia/2007/12/03/245772/universidad-socialmente-responsable-manera-ser.html
https://noticias.universia.net.co/publicaciones/noticia/2007/12/03/245772/universidad-socialmente-responsable-manera-ser.html

PROYECCIONES, 2019, NOM. 13, ENERO-DICIEMBRE, ISSN: 1850-6242 / 2618-5474

Ojeda, J y Chévez, Y. (2014). Responsabilidad social sin adjetivos. En D. Gil, E. Morales y G. Lépez (coords)
sustentabilidad y responsabilidad social en las organizaciones (pp. 277-298). México: HESS, S.A. de C.V.

Torres Bodet, J. (1948). Educacién y concordancia internacional. Discursos y mensajes. El colegio de México, México:
Fondo de la cultura econémica.

Urztia, R. (2001). La responsabilidad social de las universidades: una gufa parala discusién. En Elaboracién de estrategia
para la expansion de la responsabilidad social en las universidades chilenas. Santiago, Chile.

Vallaeys, F. (2007). Responsabilidad social universitaria. Propuesta para una definicidn madura y eficiente. Tecnoldgico
de Monterrey. México, 2007. (11). Obtenida el 2 de octubre de 2019 de http://www.responsable.net/sites/def
ault/files/responsabilidad_social_universitaria_francois_vallaeys.pdf

Vallaeys, F. (2008). Responsabilidad Social Universitaria: una nueva filosoffa de gestién ética e inteligente para las
universidades. Revista Educacion Superior y Sociedad, 13(2), 191-220.

Vallaeys, F. (2014). La responsabilidad social universitaria: un nuevo modelo universitario contra la mercantilizacién.
Revista Iberoamericana de Educacidn Superior, Vol. V,No. 12, 105-117.

Zautra, A., Zautra, E., Ecija, C., Velasco Furlong, 1., Cigarin Méndez, M., Pefiacoba Puente, C., Gallardo Pino, C. y
Martinez Pérez, A. (2014). Inteligencia Social: Aplicacion prictica en el contexto educativo. La humanizacién de
las relaciones sociales. Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, Madrid, Espafia: Secretaria General Técnica,
Subdireccién General de Documentacién y Publicaciones.

Anexo 1

Formulario de la Encuesta

Responsabilidad social y clima organizacional en escuelas

Institucion:

Geénero: Edad: Estado civil:

Mivel de estudios: Puesto: Antigiiedad:
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Afirmacion
1 Los objetivos del trabajo que tengo estan bien 1(2
definidos
El trabajo es interesante 1|2

Me siento tranquilo y a gusto con las responsabilidades |1 | 2
que tengo a mi cargo

4 Sitengo libertad para hacer mi trabajo como yo lo 1|2
deseo

3 Creo gue el trabajo que estoy haciendo es muy 1(2
trascendente

& Me siento capaz de realizar las funciones que tengo a 1(2
mi cargo

7 Creo que muchos factores externos ayudan a que mi 1|2
trabajo sea eficiente

8 En general, siento que soy muy productivo para la 1|2
institucion

8 Mi jefe me tiene confianza para delegarme 1|2
responsabilidades

10 | Mijefe sabe orientarme sobre mitrabajo que tengo 1(2
gue desarrollar

11 | Mijefe valora mitrabajo 1|2

12 | Mijefe sabe como criticar, en forma positiva, mi 1|2
trabajo o mi persona

13 | Mijefe siempre me felicita cuando realizo mi trabajo 1|2

14 | Mijefe me trata con absoluto respeto 1|2

15 | Mijefe me pone a hacer cosas que estan enfocadasal (1 |2
puesto que tengo

16 | En general, creo que mijefe es muy capaz y tiene 1(2
voluntad de realizar bien las funciones que
corresponden

17 | Hay comunicacion entre las diversas dreas o 1|2

departamentos de la institucion, lo que favorece el
trabajo cooperativo

18 | Existe una cultura de ayuda mutua y servicio entre los 1|2
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trabajadores de la institucion

19

Sitenemos metas en comun que tratamos de alcanzar
de forma coordinada

20

Sabemos como trabajar en equipo y aplicamos
estrategias para lograr nuestras metas en forma
conjunta

21

Existe un espiritu de grupo o comunidad, que hace que
gueramos trabajar en equipo dentro de la institucion

22

Existe un espiritu de cordialidad y respeto entre los
trabajadores de la institucion

23

Tengo varias amistades entre mis diversos
compaferos, que trascienden el dmbito del trabajo

24

En general, las relaciones con los compafieros de
trabajo son excelentes y si se favorece el trabajo en
equipo para el mejor logro de las metas institucionales

25

Existe una planeacion estratégica y tacticaen la
institucion, y esa planeacidn es compartida con los
trabajadores

26

El perfil del titular y las funciones de cada puesto estan
claramente especificadas

27

Los procedimientos por seguir estan claramente
especificados

2B

Las normas por seguir dentro de la institucidn son, en
cantidad, las apropiadas para ayudar al buen
funcionamiento de ésta

29

Existe responsabilidad, calidad y deseo de superacidn
continua en el desempefio de los trabajadores

30

Los criterios de evaluacion del personal estan
claramente especificados

31

La forma de evaluar el desempefio de los trabajadores
es precisa, continua y justa

32

En general, el sistema administrativo favorece el
funcionamiento de la institucion y el bienestar de los
trabajadores

33

La comunicacidon empleada en el trabajo cotidiano,
dentro de mi area, es clara y precisa

34

La comunicacidn oficial de los directores a los
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trabajadores es clara y precisa

33 | Lainformacion gue solicito me llega de manera 1|2
oportuna
36 | Lainformacion que solicito, tiene la virtud de ser 12

apropiada, en cantidad y calidad, para satisfacer mis
necesidades

37 | Las ordenes e informacion que reciben los 12
trabajadores, son congruentes y no tienen
contradicciones

38 | Los directores favorecen que subordinados expresen 1|2
sus ideas de forma franca y honesta

39 | En la comunicacidn informal, se procura ser discreto y 1|2
respetuoso en la institucion

40 | En general, la comunicacion que tiene en la institucion |1 | 2
es eficiente, lo cual crea un buen clima laboral y un
aumento en la productividad

41 | El espacio fisico en que laboro siempre esta limpio 1|2

42 | Los medios que tengo (equipo, material didactico) para |1 | 2
hacer mi trabajo son modernos y estan en buen estado

43 | Sihay condiciones de seguridad (contra fuego, sismoy (1|2
otros accidentes) en la institucion

44 | Sicuento con las protecciones necesarias para 1|2
desarrollar mi trabajo en forma segura y saludable

45 | Mo existen conductas discriminatorias de las personas 12

46 | Nunca he escuchado guejas de abuso de poder de 12
directores
Munca he escuchado quejas de acoso sexual 12
48 | En general, el ambiente fisico y los valores culturales 12
gue predominan en la institucidn promueven un buen
clima laboral

49 | La capacitacidn que la institucion ofrece, es congruente |1 | 2
con su mision y objetivos

50 | Lainstitucion siempre toma en cuenta mis intereses y 1|2
necesidades de capacitacion

51 | Hay una gran cantidad de cursos de capacitacion quese |1 |2
ofrecen al personal
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52

La capacitacion que se ofrece al personal esta ala
vanguardia

53

Como parte de mitrabajo, asisto a los cursos de
capacitacion que yo requiero

54

La institucion se preocupa por ofrecer, ademas de
cursos de adiestramiento, otros orientados al
desarrollo integral de las personas

55

La institucion si destina los recursos suficientes para
capacitar a su personal

56

En general, la capacitacion que la institucidn ofrece es
de excelente calidad y promueve el mejor desempefio
de nuestro trabajo

57

Las politicas sobre como hacer carrera y lograr una
promocidn en la institucion, son claras y precisas

58

Por el tamano de la institucion, hay muchas
oportunidades de ser promovido

59

La probabilidad de ser promovido en la institucion es
alta (siuno es un buen trabajador) ya que las
decisiones que al respecto se toman, son justas y
equitativas

60

Existe una preparacion adecuada del trabajador para
gue un vaya ascendiendo en la institucion

61

En el tiempo que llevo en la institucion he logrado
ascensos significativos

62

Creo que me estan tomando muy en cuenta, en el
presente, para promoverme

63

Me veo con un futuro halagiiefio dentro de la
institucion

64

En general, creo que el sistema de la institucion
promueve que los trabajadores hagan una carrera en
ella

65

Mi sueldo es mas que suficiente para cubrir mis
necesidades y las de mi familia

66

Mi sueldo es superior al que pagan otras instituciones
de la entidad a personas que ocupan puestos similares

67

Misueldo es equitativo al que mis compafieros en
puestos similares, reciben
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68 | Lainstitucion ofrece prestaciones que superan por 1(2
mucho las que la ley otorga

69 | Los incrementos salariales normalmente son 1(2
superiores a los de la inflacion del pais

70 | Existen atractivos incentivos econdmicos cuando uno 1|2
realiza un trabajo excepciona

71 | Las prestaciones gue la institucion me ofrece, tienen 1|2

un alto significado (utilidad) para mi

72 | En general, se tiene un eficiente sistema de sueldos y 1|2
prestaciones que motiva al trabajador a mejorar su
productividad en la institucidn

73 | Me siento orgulloso al decir que trabajo en esta 1|2
institucidn, por la imagen positiva que de ella tiene la
sociedad

74 | Me gusta trabajar en una institucion que, en mi 1(2

opinian, ofrece a la sociedad servicios educativos de
excelente calidad

75 | Creo que la mision que la institucion tiene, es muy 1|2
trascendente para la sociedad

76 | Me siento muy orgulloso de trabajar en una institucion [ 1 | 2
gue practicamente carece de conflictos internos

77 | Mifamilia se encuentra a gusto con que yo trabaje en 1|2
esta institucion

78 Me siento altamente identificado con los valores de la 1|2
instituciaon

7% | Me siento altamente comprometido en la tarea de 1|2
lograr los objetivos de la institucidn

80 | En general me siento muy orgulloso de trabajarenesta [ 1 | 2

institucian

Bl La principal preocupacion de la escuela son los intereszes de 1|2
sus directivos

B2 La principal preocupacion de |la escuela es el respeto a las 1|2
leyes y normas vigentes

B3 La principal preccupacion de |la escuela es la atencion a sus 112

clientes y proveedores

B4 La principal preccupacion de |la escuela es el respetoal medio |1 | 2
ambiente

B5 La principal preocupacian de la escuela es tener una buena 1|2
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relacion con otras escuelas

B6 La principal preocupacion de la escuela es tener una buena 1212 |1als
relacion con la competencia
B7 La principal preocupacion de la escuela ez el respeto a los 1212 |1als

derechos de los trabajadores

BB La principal preocupacion de la escuelaes el compromisocon (1|2 |3 |4 | 5
el dezarrollo de México

B9 La escuela es una organizacian transparente 1

Pt
2]
F
3,

an La escuela impide la discriminacion por motivos de arigen 11232 (als
étnico, sexo, color, idioma, origen nacional o social, posicidn
econdmica, religion, ideas politicas u otras convicciones
profundas, nacimiento o cualquier otra condicion.

a1 El trabajador percibe de la escuela una remuneracion 1212 |1als
equitativa y satisfactoria que asegure al trabajador una
existencia decorosa, complementada si es necesario, por
otros medios de proteccion social.

a2 La escuela prohibe el trabajo forzado v el empleo de 1122 (als
trabajadores menores de edad.

a3 En términos generales iComo evaluaria a la escuela sobre la 1123 (als
aplicacion y respeto por los derechos humanos?

a4 La escuela cuenta con condiciones de trabajo seguras y 1212 |1als

saludables; asi como programas de prevencion de accidentes
en el trabajo v enfermedades profesionales.

a5 La escuela cuenta con horario de trabajo v descanso 1212 |1als
suficiente para recuperar la energia perdida; ambiente
laboral libre de hostigamiento moral y sexual; asi como
indemnizacian por riesgo de trabajo.

a6 En términos generales iComo evaluaria a |la escuela en 1123 (als
materia de aplicacion y respeto por las practicas laborales?
a7 La escuela cuenta con programas para la conservacion del 1212 |1als

medio ambiente; asi como el reciclaje dentro de las
instalaciones de la empresa

a8 La escuela promueve |a disminucion en el consumo de 11232 (als
energia y agua; asi coma el uso de combustibles poco
contaminantes para la disminucion de la contaminacian.

aq En términos generales iComo evaluaria a la escuela en 11232 (als
materia ambiental, aplicacion y respecto?

100 | Laescuela cuenta con algun codigo de ética que ayude a los 1123 (als
trabajadores a desempefiarse de forma responsable.

101 | La escuela cuenta con politicas para sancionar a los 1212 |1als

trabajadores que realicen practicas corruptas o no cumplan
can el cadigo de ética.

La escuela proporciona e informa a los empleados acerca de 11232 (als

102
la Responsabilidad Social
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En términos generales iComo evaluaria a la escuela en el 1|2
103 | respeto y apego a aplicabilidad de practicas justas de
operacian?

104 La escuela busca y utiliza |2 opinion de sus clientes para 1|2
mejorar sus productos y servicios.
La escuela se mantiene un constante mejoramiento en los 1|2

productos y servicios para hacerlos mas seguros para el

105 | consumidar; asi como proporcionar informacion a los
consumidores acerca de los riesgos o peligros que existen al
utilizar los productos.

En términos generales éComo evaluaria |a escuela respectoal [ 1 | 2

106 respeto y ética acerca de los asuntos de los consumidores?

107 La escuela apoya a programas comunitarios y organizaciones 1|2
no gubernamentales.

108 La escuela apoya en la infraestructura de centros educativoso | 1 | 2
recreativas para la comunidad.

109 En términos generales éComa evaluaria a la escuela respecto 1|2
a la participacion activa y desarrollo de la comunidad?

110 En términos generales dComo evalla a la escuela en su 1|2
desempefio de Responsabilidad Social?

111 Con el comportamiento responsable de la escuela, se ha 1|2
atraido a@ nuevos alumnos y retenido a los existentes

112 Ha incrementado sus utilidades desde que se comporta de 1|2
manera responsable

113 Ha mejorado la calidad de sus procesos yservicios desdeque | 1 | 2

ze comporta responsablemente

114 | La escuela social de su empresa ha atraido mas inversionistas | 1 | 2

115 El comportamiento socialmente responsable de 13 escuela 1|2
ayuda a diferenciarse de otras escuelas

116 La responsabilidad social de la escuela le ha permitido 1|2
retener empleados con alto desempefio

117 El comportamiento responsable de la escuela le ha permitide | 1 | 2
reducir cargas fiscales v regulatorias

118 La responszabilidad social de la escuela le ha permitido 1|2
mejorar su imagen ante la sociedad
La escuela establece principios éticos (valores y actitudes 1|2

119 | coma la honestidad, compromiso, lealtad, entre otros) que
guian la conducta de su personal

La escuela cumple con todas |as normas y obligacionesquelas [ 1 | 2

120 leyes establecen

121 La escuela se posiciona ante sus competidores de manera 1|2
legal

122 La escuela utiliza criterios de negociacian que permiten el 1|2

crecimiento futuro de sus proveedores
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123 Existe una relacion equitativa entre precio v calidad de los 112 (3 |a|s5
productos y servicios que ofrece

124 Su personal denuncia actos de corrupciaon sucedidosdentroo |1 |2 |3 |4 | 5
fuera de la empresa
La escuela ofrece oportunidad de trabajo a personas 11213 1|14|5

125 . . -
discapacitadas, de distintas razas, edad o sexo

126 La escuela mantiene actividades de desarrollo y capacitacion, 11213 |4|5
que fomentan un perfeccionamiento continua de su persona

127 Es parte de las actividades de miz empleados participarenlos |12 |3 |4 | &
programas de responsabilidad social

128 La escuela otorga incentivos y reconocimientos a empleados 112 (3 4|5
con un desempefo sobresaliente

129 La escuela mide el nivel de satisfaccion laboral v realiza 112 1314|585
acciones correctivas

130 La escuela controla y monitorea el impacto ambiental causado |1 |2 |3 |4 | 5
por sus actividades

131 La escuela cuenta con programas de recoleccion de residuos 11213 14|5

y/o reciclaje

132 | La escuela ha invertido en tecnologia , para reducirysustituir |1 (2 (32 (4] 5
insumos cuya extraccion o uso generan dafio ambiental

133 | La escuela desarrolla actividades encaminadas al cuidado del 112 1314|585
medio ambiente de manera regular.

134 | Las actividades encaminadas al cuidado del medio ambiente 112 (3 |a|s5
estan ligadas a la estrategia de la escuela

135 | La escuela conoce en profundidad el impacto de sus 11213 14|5

actividades en la vida de |la comunidad donde opera

136 | La escuela ha recibido reclamos (peticiones, listadodefirmas, |1 |2 (32 (4| &
protestas) realizadas por |2 comunidad debido 3 exceso de
basura, produccian de malos olores, ruidos, interferencia en
sistemnas de comunicacion u otras formas de comunicacian

137 | La escuela toma medidas correctivas en respuesta en 11213 |4|5
reclamos sobre el impacto de sus actividades en la comunidad

138 | La escuela toma acciones preventivas anticipandoze aposibles |1 |2 (3 (4 | 5
impactos que sus actividades puedan tener sobre |a

comunidad

139 | La escuela evalda el impacto social de sus inversiones y 112 1314|585
proyectos sociales

140 | La escuela patrocina o realiza campanas de comunicacion 11213 1|14]|5

exclusivamente relacionadas con aspecto de interés publico
{ejemplo: campafias contra la droga, piensa en positivo, etc.9

141 | Laescuela comunica los dafios potencialesdesusproductosy |1 |2 (32 |4 | &
zervicios a la sociedad

142 | Laescuela busca un continuo perfeccionamiento de sus 11213145
procesos y servicios, sustituyendo practicas, tecnologias v
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productos mas seguros que reprezentan mejores aprendizajes
143 | La escuela ha retirado productos del mercado por presignde |1 |2 (32 (4| 5
los consumidores vy la sociedad

144 | Poseen estrategias de marketing enfocadas a obtener 112 1314|658
beneficios exclusivos para la escuela

145 | La escuela promueve valores a traves de su politica de 112 (3 |al|s
marketing y comunicacion

146 | La escuela atiende las demandas individuales de sus clientes 112 1314|585

147 | LA escuela considera proactivamente |as necesidades de los 112 1314|585
clientes en el lanzamiento de productos y servicios

148 | La escuela esta auto motivada a comportarse de manera 112 1314|585

responsable
149 | La filosofia de responsabilidad social empresarial, formaparte |1 |2 (3 |4 | &
de nuestra cultura empresarial

150 | La escuela apoya a aspectos sociales que el gobierno no 112 1314|585
puede resolver

151 | La responsabilidad social es vista como un instrumento que 112 1314|585
permite mejorar la postura competitiva v el desempefio
financiero

152 | La escuela realiza actividades socialmente responsables 112 (3 |al|s
porque mejora la lealtad de los clientes v proveedores

153 | La escuela realiza actividades socialmente responsables por 112 1314|585
que mejora la satisfaccion laboral de personal

154 | Los beneficios de invertir en la responsahbilidad social 112 1314|585
ernpresarial son mayores que el costo que representa

155 | La sociedad en general le exige mayor compromiso social v 112 1314|585
medio ambiental

156 | El tipo de sector donde se desempefa la escuela regula el 112 (3 |al|s
comportamiento de la misma

157 | Sin regulaciones institucionales la escuela tiende a3 112 1314|585

comportarse de forma irresponsable
158 | La adopcion de practicas de responsabilidad social impactan 112 1314|585
los procesos de produccion
159 | La responsabilidad social ha afectado los presupuestos de la 112 1314|585
escuela
160 | La estructura organizacional de la escuela ha sufrido cambios 112 (3 |al|s
con el objetivo de ser socialmente responsable
161 | Las practicas de responsabilidad social han impactado en los 112 1314|585
costos de la escuela

162 | La responsabilidad social ha afectado nuestra cultura 112 1314|585
organizacional
163 | En términos generales |a escuela es socialmente responsable 112 1314|585

NoTAs

1 Investigacion realizada en el marco del XXIV Verano de la Investigacién Cientificay Tecnoldgica del Pacifico; Programa
Delfin, en la Universidad Politécnica de Guanajuato.



