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RESUMEN

INTRODUCCION. La emergencia sanitaria por la pandemia provocé que las actividades
productivas se vean afectadas en su cadena de produccién. OBJETIVO. La presente
investigacion analiza los efectos de la crisis sanitaria que provocé la pandemia del Covid-19 en
la cadena productiva de artesanos dedicados a la elaboracion de prendas de vestir en la ciudad
de Quito. METODO. El alcance fue exploratorio-descriptivo, se realizaron encuestas a 50
empresas que poseen calificacion artesanal otorgada por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano RESULTADOS. El gobierno e instituciones de apoyo no han establecido politicas que
beneficien a los actores de la cadena, existiendo variaciones en costos de materia prima que
tuvieron influencia negativa en la economia. DISCUSION Y CONCLUSIONES. Existen
problemas de movilidad, implementacién de teletrabajo, disminucion de la jornada y reduccién
de personal. Se concluye que la cadena productiva de artesanos calificados se encuentra
debilitada. La investigacion ha reflejado la falta de generacion de politica publica, la cual no ha
logrado beneficiar al sector en el contexto de la pandemia. La necesidad de fortalecer el liderazgo
del gremio y mejorar las relaciones con las empresas vinculadas en la cadena es evidente.

Palabras claves: Cadena productiva, calificacion artesanal, artesanos confeccionistas.

ABSTRACT
INTRODUCTION. The health emergency due to the pandemic caused the productive activities to
be affected in their production chain. OBJECTIVE. The present research analyzes the effects of
the sanitary crisis caused by the Covid-19 pandemic on the productive chain of artisans dedicated
to the production of garments in the city of Quito. METHOD. The scope was exploratory-
descriptive, surveys were conducted to 50 companies that have artisan qualification granted by
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the National Board for the Defense of Artisans. RESULTS. The government and support
institutions have not established policies that benefit the actors in the chain, with variations in raw
material costs that had a negative influence on the economy. DISCUSSION AND
CONCLUSIONS. There are problems of mobility, implementation of teleworking, reduction of
working hours and reduction of personnel. It is concluded that the production chain of skilled
artisans is weakened. The research has reflected the lack of public policy generation which has
failed to benefit the sector in the context of the pandemic. The need to strengthen the leadership
of the guild and improve relations with the companies linked to the chain is evident.

Keywords: Production chain, handicraft qualification, artisan garment manufacturers.

RESUMO

INTRODUCAO. A emergéncia sanitaria devido & pandemia fez com que as atividades produtivas
fossem afetadas em sua cadeia produtiva. OBJETIVO. A presente pesquisa analisa os efeitos
da crise sanitaria causada pela pandemia Covid-19 na cadeia produtiva dos artesdos dedicados
a producio de vestuario na cidade de Quito. METODO. O escopo foi exploratério-descritivo,
foram realizadas pesquisas em 50 empresas que possuem qualificacdo artesanal concedida pelo
Conselho Nacional de Defesa dos Artesdos. RESULTADOS. O governo e as instituicdes de
apoio ndo estabeleceram politicas que beneficiem os atores da cadeia, com variagdes no custo
da matéria-prima que tiveram uma influéncia negativa na economia. DISCUSSAO E
CONCLUSOES. Ha problemas de mobilidade, implementacdo do teletrabalho, reducdo do
horario de trabalho e reducédo de pessoal. Conclui-se que a cadeia de produgdo de artesdos
qualificados esta enfraquecida. A pesquisa tem refletido a falta de geracao de politicas publicas
gue nao beneficiaram o setor no contexto da pandemia. A necessidade de fortalecer a lideranca
da guilda e melhorar as relagbes com as empresas ligadas a cadeia € evidente.

Palavras-chave: Cadeia de producdo, qualificacdo de artesanato, fabricantes de pecas de
vesturio artesanais.

INTRODUCCION

A finales del afio 2019, en la regién de Wuhan, Hubei, China, se evidenci6 los
brotes de una nueva infeccion por coronavirus de tipo 2 causante del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2), enfermedad denominada oficialmente por la
Organizacion Mundial de la Salud como la enfermedad por coronavirus (COVID-19) [1].
Esta enfermedad se propag6 rapidamente, provocando una pandemia global que alerté
a todos los paises del mundo para que tomen medidas radicales con el fin de evitar su
propagacion [2].

Al 29 de febrero de 2020 se reporté en Ecuador el primer caso “importado” desde
Madrid, Espafia, siendo el tercer pais de Latinoamérica en presentar infectados dentro
de su territorio. Ante esta eventualidad, el Gobierno de Ecuador decret6é medidas de
emergencia sanitaria, las cuales incluian: cierre parcial de fronteras, impedimento de
aglomeraciones, suspension de eventos sociales, entre otros [3]. Uno de los sectores
mas afectados del pais fue el sector textil, sus actividades comerciales se redujeron
drasticamente debido a la paralizacion de actividades comerciales. Segun la Asociacion
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de Industrias Textiles del Ecuador (AITE), se reportaron 150 millones de pérdidas al 04
de mayo de 2020 [4].

La cadena productiva textil esta conformada por una serie de industrias que
generan procesos intermedios y participan como actores. La industria textil ecuatoriana
es el sector econémico dedicado a la produccion de fibras naturales o sintéticas,
fabricacion de hilados, tejidos (telas), confeccion de prendas de vestir, prendas para el
hogar, tapices, prenderia y demas productos textiles que tienen otros usos [5].

El sector textil estd constituido en gran parte por artesanos confeccionistas
calificados, que es uno de los sectores con mayor dinamismo y aporte a la economia
popular y solidaria. La actividad de la confeccién artesanal es tradicional en el pais, en
la region Sierra existe mayor concentracién de artesanos, pues se localizan el 49.2%
deltotal a nivel nacional [6]. El desarrollo econdmico de este sector ha sido en las Gltimas
décadas fundamental para el crecimiento econémico del pais. De acuerdo con la Junta
Nacional de la Defensa del Artesano (JNDA), en la provincia de Pichincha existen un
total de, 4195 artesanos calificados [7].

En estos tiempos de crisis, la realidad ha golpeado fuerte al sector artesanal, el
impacto de la pandemia causado por el coronavirus no ha podido ser analizado. La
propagacion de la enfermedad ha dejado consecuencias draméaticas no solo con la
pérdida de vidas humanas, sino también perjuicios econémicos y sociales, ante esta
situacion es necesario que el sector artesanal dedicado a la confeccion de prendas de
vestir en la ciudad de Quito tenga que reorganizar su cadena productiva. Por supuesto,
se requiere un cambio trascendental del escenario en el que se ha venido
desenvolviendo. Conocer el impacto que ha dejado la pandemia en cada uno de los
eslabones de su cadena productiva permitird al sector implementar mejoras para
mantenerse en el mercado dentro del sector textil estratégico [8].

En la presente investigacion, se analizé el impacto de la emergencia sanitaria
por el Covid-19 en la cadena productiva de artesanos calificados -dedicados a la
elaboracion de prendas de vestir- en la ciudad de Quito. Para ello se determiné la
cadena productiva del sector textil-confecciones y se analizaron los actores principales
gue participan en los procesos de produccién, transformacion y comercializaciéon. Para
la evaluacién del impacto se analizaron los datos recolectados a través de la difusion de
encuestas realizadas a empresas de artesanos calificados por la JNDA.

METODOLOGIA
Tipo de investigacioén

Esta investigacion se llevd a cabo mediante un estudio de caracter cuantitativo
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento. Tuvo un alcance exploratorio sin formulacion de hipétesis, debido al
estado reciente del conocimiento del problema de investigacién, que es un fenomeno
poco estudiado. Ademas, se aplicd un estudio descriptivo para recolectar informacion
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de manera independiente sobre los conceptos y describir tendencias del grupo o
poblacion.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio fue conformada por las empresas ubicadas en el Distrito
Metropolitano de Quito, con certificado de calificacion artesanal en las ramas de
produccién y servicio, correspondientes al grupo 3220 Confecciones de prendas de
vestir, otorgado por la JNDA. El tamafio de la muestra correspondi6 a 50 empresas de
artesanos calificados en la ciudad de Quito, en donde se aplicé un método de muestreo
intencional no probabilistico.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizé la herramienta de encuesta estructurada
y validada por el método Delphi. El cuestionario de la encuesta fue estructurado en
diferentes secciones. La primera seccién, con preguntas de caracter general sobre la
informacion de las empresas de los artesanos calificados dedicados a la elaboracion de
prendas de vestir.

Una segunda seccion, con preguntas vinculadas a los actores politicos en la
cadena productiva, para encontrar evidencia que aporte a la comprension de su impacto
en el sector. La tercera seccion, con preguntas en donde se obtuvo la informacioén de la
dimension econdmica, es decir, que permita realizar un andlisis econémico en la cadena
productiva que vincule la afectacion de sus actores. Una cuarta seccion, que recolecta
informacion de caracter tecnolégico dentro de los actores de la cadena y sus vinculos.
Finalmente, una quinta seccién, conformada por preguntas que permitieron recolectar
la informacion referente a la dimension social dentro de los actores de la cadena
productiva.

RESULTADOS
Los resultados de las encuestas confirman la estructura de la cadena productiva
textil y confeccion en el Ecuador (Figura 1), propuesta por la Asociacion de Industriales
Textiles del Ecuador en 2018.
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Figura 1. Cadena productiva de artesanos calificados dedicados a la elaboracion de
prendas de vestir en la ciudad de Quito.

Es decir, sus eslabones y actores se encuentran acoplados e inmersos,
respectivamente, dentro de esta cadena. Debido a que los artesanos no cuentan con
una unidad organizacional especifica, la provision de su materia prima es diversa en
cuanto al origen, asi como su comercializacion no se encuentra definida a un mercado
concreto.

El resultado de la encuesta evidencia, que el 78% de los proveedores de los
artesanos calificados dedicados a la elaboracién de prendas de vestir son de origen
nacional e internacional, es decir, su materia prima es de origen mixto. Sin embargo,
vemos que ninguno de los encuestados trabaja con materias primas que son
Unicamente de origen internacional. No asi, el 22% de los encuestados asegurd que
solo trabaja con proveedores nacionales. Estos proveedores son parte del eslabén
acabados textiles de la cadena productiva textil-confecciones. Sin embargo, también se
considera materia prima los materiales que provienen de otras industrias como, por
ejemplo: cierres, botones, elasticos, entre otras.

Por otro lado, se encontré que el eslabdon de distribucion y mayoristas y
minoristas que corresponden a los clientes de los artesanos calificados dedicados a la
elaboracion de prendas de vestir. Se determin6 que el 4% de la produccion se dirige
exclusivamente a clientes minoristas, el 10% Unicamente a mayoristas y el resto, qué
correspondiente al 86% diversifica su oferta a ambos sectores.

En consecuencia, al andlisis de los resultados evidenciados, se puede
determinar la cadena productiva de los artesanos calificados dedicados a la elaboracion
de prendas de vestir, segun la Figura 2.

Criollo & Naranjo. Impacto del Covid-19 en la cadena productiva del
sector textil en Artesanos.
Enero — Junio 2023

https://doi.org/10.33210/ca.v12i1.413

Compartir

Compartir


https://doi.org/10.33210/ca.v12i1.413
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//doi.org/10.33210/ca.v12i1.413
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//doi.org/10.33210/ca.v12i1.413

CienciAmérica (2023) Vol. 12 (1)
ISSN 1390-9592 ISSN-L 1390-681X

CIENCIAMERICA

Fibras Fibras Eslabon 1:

fabricadas materia prima

naturales

4 I
Hilatura Eslabén 2: Hilaturia
Tejeduria Eslabdn 3: Tejeduria
Acabados textiles Eslabon 4: Acabados
. / textiles
s l ~
Confeccién Eslabdn 5: Confeccion
4 N
Distribucion, mayorista y Eslabon 6: Distribucion
minorista Eslabdn 7: Mayoristas y minoristas
- i /
[ Consumo final } Eslabon 8: Consumidores

Figura 2. Cadena productiva de la industria de la confeccion.

Una estructura simplificada que instaura como punto central la produccion de
ropa es una propuesta en la industria de la confeccion-textil [9]. Ademas, se evidencia
las relaciones entre cada eslabdn de la cadena. Los actores principales directos son los
confeccionistas artesanos. Que puede ser el Maestro de Taller, operario, aprendiz y
taller artesanal, cuya definicibn se encuentra plenamente establecida en la Ley de
Defensa del Artesano.

Los actores directos de la cadena productiva de los artesanos calificados
dedicados a la elaboracion de prendas de vestir lo constituyen las empresas, personas
y organizaciones de los eslabones; hilatura, tejeduria y acabados textiles como parte de
los procesos de produccion y que a la vez se convierten en los proveedores de las
materias primas de los artesanos. En los procesos de transformacién como actores
principales directos se encuentran los confeccionistas. En los procesos de
comercializacion se encuentran a los eslabones de distribucién, mayoristas y minoristas
y consumidores (Figura 3).

Criollo & Naranjo. Impacto del Covid-19 en la cadena productiva del
sector textil en Artesanos.
Enero — Junio 2023

https://doi.org/10.33210/ca.v12i1.413

Compartir

Compartir


https://doi.org/10.33210/ca.v12i1.413
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//doi.org/10.33210/ca.v12i1.413
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//doi.org/10.33210/ca.v12i1.413

CienciAmérica (2023) Vol. 12 (1)
ISSN 1390-9592 ISSN-L 1390-681X

CIENCIAMERICHA

Junta de
Otras
defensa del L
instituciones
artesano
Acabad Mayoristas
Hilatura Tejeduria caRacos Distribucion y Consumidor
textiles .
minoristas

Confeccién
artesanos
calificados

Transporte, financiero, equipos y Otras industrias, cierres,
repuestosy otros servicios botones elasticos

Figura 3. Actores de la cadena productiva de artesanos calificados dedicados a la
elaboracion de prendas de vestir.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
Los resultados evaluados en este estudio tienen una connotacién con la realidad
de todos los sectores productivos del pais, un andlisis global con base a las dimensiones
politica, econdmica, tecnolégica y social permite identificar posibles mejoras en la
cadena productiva del sector.

Dimensioén Politica

El andlisis demuestra con claridad la falta de politica pablica por parte del
gobierno para el apoyo del sector textil. Mas alla de la percepcién de los actores de la
cadena por la falta de la implantacion de politicas durante la emergencia sanitaria, no
se tiene clara la contribucion en la reactivacion del sector artesanal de la confeccion
dedicado a la elaboracion de prendas de vestir [10]. Se observé que los artesanos en
su mayoria (88%) consideran que las politicas implementadas no beneficiaron en la
cadena productiva del sector. Respecto a los proveedores y clientes, se evidencioé que
alrededor del 50% de los artesanos no conocen si hubo beneficios en esos actores de
la cadena productiva, asi como consideran que no hubo beneficios en las politicas
implantadas por el gobierno ecuatoriano.

La agremiacion del sector tampoco ha logrado consolidar una estrategia de
apoyo en conjunto con las organizaciones empresariales relacionadas [11]. Esto se
evidencia incluso con la falta de informacion de caracter técnico que es de vital
importancia en la toma de decisiones. Los artesanos dedicados a la elaboracion de
prendas de vestir en su mayoria (68%) aseguran que no han existido politicas de apoyo
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al gremio en la reactivacién econémica durante la pandemia. El 30% no conoce sobre
las politicas de apoyo y solo el 2% dice que si existieron politicas de apoyo. En este
sentido, un posible mejoramiento en la generacién de politica publica para el sector seria
a través de la consolidacion de un liderazgo institucional que determine las necesidades
reales que revelaron la crisis de la pandemia [12].

Dimensién Econdmica

La afectacion econémica a lo largo de la cadena productiva se agudiza en cada
eslabén de la cadena. El incumplimiento prolongado de los contratos en cada uno de
los actores es constante. Los artesanos encuestados dicen, en su mayoria (59%), que
si se presentaron incumplimientos. Gran parte de los clientes (86%) incumplieron los
contratos, asi como los proveedores (61%). Probablemente, este fenbmeno se observa
debido a las operaciones de diferimiento que se les dio a todos los sectores productivos
[13].

Los artesanos dedicados a la elaboracion de prendas de vestir en su mayoria
(62%) afirman que no lograron obtener financiamiento por parte de las instituciones
financieras. Sin embargo, el 38% de los encuestados, dice que las instituciones
financieras prestaron facilidades para otorgar financiamiento durante la pandemia.
Generalmente, las entidades de financiamiento en este sentido no aseguran la
disponibilidad y acceso a créditos para sostener las actividades econémicas de los
artesanos. En consecuencia, la variacion de los costos de la materia prima provoca un
desequilibrio en la utilidad que perciben los artesanos debido a la necesidad de sostener
el precio de sus productos [14].

Las encuestas reflejaron que los artesanos dedicados a la elaboracién de
prendas de vestir dicen estar afectados econémicamente por la pandemia, los artesanos
afirman que sus clientes fueron también afectados por la pandemia. Sin embargo, un
gran porcentaje (69%) considera que los proveedores no sufrieron mayor afectacion y
un porcentaje menor (31%) dijo no conocer sobre la afectacién. Probablemente, las
mejoras de caracter econdémico tengan que ver mas con la liberacion y el acceso a la
materia prima y una posible regulacién en la especulacion del precio que ha generado
los escenarios de incertidumbre a nivel global, puedan garantizar el costo real de esos
productos [15].

Durante la pandemia, hubo un aumento de los costos de materia prima, segun
lo afirmd el 70% de los artesanos encuestados. Asi, un pequefio porcentaje dice que los
costos se mantuvieron y un pequefio porcentaje afirmé que los costos disminuyeron.
Este fendbmeno probablemente pudo deberse al cierre de fronteras debido a que, como
ya se analiz6, muchos materiales como accesorios utilizados en la elaboracion de
prendas de vestir son de origen internacional [16].

Por otra parte, estd el acceso al financiamiento que iria de la mano con la posible
reactivacion econdémica del sector para generar mayor capacidad de produccién
conforme aumente la demanda [17]. Debido a la escasez de la materia prima de los
artesanos calificados, es probable que algunos hayan tenido que incrementar los precios
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de sus productos [18], sin embargo, se nota una tendencia a que muchos mantuvieron
sus precios, seguramente disminuyendo la utilidad. ElI 58% de los encuestados
mantuvieron los precios de venta de sus productos, un 26% tuvo que incrementar el
precio y solo un 16% disminuyé.

Dimensién Tecnolégica

Como oportunidad de cambio, en toda la estructura de la cadena se percibe la
implementacion del comercio electrénico, que no solo reduce costos en la logistica y
distribucion de los productos en contraste con la venta fisica o por catalogo, sino que
también permite un directo y mas amplio rango de acceso a los potenciales
consumidores [19]. Los resultados muestran que el uso de las redes sociales en los
procesos de la cadena productiva fue necesario.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas, sobre todo las plataformas
virtuales, son un componente crucial para poder mejorar las actividades del sector
artesanal [20]. Respecto a la utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas, se evidenci6 en la
encuesta realizada a los artesanos dedicados a la elaboracion de prendas de vestir que
los actores de la cadena productiva utilizaron en un alto porcentaje aplicaciones
tecnoldgicas (90% en proveedores, 94% en artesanos y 82% en clientes), se evidencia
gue en todos los eslabones de la cadena se utilizaron aplicaciones tecnolégicas. Tal vez
sea compleja la consolidacion del uso de dichas herramientas en los procesos
operativos de los confeccionistas debido a su naturaleza artesanal de caracter practico.

Sin embargo, en los procesos administrativos su utilizacion tiene relativa facilidad
y permite optimizar recursos, en cuanto al uso del comercio electrénico vemos una
marcada tendencia en la utilizacién de herramientas de comercio electrénico en toda la
cadena productiva de artesanos calificados [21]. Sin duda, esta prevalencia se debe a
las exigencias de aislamiento que obligé a la busqueda de otras alternativas de comercio
remoto. Las redes mas empleadas fueron Facebook (66%), WhatsApp (24%) e
Instagram (8%) respectivamente. Por otro lado, ho hubo adquisicion significativa de
magquinaria, solo un pequefio grupo 31% adquirid maquinaria probablemente debido a
gue las exigencias en cuanto a vestimenta cambiaron, por ejemplo, para la produccién
de mascarillas y overoles que durante la pandemia increment6 su demanda [22].

Dimensién Social

La realidad del sector expone una necesidad de atender varios factores criticos
en el tema social, sobre todo el de los trabajadores vinculados en los procesos
operativos del sector [23]. De un total de 50 empresas de artesanos encuestadas, 32
afirman que disminuy6 el nimero de empleados durante la pandemia, ninguna de las
empresas aumento el nimero de empleados. Sin embargo, 18 empresas mantuvieron
el mismo nimero de empleados. Las actividades de teletrabajo no fueron posibles
aplicarlas en varios procesos de la cadena. Probablemente, los datos reflejen la
obligatoriedad de su implementacién debido a las restricciones propias impuestas por el
gobierno [24].
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Asi también, como consecuencia de las restricciones se refleja la dificultad en la
movilizacién y una disminucion de las jornadas laborales [25]. La reduccion fue de entre
2 a 5 horas laborales, con una prevalencia de reduccion de 4 horas que corresponden
al 51,28 % de los artesanos encuestados, motivo que deriva en la reduccion de salarios,
eso sin dejar de lado la desvinculacion del personal.

Por otro lado, la presencia de contagios por Covid-19 fue notoria a lo largo de la
cadena como se lo esperaba [26]. Sin embargo, lo que llama la atencion es la falta de
afiliacion al seguro social. El 34% de los empleados de los artesanos contaban en su
totalidad con seguro social. EI 64% de los artesanos solo asegurd una parte de sus
empleados y el 4% de los artesanos no asegur6 a sus empleados. Los hechos se
pueden relacionar con los costos que implica para los artesanos calificados la afiliacion
de sus empleados. Ademas, de la relativa facilidad para emplear de manera informal a
sus colaboradores.

Como conclusiones se determiné que la cadena productiva de artesanos
calificados que elaboran prendas de vestir se encuentra inmersa en la cadena
productiva textil-confecciones, la cual estd compuesta por ocho eslabones, el eslabon
gue corresponde al sector artesanal se denomina confeccién a este le anteceden los
eslabones; hilatura, tejeduria y acabados textiles. Por consiguiente, le preceden los
eslabones distribucion, mayoristas y minoristas y consumidores.

El analisis de los actores indica que la cadena productiva de los artesanos
calificados dedicados a la elaboracién de prendas de vestir en los procesos de
produccion lo componen las empresas de los eslabones; hilatura, tejeduria y acabados
textiles. En los procesos de transformacion se encuentran como actores principales
directos las empresas del eslabon confeccion y como actores indirectos los proveedores
de insumos, materiales y servicios de empresas vinculadas al sector artesanal. En los
procesos de comercializacion se encuentran empresas de los eslabones: distribucién,
mayoristas y minoristas y los consumidores.

La evaluacién del impacto de la emergencia sanitaria por el Covid-19 en la
cadena productiva de artesanos calificados dedicados a la elaboracién de prendas de
vestir en la ciudad de Quito indica que la cadena fue afectada en todas las dimensiones
de andlisis de sus eslabones, siendo la dimension social la que presentd mas
implicaciones negativas.

El gobierno nacional, asi como el gremio de artesanos, no han logrado establecer
politicas que beneficien a los actores directos de la cadena productiva. El 88% de los
artesanos encuestados afirmé que las politicas implementadas no beneficiaron en la
cadena productiva del sector. No se evidencia una decision politica que permita la
reactivacion del sector en el contexto de la pandemia.

Las encuestas reflejaron que el 80% de los artesanos dedicados a la elaboracién
de prendas de vestir dicen estar afectados econdmicamente por la pandemia. Se
determiné que la afectacion en la economia de las empresas de los artesanos
calificados se debe principalmente a la variacion de los costos en la materia prima
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debido a las restricciones de importacion. Durante la pandemia hubo un aumento de los
costos de materia prima, segun lo afirmo6 el 70% de los artesanos encuestados. La
utilidad de los artesanos se ve reducida debido a la tendencia por mantener los costos
de sus productos. Ademas, el acceso al financiamiento no se encuentra vinculado con
politicas de reactivacion econémica.

El uso de la tecnologia fue un factor habitual por parte de los actores de la
cadena, sobre todo la implementacién del comercio electrénico y el uso de redes
sociales en los procesos administrativos para facilitar la comunicacion. Se evidencié en
las encuestas realizadas que el 90% de los proveedores, el 94% de los artesanos y el
82% de los clientes, utilizaron en un alto porcentaje aplicaciones tecnoldgicas.

Se presentaron casos de contagios por Covid-19 en todos los actores de la
cadena productiva. Sin embargo, no todos los empleados de las empresas de los
artesanos cuentan con afiliacién al seguro social. Solo el 34% de los empleados de los
artesanos contaban en su totalidad con seguro social. El 64% de los artesanos solo
aseguré una parte de sus empleados y el 4% de los artesanos no aseguré a sus
empleados. Las condiciones laborales de los empleados son las de mayor afectacion
debido a la pérdida de empleo y la disminucion de la jornada laboral.

Es de importancia llevar a cabo un estudio de mercado de las empresas
representativas de cada eslab6n de la cadena productiva textil-confecciones y
determinar el porcentaje de participacién en el mercado nacional. Investigar acerca de
la informalidad laboral que existe en la cadena productiva en el eslabén confeccion y
determinar los factores sociales que resultan de esa condicion. Se recomienda fortalecer
las agremiaciones artesanales con el objetivo de persuadir al gobierno para la
generacion de politica publica que impulse la reactivacion econémica y beneficie al
sector textil.
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La investigacion no presenta conflicto de interés.

APORTE DEL ARTICULO EN LA LINEA DE INVESTIGACION

Este articulo aporta al campo de la Administracion de Empresas y a las
actividades productivas, analizando la cadena productiva del sector textil-confecciones
y sus actores principales que participan en los procesos de produccion, transformacion
y comercializacién. La cadena productiva de los artesanos calificados dedicados a la
elaboracion de prendas de vestir es parte de la cadena productiva textil-confecciones,
por consiguiente, sus actores se relacionan con sus eslabones. Existen, ademas, varios
factores que condicionan las posibilidades de desarrollo de las cadenas productivas.
Estos pueden estar influenciados por el ambiente institucional, expresado por las

Criollo & Naranjo. Impacto del Covid-19 en la cadena productiva del
sector textil en Artesanos.
Enero — Junio 2023

https://doi.org/10.33210/ca.v12i1.413

Compartir

Compartir


https://doi.org/10.33210/ca.v12i1.413
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A//doi.org/10.33210/ca.v12i1.413
https://twitter.com/intent/tweet?text=https%3A//doi.org/10.33210/ca.v12i1.413

CienciAmérica (2023) Vol. 12 (1)
ISSN 1390-9592 ISSN-L 1390-681X

CIENCIAMERICA

normas y leyes que regulan la cadena, y el ambiente organizacional, integrado por el
conjunto de instituciones publicas o privadas que apoyan el funcionamiento de la
cadena.
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