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Resumen: El presente articulo estudia la relacién entre
herramientas tecnoldgicas y comunicacion en salud, con el fin de
comprender cédmo los jovenes utilizan los dispositivos digitales y
revisar la efectividad que tendrifan estos espacios para disminuir
el consumo de tabaco. El trabajo utilizé un método mixto de
encuestas, grupos focales y fotografia participativa, que permitié
comprender c6mo las redes sociales se han convertido en un
espacio publico digital juvenil y por consiguiente, una herramienta
util para transmitir campafias de promocién y prevencién en
temas de salud y politicas ptiblicas. Los jévenes se ven enfrentados a
multiples espacios de representacion, visibilizacion e intercambio
en linea, llevando a los jévenes a evaluar su rol como ciudadanos
digitales en multiples ciberespacios, es por esta razén que las
campafas de comunicacién colaborativa y transmedia pueden ser
la solucién para disminuir la percepcién positiva hacia el tabaco y
la repeticion de pares.

Palabras clave: Herramientas tecnoldgicas, Redes sociales
digitales, Campanas de comunicacién en salud, Consumo de
tabaco, Ciberespacio escolar.

Abstract: This article studies the relation between technological
tools and communication processes in health, with an aim to
understand how young people use digital communication tools
and thus review the effectiveness which those spaces will have
as comparative tools in order to diminish the consumption of
cigarette. The following work used a mixed method of surveys,
focus groups and participatory photography which enabled us
to understand how digital social networks have turned into a
constant digital public space and consequently become a useful
tool in order to provide promotion and prevention campaigns on
topics of health. Young people are faced with numerous spaces of
representation and exchange which currently gives young people
the opportunity to assess their role as digital citizens in multiple
cyberspaces. It is for this reason that collaborative and transmedia
communication campaigns can be the solution to reduce the
positive perception towards cigarette and the repetition of peers.
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Resumo: Este artigo estuda a relagio entre ferramentas
tecnoldgicas e comunicagio em satde, a fim de entender como
os jovens usam dispositivos digitais e revisar a eficdcia que esses
espagos teriam para reduzir o consumo de tabaco em jovens. O
trabalho utilizou um método misto de pesquisas, grupos focais
e fotografias participativas que nos permitiram entender como
as redes sociais se tornaram um espago publico digital juvenil
e, portanto, uma ferramenta util para transmitir campanhas
de promogio ¢ prevencio sobre questdes politicas ¢ de saude
publico. Os jovens enfrentam multiplos espagos de representagio,
visibilidade e intercAmbio on-line, levando os jovens a avaliar
seu papel como cidadios digitais em varios ciberespagos. E por
esse motivo que as campanhas de comunicagio colaborativa ¢
transmidia podem ser a solugio para reduzir a percepgio positiva
em relagio ao tabaco e a repeticio de colegas.

Palavras-chave: Ferramentas tecnoldgicas, Redes sociais digitais,
Campanhas de comunicagio em satde, Consumo de tabaco,
ciberespaco escolar.

Introduccién ?

El presente articulo pretende detectar cémo otros espacios publicos de
intercambio informativo, argumentativo y narrativo, pueden ser utiles para
disminuir el consumo de tabaco y los diferentes tipos de cancer derivados de esta
préctica, en especial, estudiando los espacios publicos digitales, como los que se
derivan del uso de las redes sociales digitales y las aplicaciones web, ampliamente
conocidas en la comunidad juvenil.

El consumo de tabaco en jévenes es largamente estudiado, se ha logrado
determinar por ejemplo que la edad promedio de inicio del consumo de tabaco
en colombianos es cercano a los 12 anos, asi como se ha logrado detectar que los
jovenes de Colombia estan expuestos entre un 40% y un 60% a espacios con humo
de tabaco, aumentando el riesgo de tomar el hébito de fumar en un 30% ( Ledn
y Bonilla, 2011).

Por otra parte, ( Pérez y Pinzo?n-Pe?rez, 2005) ( Pardo y Pin?eros, 2010) han
logrado evidenciar que cerca del 50% de los jévenes estudiantes del pais han
recibido informacién sobre los riesgos de consumir tabaco, sin embargo, como
lo afirman los mismos autores, es posible que muchos de esos consumos se den
gracias a la poca efectividad de dichas campanas en espacios tradicionales, asi
como la transmisién a partir de modelos de aprendizaje social entre familiares y
amigos, lo que permite reafirmar la importancia de estudiar espacios alternativos
para emitir estas campanas.

Es por esta razén que el presente trabajo de investigacion se basé en estudiar las
actitudes previas y estados de contemplacién de los jévenes hacia el tabaco, para
finalmente contrastar como dichas actitudes y estados se podian modificar con la
implementacién de estrategias de comunicacion digital basadas en la fotografia
participativa, el uso pedagégico de medios y la creacién colaborativa transmedia,
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mediante el proyecto de intervencién digital denominado Photoboy, el cual
buscé enviar mensajes de prevencién alos jévenes a través del ciberespacio escolar
que posibilita el uso de las redes sociales digitales como Facebook.

Referente tedrico

En la actualidad los medios de comunicacién son utilizados como canales
comunicativos por donde se introducen mensajes de tipo informativo o
comunicativo a los miembros de la sociedad, es el caso del sector salud, que no se
ha visto alejado de esta realidad y ha intentado por los canales tradicionales como
la television, la radio y la prensa, promocionar habitos de vida saludable, asi como
prevenir muchas de las enfermedades que tenemos en la actualidad y que sin duda
alguna, se vuelven de discusién publica y por consiguiente se manejan no solo en
la agenda informativa, sino también en la agenda politica de la mayoria de paises
o regiones ( Mosquera 2013), ( Gerhard Maletzke, 1976)

En este orden de ideas, estudiar la relacion entre medios masivos de
comunicacién y salud es importante, pues siempre estamos expuestos a este tipo
de mensajes, sin embargo, pocas veces estudiamos su efectividad.

El rol de los medios, un acercamiento a las campaias tradicionales
de prevencién

Los usos medidticos (Lull, 1978), ( Mcquail et al., 1972) nos permiten identificar
las funciones que deben tener los medios, y por consiguiente, los mensajes que
alli circulan. Es asi como podemos identificar tres funciones bésicas de cualquier
medio de comunicacién, como espacio de circulacién de la opinién publica:
informar, entretener y educar. Los cuales se calculan en los tres procedimientos
bésicos de la construccién comunicativa: la produccion, la difusidon y la recepcion,
es alli donde se ve la importancia de estudiar los usos sociales que generan los
medios de comunicacién, ya que, en el caso de esta investigacion, las campanias
medidticas se crean para publicos objetivos, pero pocas veces se evaluan los
resultados de estas, desde los mismos usos que le dan los usuarios a los soportes
desde donde reciben los mensajes.

Es importante comprender cémo el uso de herramientas tecnoldgicas en
los espacios publicos digitales escolares se puede comprender estudiando los
acercamientos tedricos de autores como (Lull, 1978) quien estudié la manera
en la que las personas usan los contenidos medidticos que circulan en cualquier
soporte comunicativo. Sin embargo, el desarrollo mayor se dio con ( Mcquail et
al., 1972), quienes aumentaron a este acercamiento inicial una perspectiva mayor
sobre las gratificaciones y sobre todo las motivaciones que llevan a las personas a
usar los medios.

En el caso de (Lull, 1978) las personas usan los medios y reciben dichos
mensajes para dos cosas, en un primer momento, un uso estructural, que equivale
a la presencia del medio y del mensaje en espacios pablicos o privados, pero que
no garantizan un buen proceso de recepcién informativa o comunicativa. Para
el caso de este proyecto de investigacion, es relevante decir que los estudiantes
dentro de sus espacios publicos tradicionales y digitales, reciben y estdn usando
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contenidos de manera estructural, ya que muchos de los mensajes no son lo
suficientemente interesantes para llamar la atenciéon o simplemente los reciben
cuando usan sus dispositivos en etapas inactivas, por ejemplo: muchos de los
contenidos gréficos de Instagram, red social que hace parte de ese ciberespacio
escolar en la actualidad, se reciben cuando el estudiante esta en clases que no le
generan interés y el objetivo de su uso es simplemente ser un acompafamiento a
ese momento de aburrimiento.

Sin embargo, (Lull,1978) se acercd a los usos relacionales, es decir, a esos
que generan un proceso de significacién en los usuarios, aquellos que después
de la etnografia y observacién directa ejecutada por el investigador, lograron
evidenciar que facilitan la comunicacién, logran identificar la pertenencia o
exclusién a los grupos sociales ( Anzieu y Zimmermann, 1997), posibilitan
el aprendizaje social y demuestran las competencias o dominios. Esta serie
de usos medidticos pueden demostrar también la efectividad de los mensajes
comunicativos, ya que el soporte en si tiene una carga de atraccién inicial con el
usuario, sin embargo, es el mensaje o contenido comunicativo que alli se vehicula,
el que tiene la mayor carga motivacional dentro de la relacién existente entre las
personas y los contenidos medidticos en diversos soportes.

Acercando la teorfa anterior al objeto de estudio evidente en este articulo,
es importante saber que muchos de los contenidos comunicativos en salud se
acercan a soportes bastante motivadores como lo son la televisién y la internet,
sin embargo, los mensajes presentes en los mismos no son lo bastantes llamativos
en los jovenes escolares, ya que no se convierten en temas de discusién en
esos espacios de intercambio tradicionales y virtualizados. Tal es el caso de
las campanas que se evaluaron con este proyecto y que podriamos listar de la
siguiente manera

e Ladecision estd en tus manos: campana de comunicacién de Oncdlogos
de Occidente

o Conversatorios de cdncer infantil: campana de prevenciéon de Oncdlogos
de Occidente

e Generacién somos +: del Gobierno colombiano en cabeza del Ministerio
de la Proteccién Social

e  Que no te metan los dedos a la boca: de la Liga colombiana contra el
cancer

e QuiteNow: app para dejar de fumar

o Cessation Nation: app para la prevencién del consumo del tabaco.

Como se evidencia en la presente seleccién se utilizaron campanas que circulan
por espacios medidticos tradicionales como la television, la radio y el papel,
pero también otras que usan los medios digitales para su distribucién, sin
embargo se evalué sobre todo la recepcién de dichas campanas, ya que la funcién
fundamental de un medio es lograr una etapa de receptividad basada en un
uso estructural (Lull, 1978) que ilustren las experiencias, generen agendas de
conversacién, mantengan las relaciones o creen conflictos, permitan la toma de
decisiones, posibiliten en diferentes grados la modelizacién del comportamiento,
realicen procesos de legitimacion, refuercen los roles, faciliten la discusion, entre
otros.
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Sin embargo, hablar de los usos sociales de los medios para comprender la
efectividad de las campanas de promocién y prevencion en salud, es importante
reconocer 4 niveles de usabilidad segin ( Mcquail et al., 1972) y que se basan en
el entretenimiento, las relaciones personales, la identidad personal y la vigilancia,
los cuales responden a esa identificacién de factores sociales generalizados y que
finalmente se convierten en los aspectos de obligatoriedad que deberian incluir
todos los mensajes comunicativos, con el fin de llegar a un nivel de recepcién claro
y apropiacion evidenciada por parte de los usuarios.

Desde el ano 1986, la Organizacién Mundial de la Salud ( WHO, 1986)
determind que los medios de comunicacién masiva e informacién son espacios
vitales para transmitir campanas para la promocién de la salud, enfocandose sobre
todo en cémo dichos espacios pueden prevenir conductas de riesgo e influenciar
en las decisiones personales o grupales que disminuyan las enfermedades en el
mundo. ?La comunicacién en salud abarca el estudio y el uso de estrategias de
comunicacién para informar e influenciar decisiones individuales y comunitarias
que mejoren la salud?. ( Mosquera y Mateus 2003, p.1)

La encuesta mundial de tabaquismo en jovenes ( WHO, 2007) afirma que
cerca de 17000 muertes anuales en Colombia se deben al consumo de tabaco, lo
que lo convierte en uno de los problemas més graves en salud publica, junto con
otras enfermedades no transmisibles como lo son la obesidad ligada a la falta del
ejercicio y la mala nutricién.

La carta de Ottawa responde ademas a la necesidad de frenar la
comercializacién masiva y libre de un producto tan nocivo como el tabaco, ya
que laindustria tabacalera gasta anualmente millones de délares comercializando
sus productos en diversos paises a través de 3 estrategias fundamentales: la
publicidad, la promocién y los patrocinios, los cuales se presentan como
herramientas que tienden a mostrar los productos que contienen tabaco como
poco invasivos y peligrosos para la salud. Es importante reconocer que cada
pais debe aplicar sus propias politicas para la promocién y prevencién, es por
esta razon que en el caso de Colombia se prohiben los patrocinios tabacaleros
a cualquier evento deportivo o cultural, asi como las publicidades en cualquier
medio de comunicacién, laventa al menudeo, las campafias multimedia, asi como
la promocién mediante la distribucién visible en tiendas y grandes superficies.
Ley 1335 de 2009 ( Congreso de la Republica de Colombia, 2009) y la Resolucién
2010-380-001136-4 de la ( Comisién Nacional de Televisién, 2010)

Es importante reconocer ademds que el consumo de tabaco se relaciona
directamente con el cdncer, por consiguiente, muchos de los esfuerzos que
se ejecutan para evitar su promocioén abierta estin dados en disminuir las
muertes causadas por esta enfermedad, es por esto que el nimero 19 de la
Coleccién monografica para la lucha antitabaco, publicado por el National
Cincer Institute ( NCI, National Cdncer Institute 1991), se hace énfasis en
tres eventos importantes, primero: el desarrollo acelerado de los medios y sus
tecnologias, segundo: el aumento del tabaquismo como fenémeno social y mas
recientemente la comprension de la relacion existente entre tabaco y céncer.

Segiin ¢l Comité Nacional Contra el Tabaquismo de Francia ( Comité
National Contre le Tabagisme, 2016), se necesita una difusion regular de
campanas de prevencion en los medios con el fin de informar al publico en general
sobre los efectos del consumo de tabaco, siendo entonces el articulo 12 de la
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convencién general Antitabaco en Colombia ( CCLAT, 2009), en donde se
afirma que se debe luchar contra la publicidad propia de las empresas tabacaleras,
hacer evolucionar y mejorar las percepciones de la poblacién con respecto a
la informacién del tabaco, asi como ?cambiar la imagen del tabaco, motivar a
los fumadores a disminuir o parar el consumo, incitar a los no fumadores a
seguirlo siendo, reducir el consumo en la poblacién juvenil, asi como hacer que la
sociedad hable del tema? ( CCLAT, 2009), sin embargo, todas estas estrategias
de prevencion se desarrollan en espacios mayores que podemos llamar esferas
publicas y donde se garantiza la pluralidad informativa de la opinién publica. En
el caso de los jovenes, estos espacios de intercambio se han virtualizado y la mayor
parte de conversaciones juveniles se dan en linea, a través de plataformas como
Facebook, Instagram, YouTube o WhatsApp.

Opinién publica y espacio publico digital escolar

Histéricamente, los espacios publicos han sido estudiados desde la arquitecturay
las ciencias urbanisticas, cémo esos lugares fisicos compartidos por los pobladores
de asentamientos urbanos, sin embargo, es de vital importancia empezar por
comprender cdmo los espacios publicos pueden ser abstractos y estudiados desde
las ciencias sociales.

Para comprender el fenémeno de los espacios publicos digitales, o esferas
publicas digitales, como se le conoce en Norte América, es importante mencionar
una serie de autores clave como lo son ( Fraser, 1990) ( Habermas et al.,
1981), ( Champagne, 1995), ( Benkler, 2006), entre otros estudiosos de la
sociologia de la comunicacién, quienes a partir de sus desarrollos tedricos nos
han llevado a concluir que ?los espacios publicos normativos, que son diferentes
a los espacios publicos geograficos y espaciales, se caracterizan por convertirse en
lugares abstractos en los cuales se configuran procesos de discusion, intercambio
y deliberacién de los asuntos de interés para la sociedad? ( ValdezJ-P 2016, P. 31)

Un espacio ptblico estd compuesto por individuos, instituciones y sobre todo,
canales de comunicacién, por donde se transmiten los mensajes propios que se
intercambian entre los medios, social y culturalmente similares, creando asi un
territorio de discusidn, mayoritariamente politico, sobre los asuntos de su ciudad,
region o comunidad. Teniendo en cuenta esta premisa es relevante decir que son
los espacios publicos los encargados de construir la opinién publica a través de las
estrategias informativas o comunicativas existentes y puestas en marcha por los
publicos, generando asi temas de discusioén que trascienden la esfera personal y se
conviertan de interés publico.

Podriamos decir entonces que el concepto de espacio ptblico como lugar
de circulacién de las ideas nace con las dgoras griegas, ya que era alli donde se
debatian los temas de las polis antiguas y que con el transcurso de la historia se
han transformado, pasando de espacio cerrados y limitados, a escenarios abiertos
gracias al uso de los medios masivos de comunicacion y de internet.

Un ejemplo de mediatizacién en salud es la que se produce cuando grandes
epidemias afectan a diversos paises, mas recientemente se vio como la crisis del
ébola, la cual afect6 a diversos paises africanos, e incluso de otros continentes,
estuvo como tema de discusion en los medios y por consiguiente como evento
relevante en el espacio publico, en este caso, global. Del mismo modo hemos visto
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esos procesos de mediatizacién en otras epidemias como el Zika, AHIN]I, entre
otras, las cudles llegan al espacio publico general por su condicién de global, y
mids hoy en dia, que la sociedad estd interconectada y que los medios dejaron de
ser locales para convertirse en globales. Segtin Suau-Gomila et al. (2017) en el
caso de Espana ?la conversacién en Twitter sobre el Ebola no tuvo un carcter
informativo, fue eminentemente emocional? ( p,130), en un estudio de més de
1 mill6n de mensajes en la plataforma, asi como 39 medios de comunicacién
durante la crisis del ébola en Espana durante 2014, se dieron cuenta que la muerte
de mas de 11 mil personas en el mundo entre 2014 y 2016 se convirti6 en un
tema de discusion ciudadana global y ampliado por el efecto refractor de las redes
sociales digitales ( Rieder, 2012).

Segin Salvén e Izquierdo (2014), la comunicacién social que se hizo de la
crisis del ébola pasé por una primera etapa de crisis, una segunda de alarma
sanitaria y una final de desinformacién, la cual llevé a que multiples ciudadanos
y autoridades nacionales, sobredimensionaran la crisis en territorios apartados
de la problemidtica como Espana. No obstante, América Latina no ha estado
alejada de los problemas de mediatizacién en temas de salud, ya que el virus del
Zika se convirti6 en un desafio para la salud publica de la regién, pero también
para los medios de comunicacién, quienes pocas veces reconocen el impacto de
la cobertura mediatica y las politicas de framing y priming que realizan de estos
hechos ( Entman, 1993). ( Scheufele y Tewksbury, 2006). Segin Cayla et al. (
2016), para el caso del Zika, la cobertura medidtica se concentré en hablar de los
casos de microcefalia en mujeres embarazadas, ddndole un impacto mediético,
que en ocasiones fue alarmista y buscaba ganar audiencias.

Los problemas de salud ascienden fécilmente a los espacios publicos, no
obstante, no pasa lo mismo con las campanas de comunicacién que buscan
prevenir enfermedades o promocionar habitos de vida saludable. Para el caso
del tabaco, las campanas de comunicacién deben lograr que no solo se hable de
ellas, sino que permitan ascender a la esfera publica, debido a su condicién de
problemitica. El mayor objetivo de este tipo de campafias es que los receptores de
dichos mensajes repliquen el contenido y generen espacios de discusién mayor.
En conclusién, estariamos diciendo que las campanas actualmente provocan
reacciones particulares y no publicas, lo que lleva a que las mismas nunca se
posicionan en grupos poblacionales como temas de discusion.

Es respondiendo a este tema que se propone que las campanas comunicativas
para promocionar aspectos ligados a la salud deben contener las siguientes
caracteristicas:

e Deben ser reticulares y no olvidar la idea de glocalizacién de las personas
de hoy en dfa, tal cual lo expresa ( Beck, 1998).

e A pesar de que la salud tiende a ser un asunto particular, los mensajes
no deberfan ser construidos exclusivamente para llegar de manera
individual, si tomamos el ejemplo del tabaco, es una enfermedad que
mayoritariamente afecta a cada individuo (problemas de cincer, entre
otros), pero esto no la exime las consecuencias publicas que deriva su
consumo.

e Los mensajes deben tocar las fibras individuales, pero deben ser capaces
de afectar a grupos poblacionales y, por consiguiente, generar discusiones
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capaces de llegar alos espacios publicos alos que pertenecen los receptores
de los contenidos.

e DPara que un tema sea relevante para la sociedad se debe evidenciar cémo
afecta lo ptiblico y no solo lo particular, es por esta razén que se deberian
ensayar campanas que involucren a terceros, ejemplo: en las cajetillas
dejar de mostrar consecuencias individuales, para empezar a mostrar
problemas sociales, que logren a los que no estan cercanos al problema
evidenciar que en algin momento podrian ser afectados.

e Narrativamente la sociedad de hoy en dia es transmedia, es decir, navega
por multiples soportes y plataformas, por consiguiente, la narrativa de los
mensajes deberfa pensarse para que el usuario esté en constante cercania
con la idea informativa que se le transmite.

Herramientas tecnoldgicas en ciberespacios escolares como
estrategia de prevencién

Para el caso de los ciberespacios escolares, es fundamental comprender que
muchas de las deficiencias de las herramientas tecnoldgicas propuestas es que
no responden a estas cuatro caracteristicas. Mediante un juego de realidad
alternativa (ARG), segtin la teorfa transmedia de ( Scolari, 2013), se puede lograr
entretener a un estudiante e informarle los riesgos de enfermedades y asi prevenir
muchas actitudes que los llevan a desarrollar dichos problemas de salud. La
mayoria de esos juegos no han pensado en cémo llevar a dicho usuario, no solo
a reconocer la estrategia como un elemento de entretenimiento, sino también
como uno que apoye sus relaciones personales, lo lleven a esculpir su identidad
personal y le promuevan una serie de vigilancias sociales sobre lo que se debe o
no hacer en dichos casos.

Un estudio realizado sobre el nivel de digitalizacién de los colombianos (
DANE, 2013), demuestra que 8 de cada 10 colombianos acceden a internet, el
77% de la poblacién del estrato uno tiene acceso a éste medio. En cuanto al acceso
desde teléfono mévil se trata, del 2012 al 2013 la cifra increment6 11 puntos,
pasando del 23% al 32%, algo que evidentemente nos muestra que ha continuado
creciendo, y con mas fuerza, dicha penetracién digital mévil en los ultimos tres
anos. Dentro de las 10 principales actividades realizadas desde un mévil con
internet en 2012, enviar y recibir correos electrénicos ocupaba el primer lugar
con el 84%, en segunda posicién se encuentra el uso de redes sociales con un 88%.
El mismo estudio resalta que los jovenes utilizan internet para estar en las redes
sociales entre los 15 y 17 anos, mayoritariamente.

Las cifras anteriores denotan el nivel de trascendencia que tiene llevar a cabo
una campafia no convencional de concientizacién y promocién-prevencion del
consumo de tabaco. Los jévenes, estan conectados en todo momento a sus
dispositivos méviles y es ahi donde se debe intentar llamar su atencién. Se nos
presenta entonces un panorama mévil que muestra un nuevo paradigma, donde
vivir conectado a los dispositivos como smartphones y tabletas se ha vuelto muy
comun ?se estd produciendo un fenémeno de identificacion con el dispositivo
pocas veces visto anteriormente en la historia de la tecnologia, convirtiéndose los
terminales en verdaderas extensiones de nosotros mismos?. ( Soro et al., 2012,

p-204)
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Para colonizar estos nuevos territorios, diversos desarrolladores méviles han
creado una serie de aplicativos para dejar de fumar ( ExFumador, Mi sltimo
Cigarrillo, QuitNow!, etc.). Estas nuevas plataformas buscan generar conciencia
en los consumidores de tabaco, sin embargo, pocas veces son conscientes de los
postulados necesarios para interesar a los jovenes en las politicas de prevencion y
promocidn. Para solucionar esta dificultad, la ( Global Tobacco Free Kids, 2007)
enlista una serie de postulados necesarios que deben incluir dichas campanas de
comunicacidn:

e Usar una combinacién de mensajes sobre ?por qué dejar de fumar? y 2
cémo dejar de fumar? para motivar a los fumadores a intentar dejar de
fumar. En la primera premisa los mensajes deben ser impactantes sobre
las consecuencias del consumo de tabaco y mostrar emociones negativas
(enojo, pérdida, tristeza, culpa, temor) que insten a los fumadores a
realizar un intento para dejar de fumar ahora.

e En la segunda, los mensajes deben transmitir apoyo y ser positivos,
enfatizar la disponibilidad de recursos para dejar de fumar y darles a los
fumadores la esperanza de que pueden lograrlo.

o  Usar testimonios. El sentimiento de identificacidon y empatia con otros
casos de tabaquismo puede resultar muy efectivo, ya que las personas
pueden caer en cuenta de la gravedad de su problema viéndolo frente a
ellos y lograr la persuasion.

e Crear conciencia de que alguien puede ayudarlos a salir de su situacion.
En Estados Unidos, ClearWay MinnesotaSM, cre6 una linea telefonica
de apoyo para los fumadores interesados en dejar de fumar.

e Resaltar que dejar de fumar es un proceso que puede incluir varios
intentos.

Metodologia de la investigacion

El trabajo de investigacién que abarcé el ejercicio de este trabajo desarrollé un
componente contextual, un componente tecnolégico, otro comunicativo, otro
de salud y otro psicolédgico. Por consiguiente, el trabajo de revision teérica y el
disefio metodoldgico se fundamenté en la comprensién comunicativa en salud,
puesto que es importante comprender la manera en la que se deben trabajar las
campanas de promocién y prevencion en salud en los espacios publicos digitales
escolares, ya que se avizora una utilidad de este lugar de transmisién, difusion e
intercambio de sujetos temdticos de conversacion.

Se eligié un corpus compuesto por estudiantes de los tltimos dos grados de
la educacién secundaria en Colombia, es decir, estudiantes de grado 10y 11, de
3 instituciones educativas de la ciudad de Pereira Colombia, contando con una
muestra de 232 estudiantes de las instituciones educativas:
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, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;..
valido
acumulado
Leningrado 27 11.6 11.8 11.8
LiceoTaller 54 25.0 25.0 36.6
San Miguel
LuisCarlos ;4 63.4 63.4 100.0
Gonzalez
Total 232 100.0 100.0

Estos tres colegios se seleccionaron de manera intencional, después de contar
con el acompanamiento de la Secretarfa de Salud de Risaralda, pues se detectd que
tenfan caracteristicas distintivas entre ellos que permitirfan un mejor ejercicio
de comparacién. Se eligié un colegio de caricter privado y de estudiantes en su
mayorifa de clase alta, un colegio de cardcter publico y de estudiantes de clase
media, asi como un colegio de cardcter publico y de estudiantes de clase baja,
con el fin de hacer un ejercicio de acompanamiento, capacitacién y aplicacién de
instrumentos investigativos.

Después de seleccionada la muestra se procedié inicialmente a la aplicacién
de 232 encuestas (tituladas pre-test) para conocer la actitud de los jévenes con
respecto al tabaco y los estados de contemplacién que poseen los que ya tienen
alguno tipo de consumo.

Seguido a esta revision previa de los estudiantes, se procedid a la aplicacién
de 3 grupos focales, a los cuales se les aplicaron instrumentos distintos para
poder evaluar el resultado final de las intervenciones, mediante grupos control
y experimento en los colegios, que finalmente pudieran entregar los resultados
necesarios.

Los grupos focales se hicieron con muestras representativas de cada colegio,
elegidas después de un proceso aleatorio simple, que permitié la aplicacion de los
siguientes instrumentos:

o Grupofocal I (control): En el colegio 1 se aplicé una serie de conferencias
sobre el consumo de tabaco y se entregd material publicitario tradicional,
con el fin de poder evaluar la efectividad de las campanas tradicionales

e  Grupo focal 2 (control): En el colegio 2 se aplicé un taller de fotografia
participativa titulado Photoboy, que nos permitié utilizar los medios
sociales para la difusion del material entregado: especialmente Facebook.

e  Grupo focal 3 (experimento): En el colegio 3 se aplicaron los dos métodos
descritos anteriormente con el fin de evaluar su efectividad y revisar la
pertinencia de las dos propuestas elaboradas.

Cabe aclarar que paralos grupos focales 2 y 3 se eligié la fotografia participativa
como estrategia de construccién propia del mensaje y como instrumento grafico
que a través de la imagen puede poner a circular contenidos medidticos en
ciberespacios escolares ( Rabaddn y Contreras, 2014)

Después de la aplicacion de estos instrumentos se realizé la aplicacion de
una encuesta final titulada (post-test), la cual permitié corroborar el cambio de
actitudes y estado de contemplacién de los jovenes después de participar en una
campana tradicional, en una alternativa o en las dos al mismo tiempo.
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Resultados de la investigacién

Después de aplicar los pretest a los estudiantes de los 3 colegios elegidos
se encontrd que el 45,4% de los estudiantes tienen miembros de su nucleo
familiar que fuman, un resultado muy alto, sin embargo, fue mas preocupante
el alto nimero de amigos cercanos que tienen ese habito, cerca del 40.2%.
Podemos afirmar entonces que los jovenes si tienen un contacto cercano con
la problematica, a pesar de no ser fumadores, ya que el 84% de los estudiantes
manifesté que no fuma ni nunca ha fumado, sin embargo, el 16% restante que
fuma, afirma que lo hace en su gran mayoria por experimentar nuevas sensaciones,
tal cual se ve en la siguiente tabla:

Tabla 1
resultados pretest cercanfa al tabaco
1. Elija entre las siguientes opciones las que mejor describan su situacion con respecto a la
cercania al tabaco (pueden marcar varias opciones)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 58 25.0 25.0 25.0
Alguno o algunos de los |79 341 34.1 59.1
miembros de mi nicleo
familiar fuman
En mi casa hay personas |24 10.3 10.3 69.4
que fuman
Wi pareja fuma 1 04 04 69.8
Uno o varios de mis|70 302 302 100.0
amigos cercanos fuman
Total 232 100.0 100.0

Estos resultados permitieron evidenciar que el publico objetivo no es un
publico fumador, sin embargo, tiene muchas probabilidades de convertirse en
fumador debido al consumo recurrente en su circulo social cercano. Segun
autores como Flérez (1996), Dallery et al. (2015) y Torres (1998), el consumo
de tabaco se da por circulos cercanos enfocados en la ?moda? que genera la
experimentacion juvenil que se ve mediante la repeticién de pares, en este caso
amigos. Los resultados para este caso, evidencian que un 45,5% de los estudiantes
afirmaron que definitivamente no aceptarfan un cigarrillo por parte de sus
compaifieros, pero dejaron abierta la posibilidad de consumo en un 55% como se
puede evidenciar en la siguiente grafica comparativa ( Grafica 1)
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Si un amigo o amiga me ofreciera un cigarrillo
¢Yo aceptaria?

45,5 40,9
13,6
0
[—
Definitivamente NO Probablemente NO Probablemente Si Definitivamente 51|

Grafica 1

Probabilidad de consumo general previo a la estrategia de internvencién
Fuente: propio

Después de aplicados estos pretest, el proyecto de investigacion realizé una
serie de grupos focales con los estudiantes para evidenciar c6mo las estrategias
tradicionales y alternativas podrian cambiar radicalmente esta percepcion sobre
el tabaco y su consumo. Es por esta razén que se disenié la aplicacion de estrategias
tradicionales para un grupo (Colegio Leningrado), una estrategia alternativa en
el ciberespacio (Colegio Luis Carlos Gonzélez) y una estrategia mixta (Colegio
Liceo Taller San Miguel)

En el colegio Leningrado la estrategia tradicional consistié en llevar el
conversatorio de cdncer infantil, liderado por un profesional de Oncdlogos de
Occidente, donde se les hablé de los riesgos de consumir tabaco, asi como la
estrategia: La Decision estd en tus manos, que tiene al doctor feliz como su
principal elemento de prevencién, al igual que la entrega de folletos y material
publicitario tradicional, como se puede ver en la siguiente imagen ( Imagen 1)

FUMAR NO SOLO
DE |HPTI,J1ELEEN

La decision est
en tus mano:

Imagen 1
Grupo focal tradicional (Leningrado)

En el colegio Luis Carlos Gonzélez, la estrategia fue alternativa y utilizé
la fotografia participativa como elemento capaz de transmitir mensajes de
prevencion del consumo de tabaco. Segin Rabaddn y Contreras ( 2014), el uso
de la fotografia participativa es importante porque permite que los investigados
evidencien su contexto, su sitio en el mundo y su entorno, a través de la
toma de fotografias que evidencian una serie de caracteristicas sociales y de
multiples desafios. Teniendo en cuenta lo anterior, se llevé a que los estudiantes
participaran en un taller de fotografia participativa titulado Photoboy, en
donde les entregaron los conocimientos necesarios para realizar fotografias
profesionales correctas y en donde finalmente se les pidié que realizaran una
fotografia que evidenciarala cercania que tenian con el tabaco y la subieran a redes
sociales para ver la reaccién de sus companeros en dicho ciberespacio.

Esta estrategia alternativa buscé reconocer la importancia de los estudiantes
como miembros del ciberespacio y como ciberciudadanos capaces de consumir,
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pero al mismo tiempo construir mensajes de promocién y prevencién, como lo
podemos ver en las siguientes imdgenes ( Imagen 2)

i |

Imagen 2
Grupo focal alternativo (Luis Carlos Gonzélez)

La presente estrategia generé un impacto en los usuarios de las redes sociales,
pues evidencié una cercania de la temdtica con los estudiantes en su ciberespacio,
y es aqui donde se hace relevante utilizar los elementos participativos a la
hora de construir el mensaje comunicativo de las campanas, pero, sobre todo,
aumentar los comentarios positivos de los mismos utilizando herramientas de
uso constante como lo pueden ser Facebook u otras redes sociales digitales.
Estos resultados evidencian ademds la importancia de reflexionar sobre los usos
sociales de los medios de comunicacién, tal cual se presenté anteriormente ( Lull,
1980). Esta estrategia evidencia la necesidad de generar usos relacionales y no
solamente estructurales, los cuales permitan dar la voz a los estudiantes, con el fin
de convertirlos en productores de la informacién, y permitirles que encuentren
sentidos mas amplios a este uso, por ejemplo: el de aumentar sus relaciones
personales, evidentes en los grupos de Facebook donde se gestioné el concurso,
o simplemente generando mejoras en su identidad personal, como se evidencié
en las fotografias tomadas y la justificaciéon entregada por los estudiantes. Un
enfoque mds cercano a la teorfa de las gratificaciones de Mcquail ( 1972).

Sin embargo, el proyecto de investigacién queria ver ademas lo que pasaba
cuando se alternaban estas dos estrategias y fue ahi donde se utilizé el colegio
Liceo Taller San Miguel, a quienes se les aplicaron las dos estrategias descritas
anteriormente, charla de prevencidn, material publicitario de la campana: la
decision estd en tus manos y cursos de fotografia participativa, como se puede ver
en las siguientes imdgenes ( Imagen 3)

Imagen 3

Grupo focal mixto (Liceo Taller San Miguel)

Discusion

Después de la aplicaciéon de los 3 grupos focales se procedié a aplicar un
nuevo test, en esta ocasion denominado (post-test) para evaluar la efectividad
de cada una de estas estrategias en la disminucién de las actitudes positivas
hacia el tabaco, con el fin de poder determinar la relevancia que tienen los
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nuevos medios, pero sobre todo, los intercambios en el ciberespacio para los
jovenes de la ciudad de Pereira. Con estos post-test se logré determinar que la
utilizacién de la fotografia participativa como elemento de prevencion es muy
funcional ( Rabaddn y Contreras, 2014), ya que los jévenes consideran que
hacen parte de la construcciéon del mensaje, pero sobre todo porque el lugar
de distribucién de este material es netamente comunicativo. Los estudiantes
tienen la posibilidad de interactuar con la campana que ellos mismos crean y eso
disminuye sustancialmente la percepcién que tienen sobre el consumo de esta
sustancia, como podemos evidenciar en la siguiente ( Gréfica 2)

Después del grupo focal, si un amigo o amiga me ofreciera un
cigarrillo ¢ Yo aceptaria?

73,2 _
201 6,2 0,5

Definitivamente NO Probablemente NO Probablemente Sl Definitivamente S|

Grafica2

Probabilidad de consumo general posterior a la estrategia de intervencién
Fuente: propio

Segun los resultados, cuando los estudiantes responden de nuevo a esta
pregunta, podemos ver que un 73% de ellos afirman que definitivamente NO
probarian el cigarrillo si un amigo se los ofreciera, lo que evidencia la efectividad
delas estrategias implementadas, pero sobre todo la disminucién de dicha presién
social que generan los pares, en este caso sus propios compaieros.

Sin embargo, el resultado mds relevante es ver como el 80% de los
estudiantes que participaron de la estrategia mixta de prevencidn afirman que
definitivamente no probarfan el cigarrillo si un amigo se los ofreciera (colegio
Liceo Taller San Miguel). Lo que nos muestra que una mezcla entre estrategias
tradicionales (conversatorios + material publicitario) y una estrategia alternativa
(fotografia participativa en Facebook) puede ser més efectiva para prevenir el
consumo. Mientras que en los colegios que recibieron solamente una de las
campanas disenadas (tradicionales y alternativas), la cifra de estudiantes que no
probarian el cigarrillo ofrecido por sus compafieros sube solamente al 70%, como
podemos ver en la ( Grafica 3)

Probabilidad de consumo comparativo por colegios
& Luis Carlos Gonzalez Liceo Taller San Miguel & Leningrado
706 808 714
24,5

96 14,3 a9 7.7 14,3 0 1,9 0
....... “ ST N0 e e ——— —
Definitivamente NO Probablemente NO Probablemente Sl Definitivamente S|
Grifica 3

Probabilidad de consumo comparativo por colegio posterior a la estrategia de intervencién

Fuente: propio

Con estos resultados podemos afirmar entonces que las campafas tanto
tradicionales como alternativas son dtiles, pero la mezcla de estas dos tiene
resultados més positivos, ya que la cifra de percepcién negativa al consumo del
tabaco sube en casi 10%, logrando un 80% de disminucién del consumo ofrecido
por pares.
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Ademds cabe aclarar que los estudiantes que participaron en la estrategia mixta
de prevencidn lograron fotografias mucho mas elaboradas y que representan
mayor andlisis de la problemdtica, ya que tienen un simbolismo mayor a las
entregadas por el colegio Luis Carlos Gonzalez, asi como una técnica miés
elaborada, juego de luces y sombras, mejores encuadres, planimetrias y que
podria circular con facilidad en cualquier campafa de promocién y prevencion,
ademas porque su difusién en ciberespacios escolares produjo mayor nimero de
reacciones.

Conclusiones

Podriamos concluir entonces diciendo que los estudiantes disminuyen sus
actitudes positivas hacia el tabaco cuando se les permite ser los creadores del
mensaje. En la ciudad de Pereira Colombia los estudiantes no tienen elevadas
cifras de consumo de tabaco, sin embargo, estin rodeados de ambientes y
personas que podrian propiciar con facilidad dicho consumo. La posibilidad de
consumo es alta si se ve la influencia de los amigos en la idea de experimentacion
que produce el consumo de tabaco, es por esta razén que las campafas de
comunicacién deben atacar esa sensacion de repeticién de consumo entre amigos
€n sus mensajes

Las campanas tradicionales de prevencién (conversatorios y disefio de piezas
publicitarias masivas) pueden ser efectivas disminuyendo la actitud positiva
hacia el consumo de tabaco, sin embargo, no utilizan la interactividad que se
tiene hoy en dia en los ciberespacios escolares ( Benkler, 2006). Los estudiantes
reaccionan positivamente a las iniciativas que involucran su mirada personal, es
por esta razon que todas las campanas de prevencién deberian disenarse no por
publicistas o especialistas en la comunicacidn, sino por los mismos actores del acto
comunicativo, con el fin de generar interactividad desde el inicio de la campana
de promocién o prevencion.

Los medios digitales, pero especialmente las redes sociales digitales como
Facebook, son un nuevo dgora de intercambio juvenil, en donde incluir este tipo
de mensajes puede ser mucho mas efectivo, ya que propicia un mayor numero de
retroalimentaciones que los medios tradicionales ( Valdez, 2016). Las estrategias
de prevencion del consumo de tabaco deberian entonces alternar sus estrategias
en diferentes canales de difusion, pero, sobre todo, con diferentes puntos de vista
a la hora de construir sus contenidos ( Scolari, 2013).

Finalmente, el consumo del tabaco podria verse disminuido y la posible actitud
de consumo, si se le ensena al estudiante un universo diferente que pueda ser
mis atractivo que el tabaco, en el caso de esta investigacion la fotografia, como
elemento capaz de pintar la realidad de cada estudiante mediante la luz, pero,
sobre todo, proyectar un futuro alejado de este tipo de practicas nocivas para la

salud.
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