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Resumen: En la etapa posterior a la pandemia COVID-19,
los docentes de la asignatura Genética Médica de la Escuela
Latinoamericana de Medicina de la Habana, Cuba, continuaron
implementando estrategias diferentes a las tradicionales,
avalados en las experiencias previas, por lo que las aplicaron a la
modalidad semipresencial, especificamente, la metodologfa del
aula invertida. Ademds, asumieron nuevos roles e incorporaron
las tecnologias de manera diferente, modificando sus pricticas
tradicionales. El objetivo de la investigacién fue describir
los resultados de la implementacién de la metodologia del
aula invertida para la ensefianza y el aprendizaje de la
asignatura Genética Médica en la Escuela Latinoamericana
de Medicina durante el curso 2021-2022. Se realizé6 una
investigacién con enfoque cualitativo de alcance descriptivo
con un disefio fenomenoldgico. Los instrumentos fueron
aplicados a una muestra de tres directivos y siete docentes,
cuya seleccidon se realizé por conveniencia. Como métodos
tedricos se emplearon el analitico-sintético y el inductivo-
deductivo. Los métodos empiricos utilizados fueron la revisién
documental, la observacién cientifica pedagdgica y la entrevista
semiestructurada. La descripcién de la experiencia se basé en
la estructura del curso en el entorno virtual y el presencial;
los resultados obtenidos de las evaluaciones intersemestrales y
finales de la asignatura, asi como las opiniones de directivos y
docentes del departamento. Se concluyé que el empleo de la
metodologfa fue una experiencia novedosa y revolucionaria, que
repercutié en la mejora del proceso docente educativo durante
el curso 2021-2022, lo que se demostrd por las opiniones de
las profesoras entrevistadas y los resultados satisfactorios de los
estudiantes.

Palabras clave: Aula invertida, docencia, entornos virtuales.

Abstract: In the stage after the COVID-19 pandemic, the
teachers of the Medical Genetics subject of the Latin American
School of Medicine continued to implement strategies different
from the traditional ones endorsed in previous experiences,
so they applied the blended modality, specifically the flipped
classroom methodology. In addition, they assumed new roles
and incorporated technologies differently, modifying their
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traditional practices. The objective of the research was to describe
the results of the implementation of the flipped classroom
methodology for the teaching and learning of the Medical
Genetics subject at the Latin American School of Medicine
during the 2021-2022 academic year. An investigation was
carried out with a qualitative approach of descriptive scope with
a phenomenological design. The instruments were applied to a
sample of three managers and seven teachers whose selection was
made for convenience. As theoretical methods, the analytical-
synthetic and the inductive-deductive were used. The empirical
methods used were the documentary review, the pedagogical
scientific observation and the semi- structured interview. The
description of the experience was based on the structure of the
course in the virtual and face-to-face environment, the results
obtained from the intra-semester and final evaluations of the

subject, as well as the opinions of managers and teachers of
the department. In conclusion, the use of the methodology was
a novel and revolutionary experience that had an impact on
the improvement of the educational teaching process during
the 2021-2022 academic year, which was demonstrated by the
opinions of the interviewed teachers and the satisfactory results
of the students

Keywords: Flipped classroom, teaching, virtual enviro.

INTRODUCCION

La Escuela Latinoamericana de Medicina (ELAM) de la Habana, Cuba, tiene como una de sus misiones
fundamentales la de formar médicos para diferentes regiones del mundo. Para dar continuidad al proceso
docente educativo durante la pandemia de la COVID-19 en la institucién se tuvo que asumir estrategias
emergentes (Portillo et al.,, 2020), por lo que se implementaron las modalidades virtual y semipresencial. En
este intento, los docentes, como parte de la virtualizacion de la ensefianza, comenzaron a asumir nuevos roles
¢ incorporaron las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) de manera diferente a lo que
habian estado realizando en el aula fisica, modificando asi sus précticas tradicionales.

Esto conllevé al uso de entornos virtuales de aprendizaje, fundamentalmente el aula virtual de la ELAM
como escenario principal, cuya presencia representa una verdadera fortaleza para la universidad. Durante
su evolucidn, desde el afno 2003 hasta la actualidad, el entorno ha transitado por diferentes etapas, estando
representadas la mayoria de las asignaturas y disciplinas. Esto ha repercutido favorablemente en el interés de
lainstitucién y de los docentes para proponer ¢ implementar estrategias que incidan en la mejora de la calidad
de los procesos que ahi se desarrollan (Gémez & Burguet, 2022).

Un docente comprometido con la formacién de sus alumnos busca continuamente la manera de aprender
y aplicar nuevas metodologias que resulten exitosas, lo que permite lograr los objetivos propuestos y
asi estimular el aprendizaje de sus estudiantes. En consonancia con lo anterior, se destaca el colectivo
comprometido del departamento de Genética Médica que, como muchos, ha logrado la permanencia en la
docencia durante y después de la pandemia.
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La ensenanza de la asignatura Genética Médica en Cuba forma parte del curriculum de la carrera
de Medicina en la disciplina Investigaciones Diagndsticas, y persigue el propdsito de proporcionar a
los estudiantes los conocimientos elementales para que en su accionar puedan realizar el diagndstico, el
prondstico, el tratamiento personalizado y la prevencién de las enfermedades genéticas y defectos congénitos.
Esta asignatura se imparte en el cuarto semestre y estd disenada en modalidad presencial (Ministerio de Salud
Publica de Cuba, 2020).

A partir del 2019-2020, la asignatura tuvo que ser impartida en las modalidades virtual y semipresencial.
Una vez finalizado el periodo de aislamiento, ya en fase de normalidad, se retomaron las practicas
tradicionales que usualmente se implementan en la ensefianza de la Medicina; sin embargo, debido a los
resultados positivos obtenidos en ese periodo, el colectivo de la asignatura tomo la decision, avalada por la
direccion del centro, de implementar nuevamente la modalidad semipresencial durante el curso 2021- 2022.

De acuerdo con Lagos et al. (2020), la modalidad semipresencial o b-learning combina espacios
presenciales y virtuales en diferente grado, donde el docente imparte la docencia en el aula fisica y lo combina
con actividades que se realizan en el entorno virtual. Para este autor, lo anterior establece oportunidades de
acceso a los materiales y de comunicacién paralelas al aula presencial o fisica, lo que permite la adaptacién a
los diferentes ritmos de tiempo y de aprendizaje de los estudiantes.

Para tener éxito en la implementacion de estas nuevas formas de ensenar y aprender con el uso intensivo de
las TIC que estas modalidades requieren, los docentes tuvieron que repensar y aprender nuevas herramientas.
Lo anterior tuvo un sustento en la pedagogia, permitiendo organizar, planificar, disefar, producir e
implementar los recursos educativos con los contenidos adecuados al nuevo contexto. También novedosas
actividades de aprendizaje y evaluacidn, diferentes a las que tradicionalmente se habian empleado.

Con este fin se empled la metodologia del aula invertida o Flipped classroom, como una variante del
modelo semipresencial, cuyo sustento es que el estudiante gestione su aprendizaje, estimulando su autonomia
e interaccione con materiales audiovisuales en un entorno virtual, a la vez que realiza sus actividades
précticas y evaluaciones en uno presencial. En otras palabras, esta metodologia se caracteriza porque el
orden de lo que habitualmente se realiza en el aula tradicional se invierte; los contenidos son presentados
en un entorno virtual antes de la clase presencial, utilizando recursos educativos digitales en diversos
formatos, fundamentalmente, audiovisuales y textuales, con los que los estudiantes deben interactuar antes
del encuentro cara a cara con el profesor. En la clase presencial se realizan ademas aclaraciones de dudas,
retomando lo estudiado previamente por los estudiantes de manera auténoma (Williner, 2021).

En sus origenes, la idea de la metodologia del aula invertida surge por la necesidad de que los estudiantes
con dificultades para asistir a clases tuvieran acceso a los contenidos, por lo que dos profesores del curso de
Quimica en Colorado (EE. UU) disefiaron presentaciones en Power Point, acompanadas de narraciones;
pero, al poco tiempo, estas grabaciones eran utilizadas por los estudiantes que también asistian a clases.
Debido a esto comenzaron a invertir la manera de ensefar, enviando videos antes de clases y en este espacio
realizaban las actividades précticas y aclaraban dudas.

En aras de profundizar en la investigacion, se realizé la revision documental de los informes metodolégicos
de la asignatura, el curso en el aula virtual de la ELAM vy el analisis de las entrevistas a los directivos y
docentes del departamento. Ademas, se describe la experiencia, cuya planificacion implicé una serie de etapas
interrelacionadas, que incluyd la revision del programa de estudio para la identificacion de las esencialidades
que permitieran realizar los reajustes necesarios para el disefio del curso en modalidad semipresencial en el
aula virtual de la ELAM; y de los recursos educativos que estarian a disposicion de los estudiantes en este
entorno. La observacion cientifica pedagdgica permitié la obtencién de informacién de manera objetiva.
También se tuvo en cuenta las actividades de apropiacién del conocimiento y de evaluacién de los contenidos
en ambos entornos: el virtual y el presencial.

El método analitico-sintético permitié el andlisis critico de las diferentes definiciones relacionadas con
los nucleos tedricos fundamentales en los que se sustenta la experiencia. Como método que favorece la
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construccion del conocimiento se empled el inductivo-deductivo, que permitid la identificacién de ventajas y
desventajas de laimplementacién de la metodologia del aula invertida como valor agregado de la investigacion
para la mejora futura de la docencia.

Lo anterior hace vilido que se declare objetivo de la investigacién describir los resultados de la
implementacién de la metodologia del aula invertida para la ensefianza y el aprendizaje de la asignatura
Genética Médica en la ELAM durante el curso 2021- 2022.

Para el logro del objetivo se realizé un estudio con un enfoque cualitativo de alcance descriptivo y un
disefo fenomenoldgico, que permitié percibir la experiencia desde la perspectiva de los actores involucrados
en el proceso, ademds de que se explora, describe y logra comprender la implementacién de la modalidad
semipresencial y la metodologfa del aula invertida en el contexto mencionado.

M£TODOS

El enfoque de la investigacion fue cualitativo de alcance descriptivo, lo que permitié la comprension del
fenémeno desde la perspectiva de los involucrados en el proceso, en este caso los directivos y docentes del
departamento de la asignatura Genética Médica de la ELAM. Se emplea un diseno fenomenoldgico, ya que
se explora, describe y comprende la experiencia de la implementacién de la modalidad y la metodologia
mencionadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El método tedrico analitico-sintético posibilité el analisis y resumen de los referentes tedricos que
sustentan la modalidad semipresencial para la ensenanza y la metodologia del aula invertida. Y siguiendo
la légica de la investigacion, el método inductivo-deductivo favorecié la realizacién de generalizaciones
racionales, que potenciaron la construccién del conocimiento, y de esta manera permitié la identificacién y
explicacién de cada etapa, asi como sus componentes. Beneficid, ademis, el andlisis critico de la experiencia
para la identificacién de las ventajas y desventajas de su implementacién en el contexto de la investigaciéon
(Rodriguez & Pérez, 2017).

Como métodos empiricos se utilizé la revision documental de archivos metodolégicos como el Informe
Semestral de la Asignatura Genética Médica del segundo semestre del curso 2021-2122, que posibilité la
valoracién del comportamiento de la promocién y la calidad del curso; también, el Registro de Evaluaciones
Sistemdticas y Asistencia; y la revision de la estructura, la documentacién y los recursos educativos del curso
en el aula virtual de la ELAM.

Por otra parte, se utilizé la observacién cientifica pedagdgica estructurada mediante una guia de
observacién en la descripcién de la experiencia de manera ordenada y objetiva, de forma que permitié su
registro y verificacion. Este es un procedimiento que ayudé ala recoleccién de datos e informacién y permiti6
de manera racional el andlisis minucioso de la realidad y los acontecimientos de interés para las investigadoras
(Campos & Lule, 2012). Ademas, complementa y le afiade confiabilidad a la informacién obtenida con el
resto de los métodos y técnicas empleados.

Como lo hace notar Feria et al. (2020), se le otorga una particular importancia a la entrevista, destacando
que con este método se logran obtener datos que posiblemente no se consigan con otros métodos. Con
el objetivo de obtener informacién en cuanto al desarrollo y valoracién de la experiencia, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a directivos docentes, entre los que se encuentran: la jefa de la disciplina
de Investigaciones Diagnosticas, la jefa del departamento de Genética Médica, y la profesora principal de
la asignatura Genética Médica. Ademas, se entrevistaron a las siete docentes involucradas en el proceso
para obtener informacién desde su perspectiva. Su seleccién se realizé por conveniencia, debido a la
participacion directa que tuvieron las entrevistadas como profesoras del curso mencionado con posibilidades
de ofrecer informacién confiable. Se elaboré una guia de entrevista teniendo en cuenta los elementos tedricos
fundamentales hallados en la revisién de la literatura y basados en la experiencia de una de las autoras como
master en Educacién Virtual.
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Guia de entrevista a los docentes que se desempefiaron como directivos durante el curso

2021-2022, en el departamento de Genética Médica de la ELAM

Objetivo: Conocer desde la perspectiva de los directivos sobre el desarrollo de la asignatura Genética Médica
durante el curso 2021-2022 a partir de las modalidades de estudio empleadas.

Datos generales

Entrevistador:

Datos del entrevistado (solamente se utilizan para obtener el consentimiento a la entrevista)

Nombre y apellidos:

Cargo que ocupa:

Departamento: Genética Médica

Anos de experiencia en la ensefanza universitaria:

Firma de autorizacién a la entrevista:

Fecha:

Lugar: Escuela Latinoamericana de Medicina.

Introduccién

Estimado (a):

Usted ha sido seleccionado (a) para participar en una entrevista individual, por su cargo en el departamento
de Genética Médica. Los datos obtenidos serdn utilizados solamente para fines investigativos. Sus datos
personales y firma se empleardn para obtener su consentimiento de participar en la entrevista.

Preguntas

1) ¢Qué opina sobre la implementacién de la modalidad semipresencial en la ensefianza de la Genética
Médica?

2) ;Conocia la modalidad antes de implementarla?

3) ¢ Tenfa experiencia en el uso de esta modalidad?

4) ¢Qué opina de la implementacion de la metodologia del aula invertida en la ensefianza de la Genética
Médica?

5) ¢Conocia la metodologia antes de implementarlo

6) ¢ Tenia experiencia en el uso de esta metodologia?

7) ¢Los docentes a su cargo tenfan experiencias en la modalidad semipresencial antes de emplearla en la
asignatura?

8) ¢Los docentes a su cargo tenfan experiencias en la metodologfa del aula invertida antes de emplearla en
la asignatura?

9) ¢Por qué via adquirieron los docentes de su departamento su conocimiento (en el caso de que lo tengan)
sobre la modalidad semipresencial y la metodologia del aula invertida?

10) ¢Qué tan satisfecho (a) se encuentra con la experiencia?

11) ;Considera que los estudiantes aprendieron?

12) ;Qué tan satisfechos considera que estdn los docentes de su departamento con la experiencia?

13) Si compara la modalidad implementada en el curso 2021-2022 con la ensenanza tradicional,
habitualmente implementada en la asignatura ;con cual modalidad se siente mejor? ;por qué?

14) ;Considera pertinente volver a implementar la modalidad semipresencial y la metodologia del aula
invertida en la asignatura?

15) :Qué le gustd y qué no le gustd de la experiencia?

16) ;:Considera que la experiencia fue beneficiosa para la asignatura?

17) ¢Considera que se cumplieron los objetivos de la asignatura durante la implementacién de la

modalidad?
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Guia de entrevista a los docentes del departamento de Genética Médica de la ELAM

Objetivo: Conocer desde la perspectiva de los docentes sobre el desarrollo de la asignatura Genética Médica
durante el curso 2021-2022, a partir de las modalidades de estudio empleadas.

Datos generales

Entrevistador:

Datos del entrevistado (solamente se utilizan para el consentimiento a la entrevista)

Nombre y apellidos:

Cargo que ocupa:

Departamento: Genética Médica

Anos de experiencia en la ensefianza universitaria

Firma de autorizacién a la entrevista:

Fecha:

Lugar: Escuela Latinoamericana de Medicina.

Introduccién

Estimado (a)

Usted ha sido seleccionado (a) para participar en una entrevista individual, por ser docente del
departamento de Genética Médica de la ELAM. Los datos obtenidos seran utilizados solamente para fines
investigativos. Sus datos personales y firma se utilizaran con el fin de obtener su consentimiento para
participar en la entrevista.

Preguntas

1) ¢Qué opina de la implementacién de la modalidad semipresencial en la ensefianza de la Genética
Médica?

2) ¢ Tenfa experiencia en el uso de esta modalidad?

3) ¢Conocia la modalidad antes de implementarla?

4) ¢Qué opina de la implementacion de la metodologia del aula invertida en la ensefianza de la Genética
Médica?

5) ¢Tenfa experiencia en el uso de esta metodologia?

6)

7) ¢Por qué via adquirié sus conocimientos (en el caso de que los tenga) sobre la metodologia del aula
invertida?

¢Por qué via adquiri6 sus conocimientos (en el caso de que los tenga) sobre la modalidad semipresencial?

8) ¢Qué tan satisfecho (a) se encuentra con la experiencia?

9) ¢:Considera que los estudiantes aprendieron?

10) Si compara la modalidad implementada en el curso 2021-2022 con la ensenanza tradicional,
habitualmente implementada en la asignatura ;con cual modalidad se siente mejor? ;por qué?

11) ;Considera pertinente volver a implementar la modalidad semipresencial y la metodologia del aula
invertida en la asignatura?

12) :Qué le gustd y qué no le gustd de la experiencia?

13) ;Considera que la experiencia fue beneficiosa para la asignatura?

14) ¢Considera que se cumplieron los objetivos de la asignatura durante la implementacién de la

modalidad

RESULTADOS

En este articulo se describe una experiencia relacionada con la implementaciéon de la metodologia del aula
invertida para la ensenanza de la asignatura Genética Médica en la ELAM. Con este propésito se analizaron
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los referentes tedricos relacionados con la modalidad semipresencial, especificamente la metodologia del aula
invertida. Después de un andlisis minucioso, se considera pertinente implementar esta modalidad en el curso
2021-2022, debido a que se mantenian algunas restricciones en cuanto al aislamiento y al traslado de los
profesores hacia el centro, lo que limitaba las frecuencias en la modalidad presencial establecidas para la
asignatura.

Por otra parte, se analizd el programa de la asignatura, que estd disenado en modalidad presencial con
ocho temas, para determinar las esencialidades en los contenidos que serfan las prioridades para la adecuada
planificacién, organizacién y realizacion de las modificaciones apropiadas que permitieran el diseno de los
recursos educativos digitales necesarias y adecuarlos al contexto del aula virtual de la ELAM, y de acuerdo
con los objetivos de la asignatura.

Para relatar de manera coherente cémo se realizé la experiencia, se consideran preciso exponerlas por
etapas, las cuales son interrelacionadas y no necesariamente aisladas en cuanto al tiempo en que ocurrieron,
como se muestra en la Tabla 1.

Etapas | Descripcion

1 Analisis del programa de la asignatura.

2 Asepuramiento de las condiciones tecnoldgicas favorables, disponibilidad de la
plataforma para el disefio del curso en el aula virtual de la ELAM, existencia real de
conectividad para estudiantes v docentes.

3 Definicion de los objetivos v contenidos de aprendizaje.

Recuperacion v reuttlizacion de los recursos educativos digitales ya existentes en
cursos anteriores (presentaciones, documentos en formato textual).

Disefio v produccién de los nuevos recursos educatrvos digitales en diferentes
formatos: conferencias en formato de presentaciones audiovisuales, infografias,
mapas conceptuales, lineas de tiempo, objetos de aprendizaje, reelaboracion de la
Guia de estudio del curso v de las orientaciones de cada tema.

Disefio de actividades de aprendizaje en el aula virtual de la ELAM, cuestionarios de
autoevaluacién v glosario de términos.

6 Reorganizacion de las actividades en modalidad presencial, distnibuidas en dos
frecuencias presenciales en 1a semana: una clase orientadora al inicio v una clase
evaluada al final (clase prictica o sermnario).

(¥

7 Dhsefio, produccion v montaje del curso de Genética Médica (Modelo ADDIE) v los
recursos educativos digitales en el aula virtual de 1a ELANL
3 Implementacién de la metodologia del aula invertida de acuerdo a lo realizado en las
etapas precedentes.
TABLA 1

Etapas para el desarrollo de la metodologia del aula invertida en la asignatura de Genética Médica

Elaboracién propia

Se emplearon ademds diferentes herramientas tecnoldgicas para el diseno del curso y de los recursos
educativos digitales

- Aulavirtual de la ELAM sustentada en la Plataforma Moodle para el disefio, produccién y desarrollo del
curso, ademds del disefio de herramientas de autoevaluacion y actividades de aprendizaje.

- Microsoft Power Point para el diseno de las conferencias audiovisuales, presentaciones e infografias.

- Mindomo y Macosoft para el disefio de mapas conceptuales y el horario de la asignatura.

- eXe learning y Flip PDF profesional para el disefio de objetos de aprendizaje.

- Hot Potatoes para el disefio de autoevaluaciones.

- Microsoft Word para el disenio de la documentacién (Guia de estudio del curso, orientaciones de temas,
resimenes) que posteriormente fue socializada en formato pdf.

Redes sociales para las acciones tutoriales, la interaccion y la comunicacién con los estudiantes.

En la Tabla 2 se expone de manera sintética la estructura de curso 2021-2022.
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Recursos educativos Actividades Evaluaciones

M | Entorne Aula virtual Cuestionarios A
e virtual - Glosano de términos (autoevaluacion  en 5
t (trabajo - Guia de estudio del curso los temas 2, 3v 7) 1
0 autonomo v | -  Orientaciones de temas (8) g
d | colaborativ | - Conferencias  (presentaciones n
o |o) audiovisuales para los 8 temas) a
1 - Bibliografia basica de la t
0 asignatura (formato PDF) u
g - Resimenes de  contenido T
i (formato PDF v Word) a
a - Otros recursos  educativos

digitales (infografias, mapas G
c conceptuales, lineas de tiempo, €
1 Objetos de aprendizaje) - Interaccion v n
a Redes sociales (WhatsApp) comumcacion &
5 - Dafusion recursos educativos - Aclaracion  de t
e dudas 1

- Acciones c
I tutoriales a
n
v | Eatorno Bibliografia basica en formato | Clase omentadora (1 | - Semumario | M
& presencial | impreso frecuencia semanal) ] Clase | €
T (trabajo practica (1 |d
t colaborativ frecuencia |1
i o) semanal) [=
d - 2 opruebas | 2
a intrasemest
rales)
Tabla 2

Estructura de la asignatura Genética Médica durante el curso 2021-2022
Elaboracién propia

Resultados obtenidos de la entrevista a directivos

En el andlisis ¢ interpretacién realizado a la informacion obtenida mediante la entrevista aplicada a los
tres directivos con mds de 18 afios de experiencia en la docencia, que ostentan las categorias docentes de
Profesora Asistente y dos profesoras auxiliares, ademas de poseer el grado cientifico de Master en Genética
M¢édica y Mister en Asesoramiento Genético, se obtuvo como resultado que todas consideran pertinente y
atil la implementacién de la modalidad semipresencial y la metodologia del aula invertida en la ensefianza
de la Genética Médica, debido a que se alcanzaron mejores resultados en el proceso docente educativo.
Manifiestan que los estudiantes demostraron mejor preparacién en las clases presenciales y pudieron
constatar lo ventajoso que resulté que interactuaran con las conferencias en formato audiovisual y el resto de
los recursos educativos en varias ocasiones. También estin de acuerdo en otorgarle valor ala clase orientadora
en modalidad presencial y la utilidad de la metodologia para fomentar la autonomfa y la autogestion del
conocimiento.

Las entrevistadas conocfan la modalidad semipresencial y tenfan experiencia en su implementacién en el
curso anterior (2020-2021), pero no conocfan la metodologia de la clase invertida ni tenfan experiencias
en su ejecucion, aunque valoran de pertinente su empleo, ya que los estudiantes llegan mejor preparados
a las actividades evaluadas. Reconocen que la mayoria de los docentes bajo su cargo no dominaban la
metodologfa del aula invertida antes de implementarla y que, los pocos que la dominan, lo hacen mediante la
autosuperacién: una cursd una maestria en Educacién Virtual y algunas realizaron cursos y adiestramientos.

Refieren, ademds, estar muy satisfechas con la experiencia debido a los resultados obtenidos y que por esto
la prefieren a la ensenanza tradicional en modalidad presencial; también por las mejoras que se evidencian
en el aprendizaje y la independencia de los estudiantes. Sin embargo, senalan como aspecto negativo que
no todos los docentes tienen acceso a los recursos tecnoldgicos ni competencias para su uso en la docencia.
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Expresan que la experiencia fue beneficiosa para la asignatura y que se cumplieron los objetivos propuestos,
tanto de asignatura como de temas.

Resultados obtenidos enla entrevistaalas docentes del departamento de Genética Médica

Las siete docentes entrevistadas gjercen la docencia en la ensefianza universitaria con una experiencia que
oscila entre 5y 20 anos, y sus categorias docentes son de Profesor Asistente y Profesor Auxiliar y sus grados
cientificos son de Mdster en Asesoramiento Genético, Mdster en Genética Médica y Master en Educacion
Virtual.

En general, las respuestas a las preguntas formuladas coinciden con lo expresado en pérrafos anteriores
y anaden que la implementacién de la modalidad semipresencial en la ensefianza de la asignatura Genética
M¢édica es enriquecedora, pues el estudiante juega un papel activo en su propia formacién y al mismo tiempo
no pierde el contacto con su profesor por incluirse frecuencias de clases semanales para la orientacién y la
aclaracién de dudas que no estaban establecidas en cursos anteriores. En la opinién de otras entrevistadas,
la experiencia superd sus expectativas y pudieron constatar la mejor preparacién de los estudiantes a la clase
evaluada.

De la misma manera, coinciden en el valor que tuvo para la preparacién de los estudiantes las conferencias
en formato audiovisual, disenadas con las voces de sus profesoras de clases presenciales. Solamente una de
las entrevistadas no se encuentra satisfecha con la experiencia y manifiesta su preferencia por la ensenanza
tradicional en modalidad presencial. En su argumentacién deja explicito que esto es debido a que no se
siente comoda con las TIC, que desconoce los aspectos relacionados con la tutoria virtual y que la modalidad
semipresencial implica un nivel elevado de responsabilidad de los estudiantes.

En la Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5 y Tabla 6 se presentan de manera resumida los principales resultados
docentes alcanzados en el curso 2021-2022.

Examinados | C 5 Cc4 C3 C2 Promocidn %o Calidad %o
494 124 130 153 87 82% 62.2
Tabla3

Resultados de la primera prueba intrasemestrales (PIS 1)
Nota. Se muestra el total de estudiantes examinados en la PIS 1, el total de estudiantes con calificaciones de 5

(C5),de 4 (C4),de 3 (C3) yde 2 (C2), los valores en por ciento (%) de promocién y calidad de los resultados.

Examinados C5 C4 C3 c2 Promocion (%0) | Calidad (%)

496 201 129 114 52 89.5 % T4.3 %

Tabla 4

Resultados de la segunda prueba intrasemestrales (PIS 2)
Nota. Se muestra el total de estudiantes examinados en la PIS 2, el total de estudiantes con calificaciones de 5

(C5),de 4 (C4),de 3 (C3) yde 2 (C2), los valores en por ciento (%) de promocién y calidad de los resultados.

Evaluados E 5 o excelente (%) |E4obien (%) | E 3 oregular (%) | E 2 o mal (%)
499 398 (80 %) 31 (10%) 50 (10%) 0

Tabla s

Resultados de la labor de curso

Nota. Se muestra los resultados de la labor de curso que consiste en una valoracion de las evaluaciones frecuentes
y la asistencia a clases. Se expone el total de estudiantes con evaluacién de 5 (ES), de 4 (E4), de 3 (E3) y de 2 (E2).
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Examinados |C5 | C4 | C3 | C2 | Aprobados Promocidn (%) | Calidad (%0)
499 2541149(95 |0 |499 100 % 80.8 %
Tabla 6

Resultados finales de la asignatura Genética Médica en el curso 2021-2022
Nota. Se muestra el total de estudiantes examinados en el curso 2021-2022, el total de estudiantes con calificaciones de 5 (CS),
de 4 (C4),de 3 (C3) yde 2 (C2), el total de aprobados y los valores en por ciento (%) de promocién y calidad de los resultados.

Discusion

La organizacién, planificacion y desarrollo de la asignatura de Genética Médica, utilizando la metodologia
del aula invertida, resultd una experiencia novedosa y pertinente para garantizar la continuidad del proceso
educativo en una fase de normalidad posterior a la pandemia, en la que persistian limitaciones para emplear
la modalidad presencial en la que tradicionalmente se habia implementado la asignatura; por lo que se
coincide plenamente con los autores que la identifican como una opcién factible con amplio uso en diferentes
instituciones del mundo, y que, al igual que en nuestra préctica, representd una oportunidad de replanificar
los procesos en favor del protagonismo del estudiantado (Araya et al., 2021; Cantufia & Cafar, 2020).

En consecuencia, las actividades que usualmente se emplean se enriquecieron mediante los recursos
educativos digitales y las nuevas actividades disenadas para reforzar el aprendizaje, a disposicién de los
estudiantes en el aula virtual. Esta metodologia supone que los educandos se preparen e interactten con los
contenidos de la asignatura fuera de la clase presencial en un entorno virtual, y para posteriormente realizar
las actividades practicas y de evaluacién en el aula fisica (Rojas & Cely, 2020). Dicho de otra manera, la
case invertida representa una metodologfa activa revolucionaria, donde se invierten los modos de ensenar y
aprender la manera de transmitir los conocimientos y el modelo tradicional de ensefianza (Erbil, 2020).

El docente asume nuevos roles y deja de ser el protagonista del proceso docente, pues ya no se limita a
ser un transmisor de contenido mediante la tradicional conferencia magistral, sino que se convierte es un
facilitador, orientador, disenador creativo de entornos virtuales, recursos educativos digitales y tutor, por
mencionar algunas de las funciones que adquiere (Mohammed & Daham, 2021).

Las autoras coinciden plenamente con la literatura revisada y destacan las conferencias disefiadas en
formato multimedia como aspecto relevante, otras universidades han socializado sus experiencias en el
empleo delavideoconferencia (Sandobal et al., 2021). En el caso particular que se describe, las conferencias se
realizaron en un formato enriquecido de presentacién con voz, a disposicion de los estudiantes en el espacio
creado para la asignatura en el aula virtual de la ELAM. Esto permiti6é una ventaja importante, ya que los
estudiantes podian acudir a este recurso todas las veces que consideraran necesario, desde cualquier lugary en
diferentes dispositivos, a diferencia de lo realizado en cursos anteriores, donde se enfrentaban ala conferencia
presencial una tnica vez. De igual manera, sucede con el resto de los recursos educativos digitales.

Por consiguiente, su implementacién permitié al estudiante gestionar su aprendizaje, interactuar con
los recursos educativos y trabajar de forma colaborativa, dejando de ser un actor pasivo para convertirse
en el encargado de buscar la informacién que necesita (Albornoz et al., 2020). A su vez, favorecié la
implementacion de otras vias para la interaccion, la comunicacién y la tutoria a través de entornos virtuales,
no solo el aula virtual y el aula presencial como principales escenarios, sino que se emple6 una red social de
mensajeria instantinea como WhatsApp y el correo electrénico, permitiendo el flujo constante y oportuno
de informacién.

Para el diseno del curso en la plataforma Moodle se utiliz6 el modelo de disefio instruccional ADDIE que
por sus siglas implica las fases de Andlisis, Diseno, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion. La planificacién
detallada y minuciosa de las fases permite establecer las pautas de lo que se pretende ensefiar y lo que se espera
delos estudiantes, teniendo en cuenta diferentes componentes o elementos que permiten el éxito del proceso.
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En este modelo sus fases se interrelacionan, sirviendo cada una de sustento a la siguiente; su carcter
dindmico y flexible posibilita detectar errores que pueden ser corregidos durante el proceso. Su empleo
permitié establecer con claridad para docentes y estudiantes sus diferentes roles, lo que se necesita aprender,
los objetivos a alcanzar, las actividades de aprendizaje adecuadas al contexto, cémo se presentan los
contenidos, la manera de desempenarse en el entorno en el que se desarrollard el proceso, las herramientas de
interaccién y comunicacién, y la evaluacién (Herndndez, 2019).

Como resultado de la informacién obtenida en las entrevistas, los directivos y las docentes del
departamento de Genética Médica de la ELAM opinan que los estudiantes llegan mejor preparados a clase, y
coinciden con autores como Araya et al. (2021). Esto puede estar relacionado con el estudio previo a las clases
presenciales de los contenidos en diferentes formatos, las conferencias en formato audiovisual y las ventajas
que ofrece la clase orientadora con la presencia del profesor, donde se les aclaran las dudas a los estudiantes
y se orientan los contenidos y la evaluacién.

Con relacién a la opinién de las entrevistadas, en cuanto a que no conocian la metodologia ni tenian
experiencia en su implementacion, las autoras lo consideran una deficiencia que debe ser subsanada en los
cursos siguientes y que, analizada desde la posiciéon de Williner (2021), se debe explicar a los estudiantes y
capacitar a los docentes acerca de la metodologia antes de implementarla y no esperar que adquieran estos
conocimientos de manera empirica.

Se entiende que la satisfaccion que expresan las docentes y la preferencia por la modalidad y metodologia
empleadas, en vez de la forma tradicional de ensefianza, se debe a los resultados satisfactorios obtenidos en
las evaluaciones de los estudiantes, que derivaron en buena promocién y calidad. Ademas, que la asignatura
se vio enriquecida con nuevos recursos y actividades, las profesoras incorporaron conocimientos, habilidades
y actitudes diferentes a las empleadas en cursos precedentes. Todo lo anterior contribuyé al logro de los
objetivos de la asignatura. La razén de la insatisfaccién de una de las docentes debe estar relacionada con
el desconocimiento sobre el uso de las TIC en la educacidn, la resistencia al cambio y las limitaciones en la
preparacién, que el docente debe poseer para tener un desempefio adecuado en diferentes entornos (Portillo
etal., 2020).

En cuanto a la evaluacién, es importante sefialar que se emplearon las mismas formas tradicionales de
evaluar en la case presencial que en cursos anteriores, por lo que se consideran que serfa provechoso innovar
y disefiar nuevas metodologias activas para la evaluacion de los estudiantes tanto en el ambiente virtual como
el presencial, que representen un aprendizaje significativo en funcidn de los objetivos propuestos (Fidalgo et
al., 2020). Aunque conviene subrayar que se disenaron tres cuestionarios para la autoevaluacion ubicados en
el aula virtual, con posibilidades de responder en varios intentos, obtener la retroalimentacion inmediata e
intercambiar opiniones entre los estudiantes. En este sentido, se debe profundizar en préximos cursos en aras
de incrementar la calidad y la cantidad de actividades de aprendizaje y evaluacion.

Aunque no es objetivo de la investigacién realizar comparaciones, al analizar los resultados de las
evaluaciones de la PIS 1, son similares a los obtenidos en el curso anterior; sin embargo, se considera que de
forma general son satisfactorios y denotan el interés en la asignatura por parte de los estudiantes a pesar del
cambio en la modalidad de estudio. No obstante, desde las primeras semanas se detectaron estudiantes con
dificultades docentes producto de la poca solidez en sus conocimientos basicos para la comprensién de los
contenidos de la asignatura, otros con dificultades en los métodos de estudio y en la planificacién del tiempo
y algunos con problemas con el dominio del idioma espafol. Con estos estudiantes se trabajé intensamente
durante todo el semestre para resolver la problemética de manera individualizada.

Al analizar la promocién y calidad de la PIS 2 con respecto a los resultados obtenidos en la primera,
estos son superiores de forma general. Estos resultados nos demuestran que los estudiantes mejoraron en
el estudio de la asignatura, asi como la asistencia a clases presenciales orientadoras y evaluadas; ademas se
reforzé la consolidacion de los temas y su evaluaciéon mediante la utilizacién del aula virtual, lo cual evidenci6
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la importancia de la orientacién y las acciones tutoriales que dependen del profesor, del estudio de los
contenidos de la asignatura y del papel de la autogestién del conocimiento por parte de los estudiantes.

Representa una sorpresa para varias de las profesoras de la asignatura los resultados positivos obtenidos en
las evaluaciones frecuentes, el cual derivé en excelentes valoraciones de la labor de curso, con el 90 % de los
estudiantes evaluados entre excelente y bien, lo que demuestra una labor sistemética y apoya el éxito de la
metodologia empleada. Aunque su influencia positiva en los resultados ha estado demostrada en diferentes
publicaciones que afirman la mejora de los procesos (Aguayo et al., 2019).

Finalmente, para otorgar la nota final de la asignatura, se tienen en cuenta los resultados de las dos pruebas
intersemestrales y la labor de curso del estudiante, confiriéndole mayor valor a la ultima. En el curso que
se describe, la promocion fue excelente. Se considera como un factor importante la labor realizada por los
profesores en cuanto al disefio e implementacion de nuevos recursos educativos, el empleo y aprovechamiento
de los dos entornos: virtual y presencial, que ofrece ventajas didicticas mediante la virtualizacién de los
procesos y el uso de las redes sociales durante el desarrollo de la docencia. Ademds, se reforzé la atencién
individualizada a los estudiantes que presentaron dificultades docentes por diferentes vias, logrando que los
estudiantes intensificaran el estudio de los temas integradores de la asignatura.

En efecto, un aspecto relevante en los resultados alcanzados son las potencialidades que ofrecen estas
alternativas para tratar la diversidad. En el contexto de la ELAM no se limitan a los diferentes estilos y
preferencias para aprender, ni a lo referido en el documento en cuanto a las facilidades para acceder al
contenido, sino que se puede trabajar las dificultades del dominio del idioma espafnol que presentan algunos
de los estudiantes, procedentes de diferentes nacionalidades (Rojas & Cely, 2020).

La introduccién de la metodologia del aula invertida en la docencia de la asignatura Genética Médica
favorece la autogestién de los conocimientos y el desarrollo de habilidades relacionadas con las TIC. Del
mismo modo, ha tenido un papel significativo para la ensenanza y el aprendizaje del pregrado, ya que ha
permitido la comprensién de los contenidos por parte de los estudiantes, la interaccién entre los actores,
la retroalimentacién oportuna por diferentes vias (virtuales y presenciales) y la orientacion de los estudios
independientes y tareas extraclases que permiten la consolidacién de los temas esenciales de la asignatura.
Asimismo, el uso de las redes sociales, especificamente de WhatsApp, ha dado la oportunidad de realizar
consultas docentes en linea, aclaraciones de dudas particularizadas y atencion diferenciada a los estudiantes
que se encuentran ingresados por enfermedad o en cuarentena por la situacién epidemioldgica.

En consonancia con Martinez (2019) se determinaron algunas ventajas y desventajas, resultado de la
implementacién la metodologia del aula invertida adecuadas al contexto de la investigacion.

A continuacidn, se mencionan las ventajas:

- Es adaptable al ritmo individual de los estudiantes, que pueden acceder a los contenidos varias veces, sin
limites de tiempo, de lugar, y en formatos diversos.

- Permite dar tratamiento a la diversidad estudiantil.

- Favorece el trabajo en grupo, ya que los estudiantes pueden unirse para visualizar los recursos, resolver las
actividades de autoevaluacion, fomentando la colaboracién y la ayuda mutua.

- El docente tiene mas tiempo para atender las individualidades, dar consultas y aclarar dudas, ya que se
emplearon dos frecuencias semanales presenciales y una de ellas dedicada a la orientacién y la aclaracién de
las dificultades presentadas.

- Los estudiantes van mejor preparados a las clases evaluadas.

- La asignatura se enriquece por la incorporacion de nuevos recursos educativos digitales y las conferencias
audiovisuales. Se evidencia el perfeccionamiento del curso en el aula virtual de la asignaturalo que incrementa
la calidad de la docencia.

Por otra parte, las desventajas son las siguientes:

- Conllevaun cambio de mentalidad delos docentes, que deben realizar una transformacién de los horarios,
los contenidos y las actividades realizadas tradicionalmente, lo que puede acarrear dificultades en los inicios.
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- Requiere adquirir nuevos roles y competencias para el disefio del curso en el aula virtual soportada en
la plataforma Moodle, el empleo de otros entornos virtuales como las redes sociales, y para el diseno de
numerosos recursos educativos digitales en diferentes formatos.

- Se necesita mayor disponibilidad de tiempo por los docentes para la elaboracién de nuevos recursos
educativos digitales.

- Se puede emplear solamente cuando se dispone de tecnologias avanzadas, por lo que pueden existir
limitaciones para estudiantes y docentes que no cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios.

CONCLUSIONES

El empleo de la metodologia del aula invertida para la ensefanza y el aprendizaje de la Genética Médica en
la ELAM resulta una experiencia novedosa y revolucionaria que repercute en la mejora de los procesos que
se desarrollaron durante el curso 2021-2022.

Los nuevos recursos educativos digitales disenados, que incluyen conferencias en formato audiovisual,
tienen un efecto enriquecedor que favorece la preparacion de los estudiantes antes de las clases presenciales.

Lo anterior, aunado con la incorporacién de una nueva frecuencia de clases presenciales parala orientacién
de los estudiantes y la aclaracién de dudas, permite el cumplimiento de los objetivos propuestos en el curso.

Las indagaciones realizadas y los instrumentos empleados permiten afirmar que la metodologia ha influido
en el éxito del curso y posibilita calificar la experiencia de innovadora y exitosa, lo que queda demostrado por
la satisfaccién de las profesoras del curso y los resultados obtenidos por los estudiantes.
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