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Resumen: Las Universidades a lo largo de los afos han
sido organizaciones inteligentes que generan y difunden
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, siendo la funcién de
investigacién la fuente de estos conocimientos y a su vez,
el mecanismo propicio para su constante actualizacién. Por
ello, el propésito medular del presente estudio fue analizar
Gestién del conocimiento como proceso clave para el desarrollo
de la praxis investigativa en organizaciones inteligentes. La
investigacién fue de cardcter analitica y descriptiva, con un
disefio no experimental, transeccional de campo. La poblacién
estuvo conformada por ochocientos docentes; asimismo, se
calculé la muestra estructurada por 89 docentes, posteriormente
se aplicé un muestreo estratificado por institucién: 48 docentes
de la Universidad Popular del Cesar (Sede Valledupar y 41 de la
sede Aguachica, respectivamente. La informacién fue recabada
mediante la técnica de encuesta por medio de un cuestionario
validado por 10 expertos, cuyo coeficiente Alfa de Cronbach fue
equivalente a 0.96. Los resultados obtenidos develaron que la
gestién del conocimiento como elemento clave para el desarrollo
de la praxis investigativa en instituciones universitarias
concebidas organizaciones inteligentes, se encuentra poco
desarrollada requiriendo aplicar herramientas tecnoldgicas para
convertirlas en instituciones abiertas y conectadas, caracterizadas
por su autonomia y conflanza, donde el colectivo aprende a
investigar en conjunto.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Organizaciones
inteligentes, Praxis investigativa, Conversion del conocimiento,
Transferencia del Conocimiento.

Abstract: Universities over the years have been intelligent
organizations that generate and disseminate scientific and
technological knowledge, the research function being the

source of this knowledge and, in turn, the propitious mechanism
for its constant updating. Therefore, the core purpose of
this study was to analyze knowledge management as a key
process for the development of investigative praxis in intelligent
organizations. The research was analytical and descriptive, with
a non-experimental, cross-sectional field design. The population
was made up of eight hundred teachers; likewise, the structured
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sample of 89 teachers was calculated, subsequently a stratified
sampling by institution was applied: 48 teachers from the
Popular University of Cesar (Valledupar campus and 41
from the Aguachica campus, respectively. The information
was collected through the survey technique by through a
questionnaire validated by 10 experts, whose Cronbach's
Alpha coefficient was equivalent to 0.96.The results obtained
revealed that knowledge management as a key element for the
development of investigative praxis in university institutions
conceived as intelligent organizations, is underdeveloped,
requiring apply technological tools to turn them into open and
connected institutions, characterized by their autonomy and
trust, where the group learns to investigate together.

Keywords: Knowledge Management, Intelligent Organizations,
Research Praxis, Knowledge Conversion, Knowledge Transfer.

INTRODUCCION

Dentro del marco que actualmente viven las sociedades del mundo, donde se habla de un nuevo orden signado
por la globalizacién vy las tecnologfas de la informacién y comunicacion (TIC), se ha venido construyendo
la sociedad del conocimiento, sustentada no solo en la productividad de los esfuerzos invertidos para la
generacién de productos y servicios, sino en la produccién, distribucién y utilizacién del conocimiento,
aunada a la actividad investigativa.

Esta situacion conlleva a la creacién de demandas innovadoras para las distintas instituciones sociales, y en
especifico para las universidades como organizaciones inteligentes. En tal sentido, las universidades siempre
han actuado a favor de la generacién y difusién de conocimiento producto de la funcién de investigacion
como fuente de reconversion y actualizacién de este.

Esta tendencia de la gestion del conocimiento en el campo de accién universitaria debe convertirse en
la fuente para desarrollar las oportunidades que verdaderamente neutralicen las amenazas de los continuos
cambios que se ciernen sobre ella, credndose

ventajas competitivas frente a otras organizaciones educativas aliadas. Esto involucra procesos de
planificacién y organizacion dirigidos a gestionar la creacién, distribucion, utilizacién y almacenamiento del
conocimiento para mejorar su capacidad organizativa

(Cooper, citado en Carballo, 2014); y por ende, acrecentar la produccidn cientifica — tecnoldgica.

Desde ese marco de referencia, las universidades como organizaciones inteligentes deben utilizar
mecanismos naturales manifiestos en las actitudes de esfuerzos compartidos por las personas que buscan
la ayuda o por facilitar el apoyo de otros companeros de trabajo, sin lugar a duda, las personas con esa
disposicion tendran en ellos, la responsabilidad de crear entre todos una cultura que permita la socializacion
del conocimiento existente en el presente o por venir en el futuro, en miras de optimizar los procesos
investigativos y de proyeccion social, dentro y fuera de estas organizaciones.

Es relevante manifestar que los procesos de generacién del conocimiento estin enmarcados en etapas: de
ticito a ticito (Externalizacién), de técito a explicito (Socializacién), de explicito a explicito (Combinacién),
explicito a tacito (Internalizacion) desarrollado por los proponentes del modelo de gestién del conocimiento
empresarial de Nonaka y Takeuchi (1998); expertos, que de la mano con otros colaboradores dedicados
al asesoramiento organizacional han tenido éxito en la aplicacién de los respectivos modelos en funcién
de las necesidades muy propias del contexto del conocimiento existente de la organizacién demandante. A
partir de alli, se abre la historia de la gestion del conocimiento organizacional como herramienta novedosa e
innovadora para que cada una de las operaciones estratégicas desarrolladas por los elementos estructurados
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y organizados se articulen con éxito dentro del marco legal, epistemoldgico, socio-cultural y ético del
conocimiento.

En todo caso, el conocimiento y su gestién como elementos clave en las organizaciones universitarias
inteligentes constituyen las bases para la consolidacién de estructuras de elementos presentes que permitan
desarrollar procesos de conversién del conocimiento y sus mecanismos de transferencia del conocimiento
empleados dentro de éstos, que mejoren y fortalezcan la calidad de la educacién universitaria, desde sus
funciones de investigacion, académica y proyeccion social (Choo, 2019).

Con base en lo expuesto, es pertinente sefalar que “en una sociedad basada en el

conocimiento, la universidad se convierte en un elemento clave del sistema de innovacién, tanto
proveedora del capital humano ¢ intelectual, como promotora de nuevas empresas y tecnologias” (Rodriguez
etal., 2016, p.34). Actualmente se considera una nueva vision en los sistemas de ciencia y tecnologfa el papel
que éstos representan en la sociedad.

En efecto, las instituciones de educaciéon superior reconocen la importancia que la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico tienen en cuanto al avance politico, socioecondémico y cientifico de una nacién. Por
esta razon, las universidades desde se accionar estratégico promueven la transferencia de conocimientos
y tecnologias hacia el sector empresarial para que puedan ser integradas, logrando consolidad la triada:
investigacién, sector productivo y entorno tecnol(')gico, como via para constituirse en organizaciones
inteligentes.

Un punto de vista alternativo es invertir tiempo y energia en los procesos y tecnologias que estimulen
la relacién entre las personas que trabajan en la organizacidn, puesto que, esto implica la creacion de
comunidades, interaccién entre companeros, colaboracién que se produce cuando se fomenta el trabajo
en equipo (Collison y Parcell, 2013). Sin embargo, estas conexiones y disertaciones permiten que el
conocimiento técito de los individuos fluya entre los colaboradores, que en términos de resultados es un factor
relevante. En efecto, el conocimiento de los individuos integrados en equipos y articulados con las necesidades
organizacionales ofrece la posibilidad a las instituciones de educacion superior de ser mas eficaces, eficientes
y competitivas, de alli su cardcter de organizaciones inteligentes.En general, la sociedad del conocimiento
estd encausada a beneficiarse del cumplimiento de las funciones esenciales de las universidades colombianas:
docencia, investigacion y proyeccién social, evidenciadas al producir, ofrecer servicios y bienes para satisfacer
las demandas del entorno; por ello, resulta imprescindible gerenciar el conocimiento de modo inteligente.

En el caso de las instituciones de educacion superior, ante las nuevas necesidades originadas por el actual
contexto econdmico, social y tecnoldgico, la aplicacion de la gestion del conocimiento debe tener como
direccion la reorganizacion interna de los procesos, la mejora en la docencia, investigacion y la proyeccion
social, con la finalidad

de convertirse en instituciones competitivas adaptadas a las exigencias de la sociedad. De igual
manera, se requiere que las instituciones del sector universitario, faciliten e implementen los medios para
organizar y difundir el conocimiento, produciendo los resultados utiles para lograr abrirse a un mercado
competitivo. Esto conllevaria a la formacién de profesionales aptos para participar en el mundo competitivo
industrializado, en donde la creacién y difusion del conocimiento contribuirdn de forma acertada con la
solucién de problemas que aquejan a éstas.

Lo antes planteado, requiere que la universidad se reinvente bajo una filosofia del conocimiento y la
conformacién de redes o comunidades de aprendizaje, que fortalezcan la praxis investigativa e innovacion,
como exigencia emanada desde el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2019). Este principio, expreso
en el Manual de Gestiéon del Conocimiento Institucional, rompe con las individualidades generadas en
los recintos universitarios en los procesos de investigacién y comunicacion, para dar paso a la generaci(')n
y la transferencia del conocimiento, enfocados a fortalecer la formacién investigativa, el conocimiento
institucional y las competencias de los colaboradores.
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Asimismo, este proceso de generaci(')n de conocimiento permitea las organizaciones inteligentes mantener
su liderazgo para actuar con una vision estratégica ante sus competidores. De igual forma, se convierte en un
aprendizaje continuo al ser compartido por los miembros del colectivo; por lo tanto, la creacién de un nuevo
conocimiento no debe ser simplemente el procesamiento de informacién objetiva; si no saber aprovechar las
tcitas y cotidianas percepciones e intuiciones de los miembros de la organizacion, colocadas a disposicion
de toda la sociedad. (Collison, 2013).

Es pertinente senalar que, la sociedad industrial ha dado paso a una sociedad de conocimiento frente a las
nuevas circunstancias, el ser humano y el desarrollo de sus capacidades son una dimensién de importancia
critica en el desarrollo de las organizaciones. La produccién masiva de informacién que caracteriza la era
del conocimiento requiere de personas con capacidad para transformar informacién en conocimiento para
avanzar las operaciones en forma sincrénica con la misidn y los objetivos de la organizacion, (Lepeley, 2015).

Este es el caso de las instituciones de educacién superior, las cuales siempre han

actuado en funcién del conocimiento, debido a las exigencias hechas por los acelerados cambios
cientificos y tecnoldgicos que ocurren en el mundo contemporaneo signado por crisis y pandemias que han
conducido a la sociedad y sus instituciones hacia un nuevo orden. Esta situacién, plantea el surgimiento
de una realidad novedosa para estas organizaciones, donde se difunden los conocimientos cientificos
y tecnoldgicos gestados en espacios académicos destinados a investigar los fenémenos relacionados con
diferentes disciplinas; fomentando asi, la conversién de conocimiento ticito en explicito y la competitividad
tanto para organizaciones como para su capital humano.

El planteamiento anterior supone que para ser 1til el conocimiento debe estar actualizado y esto se logra
adoptando la naturaleza orgénica de una red de trabajo donde el conocimiento técito depositado en la mente
de las personas pueda ser capturado, descubierto, depurado, validado, transferido, adoptado y aplicado por
los demas miembros de la organizacién y por el entorno social donde se encuentran inmersos. Se trata de
colocar a disposicién de la sociedad los conocimientos comprobados como ttiles y aprovechables, logrando
asi la conversién de conocimiento técito a explicito, y que el mismo sea compartido por todos sus miembros.

De igual manera, para el logro de un adecuado proceso de difusion del conocimiento, es importante la
participacion del personal, gerencia de los procesos académicos- administrativos de las organizaciones que
acttian en las instituciones con la finalidad de dar a conocer los resultados obtenidos en las investigaciones,
los cuales deben tener una direccién hacia el compromiso de la produccién de conocimiento con pertinencia
social.

Sin embargo, la realidad de las instituciones educativas objeto de estudio, muestran poca motivaciéon y
participacién delos docentes en reuniones o talleres u otras actividades de naturaleza académicas, personales y
profesionales dificultando de esta manera, la generacién y difusion de los conocimientos entre pares o aliados
en el saber, limitando la transferencia de conocimientos en el desarrollo de las actividades debidamente
planificadas para su ejecucion, lo cual disminuye el compromiso de los docentes, al igual de una pobre
comunicacién entre ellos y el personal directivo, afectando la empatia necesaria para el desarrollo de sinergias
acordes al trabajo arménico

comprometido en el dmbito educativo respectivo.

En concordancia con lo anterior, las autoridades universitarias deben coordinar acciones entre todos
los sectores profesores, administrativos y personal obrero para integrar esfuerzos que permitan reducir la
brecha existente entre el conocimiento exigido por el entorno al cual se debe las instituciones y el existente
actualmente, ya que dicha situacién se evidencia en reuniones informales con otros colegas que trabajan en
el departamento u otros que hacen vida académica-profesional en la Universidad Popular del Cesar.

Gestién del conocimiento

Antes de presentar una definicién de la variable, se considera pertinente resefiar brevemente y por separado,
cada uno de los términos que la conforman para lograr una mejor comprensién de esta. En primer lugar,
el término gestidén segin Cope (2014), se define como el proceso de control, organizacion, o direccion de
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una persona o situacion donde, el conocimiento se acepta generalmente como algo que esta entre las orejas
y detrés de los ojos, constituyéndose en algo personal; en cambio la informacién tiende hacer algo externo a
la persona y que puede manipularse como entidad tangible.

De esta forma, la gestién del conocimiento viene abordar dos aspectos la gestion, la ciencia de la
direccion de informacion y el arte de la direccion de personas. Por otra parte, el mismo autor, establece
al ser humano como un instrumento que se relaciona con su entorno intercambiando informacién y
conocimientos que seran procesados. En ese intercambio con su entorno, se intercambia el conocimiento,
que serd renovado o cambiado como una moneda de cambio que tiene valor de pensamientos (cognicion),
actuacién (comportamiento) o sentimiento (afecto) conforméndose su perfil - C.

En tal sentido, la gestion del conocimiento en el plano personal u organizacional tal como lo refiere Cope
(2001), requiere de un intercambio de conocimiento con su entorno, a través de esfuerzos compartidos con
otras personas, para lograr una mejor direccién del conocimiento de las personas que estdn ganadas a realizar
el proceso de cambio, que va desde el descubrimiento, disposicién, difusién y entrega, produciéndose asi;
beneficio personal u organizacional o colectivo.

Desde esa perspectiva, el conocimiento del personal de la organizacion, la capacidad de gestion directiva,
la experiencia acumulada en analizar los aciertos y errores, el compartir conocimientos entre los miembros,
el respeto mutuo entre personas y equipos, la voluntad, el compromiso; conforman las estructuras del
conocimiento necesario para la generacion, difusion y la transferencia del conocimiento tacito en explicito.
(Nonaka y Takeuchi, 1998).

Por su parte Sauquet (2006), definen la gestién del conocimiento como el conjunto de procesos y
actividades encaminadas a: buscar, crear, difundir y proteger la utilizacién del conocimiento individual
(tacito) y colectivo (explicito), al servicio de la actividad de la empresa a través de sus componentes: estrategia,
personas, procesos y tecnologia, para la contribucién de unos mejores resultados.

En este orden de ideas, esta gesti(')n se concibe como una préctica que consiste en poner en funcionamiento
los medios para que el conocimiento, cualquiera que sea su origen pueda ser difundido, distribuido y utilizado
en beneficio de la institucion (Martin, 2016). Asimismo, Rodriguez et al. (2016), sefialan que en la gestién del
conocimiento estin involucrados los siguientes procesos estratégicos: planificacién, coordinacién y control
de las actividades que faciliten la captura, creacién y difusién del conocimiento en la empresa u otro tipo de
organizacién de una manera eficiente.

Al respecto, Probst et al. (citados por Alles, 2016) afirman que las organizaciones deben desarrollar sus
mapas conocimiento donde se evidencia la orientacion especifica de la institucién, los gerentes deben orientar
la gestiéon con un propdsito definido para el logro de habilidades que sean relevantes en su organizacion.
Consideran los investigadores que debe reflexionarse con relacién ala definicién de gestion del conocimiento
en funcién de las tendencias adoptadas por los autores antes citados, tal como se planted al comienzo, para
los efectos de encontrar puntos de vista coincidentes o contrarios al respecto:

En primer lugar, se debe dejar constancia de una aclaracion de la definicidn aportada por Martin (2013),
quien establece que gestién del conocimiento es sinénimo de capital intelectual, situacidén que no es correcta;
ya que gestién del conocimiento se refiere a la utilizacion de los distintos medios para que el conocimiento
ticito y explicito pueda

fluir de manera continua entre todos los miembros para el beneficio de las instituciones.

Mientras tanto, el capital intelectual tiene que ver con el conocimiento personal u organizacional que
aporta beneficio o utilidad para la institucién en particular.En referencia a la gestiéon del conocimiento
los autores han aportado coincidencias en cuanto a la idea que el conocimiento personal o individual de
manera ticita o explicita debe gestionarse para la transformacién de éste, a través de esfuerzos compartidos
entre personas que integran la organizacién para la obtencién de conocimiento organizacional, que pueda
ser utilizado por todas las personas que lo requieran lograndose asi, beneficio personal e institucional. Esta
tendencia, permitird que el conocimiento independientemente de su naturaleza pueda fluir de manera
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continua y sistemdtica entre todo el personal docente que labora en los distintos departamentos de las
especialidades de los centros educativos investigados como resultado de los mecanismos propios para la
transferencia de estos.

Hoy mads que nunca se evidencia que, el conocimiento bien estructurado y organizado individualmente
o colectivo representa el recurso vital para poder lograr objetivos que se proponen desde o fuera de la
organizacién. No obstante, se requiere que las personas que tienen el conocimiento, experiencia y las
capacidades decidan en funcién de las necesidades e intereses dentro de su ambito personal, profesional o
laboral, compartir con una visién de trabajo de cambios en equipos a través de los medios establecidos como
las TIC donde, el conocimiento generado y convertido en explicito sea utilizado por todas las personas que
requieran de él.

Segun, Canals (2003, citado por Gore et al., 2006) el conocimiento resulta ser abstracto para ser
gestionado, pero sus activos no, ¢l mismo se encuentra en las bases de datos, los documentos, las capacidades
de la gente, los procesos organizativos e, incluso, en la organizacién del espacio fisico, donde los elementos
relevantes de la gestién del conocimiento son las personas, la tecnologia utilizada, y el contexto.

En efecto, consideran los investigadores que los autores sefialados manifiestan a las personas con sus
conocimientos y sus decisiones respectivas las responsables de darle sentido a sus acciones para lograr sus
prop(')sitos personales u organizacionales. A suvez,

la tecnologia viene hacer una herramienta formidable que ha provocado una revolucién informatica
semejante a la revolucién industrial con la aparicién de la maquina, pero que debe responder a una estrategia
administrativa totalizadora.

Por otra parte, el contexto permite entender y asimilar el conocimiento, como un elemento catalizador
para la generacién de un nuevo conocimiento. Sin lugar a duda, el conocimiento de las personas que laboran
en una institucién educativa representan el capital personal o moneda de valor necesaria que debe fluir
de manera continua y sistematica por todos los espacios donde existan personas, ya que son las personas
con sus acciones personales y profesionales, las que dan sentido légico a sus decisiones con sus valoraciones
respectivas, interpretando el significado del conocimiento compartido para su generacion, difusion y entrega
entre todos los miembros de la organizacion.

De manera contextualizada, las unidades departamentales de las referidas instituciones universitarias
deben propiciar la interaccidon y el compartimiento de los elementos presentes en los procesos gerenciales
y administrativos de las funciones especificas de docencia, investigacién y extensién, que produzca el
mejoramiento de la calidad de los servicios educativos que prestan a las comunidades respectivas.

Del mismo modo, el proceso de conversién o transformacién del conocimiento establece como principio
que el conocimiento tacito y explicito creado debe ser intercambiado entre personas o grupos y no
unipersonal, ya que el que tiene mayor valor estratégico para las organizaciones es el conocimiento que tiene
la gente en su mente (conocimiento técito) y el explicito que es resultado de la productividad de informes de
trabajo o documentos colocados en paginas en el Internet para su posterior utilizacion.

Esta relacion de cooperacién, integracién y difusion entre personas llevard el conocimiento fluyendo hacia
los objetivos previstos en una planificacién establecida personal u organizacional. En este orden de ideas,
Valhondo (2003), expresa que el conocimiento tiene su origen en la mente de los individuos, como sintesis
de diversos aspectos: creencias, experiencias, inteligencia, intuiciones, juicios, valores, y otros.

Este conocimiento particular de la gente es trasmitido en funcién de sus intereses y prioridades mediante
el lenguaje y la observacion. Se manifiesta, ademas con otros diversos medios para trascribir determinados
componentes del conocimiento mediante su

codificacién formal: base de documentos, correos electrénicos, informes, y otros, que son ejemplos de
formas en que se puede encontrarse el conocimiento.

La situacion del conocimiento en la mente de personay de los medios fisicos para el acceso de los mismos
planteados por el autor antes citado, han dado lugar a la clasificacién ampliamente aceptada que contempla
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dos categorias: el conocimiento personal o ticito, almacenado en la cabezas de la persona, dificil de formalizar,
registrar y articular y que se desarrolla mediante un proceso de prueba y error que va conformando el
conocimiento de la gente sobre diversas materias, y el conocimiento explicito, almacenado en medios fisicos,
en cualquiera de las formas mencionadas anteriormente.

Al respecto, Nonakay Takeuchi (1998), hacen mencién del conocimiento ticito desarrollado por Polanyi,
quien lo asocia a la experiencia y es dificil de medir y explicar. En lo que respecta, al explicito es definido
como formal y sistemético que puede ser representado por especificaciones de productos, férmulas cientificas
y programas contenidos en un computador.

En todo caso, los procesos de conversién del conocimiento dentro del contexto organizacional, se puede
decir que la creacién de conocimientos comienza con individuos que desarrollan la compresién sobre cémo
realizan una tarea (conocimiento compartido); luego, el conocimiento es dado a conocer a través de la
externalizacién (conocimiento articulado); sistematizado al confrontar los saberes provenientes de diferentes
fuentes (conocimiento sistémico); por ultimo, se interioriza al transformarse de conocimiento explicito a
técito (conocimiento operacional).

Dentro de estas clasificaciones, tanto de categorias del conocimiento como formas de conversion, hay
que interpretarlas como piezas flexibles que interactian continuamente, de forma que los diferentes tipos
coexisten y contribuyen a activar lo que Nonaka llama la espiral del conocimiento, que a su vez, debe seguir
expandiéndose sin pausa como objetivo clave el enriqueciendo la base del conocimiento de las personas
u organizacién. Con base en los citados autores, como Nonaka y Takeuchi (1998) y Valhondo (2003)
entre otros, se desarrolla la teorfa que sustenta la dimensién procesos de conversion del conocimiento y los
indicadores que miden el conocimiento: compartido, articulado, sistémico y operacional de la variable gestion
del conocimiento

en la Universidad Popular del Cesar, con sedes en Valledupar y Aguachica, los investigadores genera las
siguientes reflexiones:

1. El conocimiento tiene su origen en las mentes de las personas, resultados de su historial acumulado de
ideas, experiencias positivas, creencias, valores, y la confianza necesaria.

2. Cuando las personas tienen condiciones necesarias para interactuar con otras personas en un ambiente
de cordialidad y confianza, el conocimiento técito en la mente de las personas fluye de manera que produzca
un efecto démino sobre las demds personas que integran la organizacién, donde ¢l mismo se transforme
en documentos orales, escritos o virtuales para su posterior utilizacién y/o repotenciacién, redundando en
beneficios para las personas involucradas o grupos y la organizacién como tal.

3. En tal sentido, si los docentes de las distintas especialidades que posean los conocimientos estratégicos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales respectivos, se redinen continuamente en
sitios dentro y fuera de las instituciones haciendo labores sociales de compartir. Situacién, que permitird
que el conocimiento se pueda repotenciar en algunos que no se encuentran en capacidad de poder realizar
sus labores docentes con efectividad en términos de la utilizacién de todos recursos y medios pedagégicos y
didécticos para optimizacién de los aprendizajes respectivos de las distintas disciplinas en las aulas de clase
y fuera de ellas.

4. En lineas generales, la productividad del conocimiento y sus aplicaciones respectivas en situaciones
de problemas inherentes a las respectivas comunidades internas y externas senaladas, son respuestas que
redundan en soluciones que aportan valor colectivo por parte de trabajos de investigacién realizados
por la experiencia de los docentes, cursos realizados y estudios de cuarto y quinto nivel de educacién
superior correspondiente en las dreas de desempeno de los docentes, serdn los ingredientes necesarios para la
generacion, difusion, trasmisién, adquisicion e integracién de conocimiento técito y explicito; que permita
una dptima gestion del conocimiento en los centros educativos investigados.

Por otra parte, la dimensién mecanismos de transferencia del conocimiento vienen hacer los medios fisicos
que permiten que el conocimiento generado y difundido por las
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fuentes correspondientes pueda ser adquirido y utilizado para el desarrollo de los diferentes procesos
y acciones correspondientes a la dindmica operativa de las organizaciones en funcién de las demandas de
productos de calidad de sus clientes.

Situacién, que mucho tiempo atrés, la transferencia del conocimiento se realizaba a través de mecanismos
de comunicacién informal. Donde, el conocimiento pertenecia al que lo poseia, quien a fuerza de costumbre
disponia de ¢l de manera inconsciente, sin poner por escrito sus principales fundamentos.

En la actualidad, la transferencia del conocimiento se puede llevar a cabo mediante los mecanismos de
comunicacién formal o medios estructurados, tales como textos y reuniones programadas ¢ informales como
la relacién interpersonal que va desde las conversaciones hasta el aprendizaje. Por otro lado, pueden existir
los mecanismos formales a través de una infraestructura visible y definida como las TIC.

Por otra parte, existen los mecanismos informales menos visibles constituidos por las conversaciones
en pasillos de la empresa, ofreciéndoles oportunidades de transferencia del conocimiento, donde las
conversaciones pueden tratar sobres aspectos distintos al trabajo diario, pero pueden a su vez, constituirse en
fuente y recepcion de intercambio de informacién de conocimientos relacionados con proyectos, consejos
e ideas o puntos de vistas de cémo resolver problemas en el contexto organizacional. Davenport y Prusak
(1999, citado por Valhondo, 2003).

Asimismo, Valhondo (2003), manifiesta que un alto porcentaje de informacion y conocimiento valioso
procede de reuniones informales cara a cara, comentarios de pasillos o conversaciones telefénicas. Con el
objeto, de articular mecanismos en la organizacién que apoyen y fomenten el intercambio de conocimientos,
que han demostrado ser efectivos como son encuentros o talleres en los que se revisan en grupos las claves del
éxito o del fracaso que puede ocurrir cuando no es considerada o prevista en los planes. Este conocimiento
generado serd muy valioso para ser utilizado en proyectos presentes y futuros.

De acuerdo con el planteamiento anterior, los investigadores destaca que crear un ambiente favorable para
que los trabajadores compartan constantemente su saber, representa el eje fundamental para la formacion
interactiva, que puede efectuarse o bien

a través de la experiencia de trabajo o mediante la comunicacién entre colegas. Sin embargo, contintia
afirmando que la clave de la formacion interactiva radica en el principio de dar y recibir, que es lo que ocurre
cuando los empleados intercambian conocimientos, superando por su puesto las limitaciones de falta de
tiempo.

En el contexto educativo, las universidades siempre han tenido un papel relevante la generacién y
mantenimiento de la cultura (Identidad) de una sociedad o pais. A la Universidad se le ha considerado el actor
principal de la funcién de formacién educativa de nuestra sociedad. En tal sentido, en estas épocas de cambios
significativos, estd llamada a enfrentar situaciones relacionadas con las nuevas oportunidades que ofrecen
las tecnologias, las cuales mejora sensiblemente la capacidad de producir, organizar, difundir y controlar el
conocimiento.

Para Garcia (2018), las universidades son instituciones que deben enfrentar los nuevos requerimientos
de formacion de profesionales; asi como, la produccién y organizacion de los conocimientos que necesitan
los actores econémicos y sociales, especificamente las empresas, que estin urgidas de ganar una posicién
estratégica en la nueva configuracién econdémica de globalizacién y competitividad, lo cual, redundard en
beneficio para la sociedad.

En el mismo orden de ideas, Casas (2015), manifiesta que la universidad siempre ha actuado en
funcién del conocimiento, pero los acelerados cambios cientificos y tecnoldgicos que ocurren en el mundo
contemporéneo, le exigen modificaciones en sus parémetros o funciones sustantivas (docencia, investigaci(')n
y extensién), de manera que pueda responderle con la produccién, difusién y transferencia del conocimiento
ala sociedad que la hace posible.
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MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se desarroll6 bajo el enfoque positivista, el cual surge del empirismo al pretender los
investigadores obtener un conocimiento relativo a la variable de estudio a partir de la percepcién de la
realidad observable sustentadas por teorias previas, valiéndose de técnicas para obtener datos que en su
cuantificacién y andlisis que permiten determinar la naturaleza del problema para generar respuestas validas
a las interrogantes planteadas y donde la comprobacién emerge como condicién necesaria para determinar
la validez de lo conocido o por conocer. Tal como fue, el analizar la gestién del

conocimiento como proceso clave para el desarrollo de la praxis investigativa en organizaciones
inteligentes.

En tal sentido, Herndndez y Mendoza (2018) sostiene que el andlisis es un procedimiento reflexivo, légico,
cognitivo que implica abstraer pautas de relacién internas de un fenémeno o situacién en particular, y otros.
Mientras que, la investigacién analitica tiene como objetivo entender un fenémeno y comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes.

Asimismo, la investigacién tiene un cardcter descriptivo, tomando como base el criterio de Fontaines
(2012, p. 128) al senalar que la investigacién descriptiva “consiste fundamentalmente, en caracterizar un
fenédmeno o situacién concreta indicando sus rasgos més peculiares o diferenciadores, estableciendo registros
de hechos que suceden en determinados contextos o realidades”. Definido el tipo de estudio se estableci6 la
manera practica y concreta la forma cémo se abordé la realidad, esto implicé la seleccion de un disefio que
pudiese ser aplicado al contexto de la investigacién con la finalidad de determinar las acciones y mecanismos
que se deben efectuar para la consecucién de los objetivos propuestos y responder a las interrogantes
planteadas.

Esta investigacion se ubica en el disefio no experimental, ya que se analizé la variable trabajando con hechos
reales, sin manipulaciones deliberadas, en donde se observaron los fenémenos tal y como se dieron en su
condicién y ambiente natural, para después analizarlos; es decir, el investigadores no influyen en ella, pues
las situaciones ya sucedieron.

Por otra parte, la presente investigacion tiene otra modalidad estrategia que es la de recopilar los datos
obtenidos, donde se tipifica de campo, dado que la misma se realiza en contextos institucionales en los cuales
se manifiesta la problemitica en estudio.

A los efectos de esta investigacion la poblacién estd conformada por un total de 800 sujetos (Profesores o
docentes de la Universidad Popular del Cesar con sede en Valledupar y Aguachica, distribuidos de la siguiente
forma: 296 ordinarios activos, 444 contratados y 60 auxiliares docentes que son la base informante de la
investigacion. Tomando en cuenta que la muestra es una porcién representativa de la poblacién, se tomaron
89 sujetos, a partir de la aplicacién de la férmula Sierra (2002).

Ante este resultado, se considerd oportuno estratificar la muestra a fin de precisar los sujetos participantes
por Sedes; por ello el muestreo fue estratificado, no probabilistico al azar, es decir se construyeron estratos
dentro de la poblacién. Hernandez et al. (2014, p .247) afirman al respecto que consiste en un “subgrupo en
el que la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento”. Distribuyéndose
la muestra estratificada, de la siguiente manera: 41 Profesores o Docentes de la Sede Aguachicay 48 de la sede
Valledupar de la Universidad Popular del Cesar.

Para desarrollar la investigacion, los investigadores elaboraron un instrumento disenado tipo cuestionario
con la finalidad de obtener la informacién o datos pertinentes que responda a las interrogantes planteadas en
los objetivos planteados. A tal efecto, la recoleccion de los datos fue realizada a través de un cuestionario escala
tipo Likert planificado por los investigadores para los efectos de medir el comportamiento de los indicadores
establecidos que cuantifican la variable objeto.

Para el estudio de confiabilidad, se procedié a aplicar una prueba piloto al 10% de la poblacién objeto del
estudio, quedando representada por diez (10) sujetos, que no forman parte de la poblacién objeto de estudio,

203



SociETaAs, 2023, voL. 25, NUM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 1560-0408

obteniéndose un puntaje de confiabilidad alto de 0.96. Ademds, se realizé el analisis de confiabilidad o alfa
de Cronbach utilizando también la férmula enunciada por Herndndez y Mendoza (2018) que permitird
confirmar los resultados obtenidos anteriormente, obteniendo un resultado altamente confiable.

Andlisis y Discusion de los Resultados.

El analisis de los resultados se realizd sobre la base de los objetivos especificos, dimensiones e indicadores
correspondientes a la variable. Posteriormente, se discuten los resultados obtenidos confronténdose con
los antecedentes y enfoques tedricos sustentados en el estudio. Los datos obtenidos se presentaron en un
conjunto de cuadros, con la finalidad de realizar los anélisis estadisticos respectivos.

TABLA 1 DIMENSION:
Elementos de la gestion del conocimiento

ALTERMNATIVAS
Indicadores (MNunca Ceel C_as1 Siempre |Promedios Cat'eg-:_ma dle
nunca siermpre analisis
F& |% F& |% F& |% F& |%
Tecnologia Foco
utilizada 45 [16,9 |1E2 |57.32 (66 |[247 |2 [|1,1 |2,10 Desarrollada
Capital Poco
hurmano g9 |25 151 |42,4 105|295 [11 |31 |2,11 Desarrollada
Trabajo en a7 Poco
EqUIpo 55 (206|110 |41.2 22,6 |15 |56 [211 Desarrollada
Porcentaje total: Poco
2,14 desarrollada

Fuente: Elaboracién propia.

Import table De acuerdo con los resultados obtenidos para el indicador relacionado con la dimensién
Elementos de la gestién del conocimiento se observa que su promedio general fue de 2,14 ubicdndolo en
la categorfa Poco desarrollada., indicativo de que los docentes en las sedes de la Universidad Popular del
Cesar desarrollan poco la gestion del conocimiento a través de los elementos establecidos como medios o
herramientas para la generacion y transferencia del conocimiento. Esta situacién evidencia que los resultados
obtenidos coinciden con lo afirmado por Geraldo (2015) en su trabajo de investigacién realizado para los
mismos contextos educativos seleccionados en el estudio, donde afirma, que la gestién del conocimiento en
estos recintos universitarios es

deficiente. Por otra parte, Gémez (2015) en su trabajo de investigacidn manifiesta que en la organizacién
objeto de estudio, el proceso de gestion del conocimiento es efectivo, debido a la incorporacién de las
tecnologias de la informacién y comunicacién como herramienta de vital importancia para la efectividad de
sus procesos.
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TABLA 2. DIMENSION:
Procesos de conversion del conocimiento

ALTERMNATIVAS
Indicadores  |MNunca el C.aSI siempre (Promedios Ca@eg9r1a o
nunca Siempre analisis
Fa  |% F&  |% F& |% Fa |%
COrNOCiTiernto Poco
cornpartido 109/130.6 1128 |36 108 |20,3 |11 |31 2.06 Desarrollada
COrOCIITiernto Poco
articulado 49 118411031356 | 91 24,1 |24 9 |%34 Desarrollada
COnoCirieTito Poco
SISTEITCD 61 (2281001575 &89 33,32 |17 |64 2.23 Desarrollada
COrOCITierito Poco
operacional B> 31811191446 | 51 191 |12 |45 1,96 desarrollada
Porcentaje Total : 2,14 [Poco
desarrollada

Fuente: Elaboracién propia

Con relacién a la dimensién proceso de conversién del conocimiento en la Tabla 2, se puede observar
que el promedio general por indicador para la misma fue de 2,14 lo que la ubica en la categoria Poco
desarrollada, es decir, que los docentes en los Universidad popular del Cesar desarrollan poco la gestion
del conocimiento a través de los procesos de conversion del conocimiento en las diferentes unidades
departamentales, desvinculandose de la praxis investigativa.

Esta situacién contradice, la teorfa sustentada por Nonaka y Takeuchi (1998) quienes argumentan que
la clave de la creacién de conocimiento es la movilizacién y conversién del conocimiento tacito, con la
finalidad de crear conocimiento organizacional como algo opuesto, a la creacién de conocimiento individual,
apalancado por las practicas cientificas y tecnolégicas.

Asimismo, afirma que el proceso de creacién de conocimiento se basa en la interaccién del conocimiento
tacito y explicito dentro de un contexto organizacional y temporal para lograr su crecimiento y desarrollo del
conocimiento, alcanzando asi los fines establecidos de la organizacién. Para tal efecto, si los colaboradores
que pertenecen a diferentes dreas de la organizacién contribuyen al entendimiento del raciocinio en colectivo
con sentido de compromiso, se alcanzarifa un objetivo comun.

TABLA 3. DIMENSION:
Mecanismos de transferencia del conocimiento

ALTERMNATIVAS

Indicadores MNunca ] C_aS1 Siernpre Promedios Cat}egqna ce
TIUICa. siempre analisis

F& |% F& |% F& % F& |%
Relacion Foco
Universidad-Ermpresa °1 19111011578 185|318 |30 11,5 12,35 Desarrollada
Relacidn Foco
Universidad -Comunidad 651243103 386 |72 127 |27 10,1 12,23 Desarrollada
Relaciones inter 34 12,7 |98 |38,7 |94 |35.2 |41 |15.4 |2,53 Foco
institucionales Desarrollada
Porcentaje Total 2,37 Poco

Desarrollada

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente para la dimensién Mecanismos de transferencia del conocimiento en la tabla 3, se muestra
el promedio general por indicadores para la misma que fue de 2.37 lo que la ubica dentro de la categoria
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poco desarrollada. Indicando, que los mecanismos que permiten la cooperacidn, integracién y difusion del
conocimiento en las relaciones establecidas entre Universidad Popular del Cesar con el sector empresarial,
comunidad e interinstitucionales no estin produciendo el efecto necesario para la circulacién de esfuerzos
compartidos que permitan adaptar nuevas estructuras del conocimiento generado a la realidad existente y
futura de sus contextos educativos.

Al respecto, Valhondo (2003) manifiesta que un alto porcentaje de informacidn y conocimiento valioso
procede de reuniones informales cara a cara, comentarios de pasillos o conversaciones telefénicas. Con el
objeto, de articular mecanismos en la organizacién que apoyen y fomenten el intercambio de conocimientos,
que han demostrado ser efectivos como son encuentros o talleres en los que se revisan en grupos las claves del
éxito o del fracaso que puede ocurrir cuando no es considerada o prevista en los planes. En tal sentido, este
conocimiento generado sera muy valioso para ser utilizado en proyectos presentes y futuros.

CONCLUSIONES

Con relacién al objetivo 1, se identificé que los resultados antes analizados indican que en cuanto a las
TIC en las instituciones estudiadas, los docentes poco desarrollan una cultura favorable hacia su utilizacién
individual y grupal de la tecnoldgica de la informatica y la instruccién como instrumento pedagégico y
didéctico dentro del aula y fuera de ella, asimismo, se evidencia falta de una politica dirigida hacia proveer
facilidades para el entrenamientoy actualizacién de los docentes en los sistemas de la informética y telemética,
y finalmente, las instituciones objeto de estudio no disponen de una plataforma tecnoldgica actualizada para
la generacién y transferencia de los conocimientos.

En lo que respecta al capital humano, se evidencia la falta de actitudes favorables y de compromisos de los
docentes hacia la integracion de esfuerzos correspondientes las funciones inherentes al trabajo docente, y por
otra parte, el conocimiento individual

alcanzado por experiencia o educacién corta talleres o cursos y larga de estudios de cuarto nivel posgrado o
maestrias o de nivel de doctorado no produce el valor de competencias requeridas para el logro de los objetivos
institucionales de las casas de estudios analizadas.

Finalmente, el resultado obtenido a través de la consulta con respecto al trabajo en equipo como estrategia
grupal para la generacién y ejecucién de proyectos conjuntos entre los distintos departamentos de las
organizaciones inteligentes objeto de estudio, evidencia una escasa relacién bidireccional de persona a grupo,
condicionada porla existencia de un ambiente que no favorece la participacion colectiva hacia la construccion
y transferencia del conocimiento en las respectivas instituciones educativas.En cuanto al objetivo 2, se
evidencié que el proceso de conversién del conocimiento aplicado en las instituciones senaladas, no se
activa para su crecimiento y desarrollo del conocimiento, ya que la atmdsfera que se respira no promueve
la confianza entre docentes para el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias que produzca la
transformacién del conocimiento técito en explicito con valor agregado para las instituciones estudiadas.

Con relacién al objetivo 3, se caracterizaron los mecanismos de transferencia del conocimiento en
las organizaciones inteligentes objeto de estudio, como resultado de los juicios de valor aportados por
los docentes consultados reflejaron que no existe una estrategia que permita una vinculacién abierta y
constructiva entre las universidades y empresas publicas y privadas en materia de socializacién, técnica,
académica y tecnoldgica. Asimismo, las limitaciones enddgenas y exdgenas entre las sedes de la universidad
involucrada y su entorno, no propician la generacién de programas y proyectos de investigacion, que
verdaderamente resuelvan los problemas sociales, econdémicos, técnicos, académicos de las universidades
respectivas y de los distintos sectores involucrados que conforman la sociedad en general.
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