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Resumen: El articulo tiene como objetivo analizar el nivel de
uso y aceptacién de las TIC por los docentes universitarios en
la universidad de Panam4. Se fundamenta en los aportes del
constructivismo y la teorfa del conectivismo. Desde el punto de
vista metodoldgico se enmarcada en el paradigma cuantitativo
y el método analitico deductivo, apoyado en fuentes mixtas
(documentales y de campo). La poblacién objeto de estudio la
constituyeron los docentes que trabajaron durante el primer
semestre de 2020. Se determiné la poblacidén sobre la base
de los registros que mantienen la Universidad de Panamd.
La muestra fue de tipo probabilistica. El procedimiento de
seleccion de los docentes fue aleatorio respetando sus dreas de
trabajo. El tratamiento de la informacién se hizo mediante
la estadistica descriptiva y multivariada. Se pudo concluir que
los profesores participantes en esta investigacion afirman que
las TIC, son necesarias para el mejoramiento continuo en los
procesos docentes universitarios y que requieren formacién
debido a que se encuentran en niveles bdsicos, lo que justifica
la necesidad de disefiar e implementar estrategias de aprendizaje
Optimas para la adquisicién y acreditacién de la competencia
digital docente.

Palabras  clave: Docente  Universitario,  Educacién
Universitaria, Uso de las TIC.

Abstract: The article aims to analyze level of use and acceptance
of ICT by university teachers at University of Panama. It
is based on the contributions of constructivism and theory
of connectivism. From the methodological point of view, it
is framed in quantitative paradigm and deductive analytical
method,

supported by mixed sources (documentary and field).
Population under study was made up of teachers who worked
during first semester of 2020. Population was determined based
on records maintained by University of Panama. Sample was
probabilistic. Selection procedure for teachers was random,
respecting their areas of work. Treatment of information
was done through descriptive and multivariate statistics. It
was concluded that professors participating in this research
affirm that ICTs are necessary for continuous improvement
in university teaching processes and that they require training
because they are at basic levels, which justifies the need to design
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and implement strategies of optimal learning for the acquisition
and accreditation of digital teaching competence.

Keywords: University Teacher, University Education, Use of
ICT.

INTRODUCCION

La revolucién tecnoldgica estd cambiando de manera acelerada el mundo del trabajo y las universidades. Las
profesiones que estan surgiendo y se estdn creando hoy serdn clave en el acceso al empleo de las generaciones
venideras. Estos cambios requieren que los docentes universitarios se apoderen del uso adecuado de las
tecnologias digitales para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para ello, es necesario disponer de
competencias digitales apropiadas, las cuales cambian y evolucionan a lo largo del tiempo.

En el caso de la Universidad de Panama concibe la docencia como el ¢je articulador de todas las acciones;
el ¢jercicio docente estd influido directamente por la misién y visién de esta institucidn, la politica educativa
nacional y la gestién institucional, en un contexto mas amplio condicionado por el mundo del empleo, los
sistemas de produccién, necesidades sociales, avance de la tecnologfa, tendencias de la educacién superior y
definiciones de los colegios profesionales que presentan exigencias formativas, a los cuales esta Instituciéon
debe dar respuestas. La calidad de la docencia estd en estrecha vinculacion con las orientaciones de los planes
y programas de estudios, de los recursos disponibles, de la formacién y perfeccionamiento de los profesores
y caracteristicas de los estudiantes.

Actualmente, ante la situacion del cierre de las instalaciones universitarias por los riesgos a la salud, la
Universidad de Panamad a través del Consejo Académico, mediante el acuerdo Nro. 320 del 11 de marzo de
2020, establecié como medida de prevencién contra la propagacion del COVID-19 que todas las actividades
administrativas, académicas y todas aquellas que signifiquen congregacién de personas fueran suspendidas.
Ademis, se determiné que el semestre académico se desarrollard de manera no presencial.

En la Universidad de Panam4 es la primera vez en que las clases se dardn totalmente virtuales, para ello
la institucion dispone de siete plataformas digitales desde hace cinco afos, pero debido a que las clases eran
mayormente presenciales no se aprovechaba su uso. (Flores, 2020). Este escenario de ensefianza remota de
emergencia desnuda las debilidades de los docentes en la falta de capacitacién en manejo de TIC, para la
seleccién de metodologias aplicadas a los entornos virtuales.

La Universidad de Panama ha realizado un esfuerzo por mejorar los procesos de formacion de sus
estudiantes a través de la incorporacién de nuevas herramientas tecnoldgicas en el proceso de formacién;
sin embargo, la institucidn estd afectada por una practica pedagégica centrada en la memorizacién de
informacion, el verbalismo y la repeticién mecédnica del conocimiento, generalmente desactualizado y
descontextualizado de su entorno y drea de interés profesional y social. La ensefianza frontal por parte del
docente y el aprendizaje pasivo del estudiante representan el ritual que caracterizan muchas de las aulas de
clases. La débil relacion entre la formacidn, con hechos y experiencias previas y con el sector ocupacional, es
a menudo una critica que también se les atribuye a algunas carreras. Sin dejar fuera la subutilizacién de la
tecnologia con que cuenta la universidad.

Las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC) en el dmbito educativo surgen de las orientaciones
emanadas por la Organizacién de las Naciones Unidas (UNESCO), en la Conferencia Mundial sobre la
Educacién en 2018, que expone la necesidad de generar en los ambientes educativos competencias que
coadyuven al desarrollo econémico, social y cultural de la sociedad de la informacién o del conocimiento,
caracteristica de un profesional capaz de desempenarse en la sociedad del siglo XXI.

McKenney & Visscher (2019), en su investigacion sobre el uso de la tecnologfa y el desempeno docente
aseveran lo siguiente: el docente universitario recibe exceso de informacién sobre esta tematica pero dichos
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datos no son especificos sobre el uso de las TIC en la actividad educativa; por el contrario esta literatura
es limitada, solo se ofertan cursos para el desempefio docente y existe un divorcio entre la base tedrica y
la prictica sobre esta problemdtica, por ello estos autores recalcan que es necesario fortalecer la practica
pedagdgica y la innovacién y por ello proponen tres tareas basicas: como es el diseno, la programacién y la
reflexién que conjuntamente con las TIC, potenciarian su trabajo pedagdgico convirtiéndose este en una
guia de actividades que le permitan al profesor alinear los objetivos, actividades y evaluacién en beneficio de
los estudiantes favoreciendo asi su desempeno docente.

Poniendo énfasis en esta problemdtica Martin (2019), infiere sobre el escenario de la inteligencia artificial
y la tecnologia, como elementos y/o factores que estan determinado en el presente la forma de procesar los
datos, la informacién y el conocimiento. Ademds de estar cambiando la realidad laboral, la obtencién de
productos y servicios; generando un desplazamiento de la mano de obra por la tecnificacién de los puestos de
trabajo, realidad que lleva replantear el curriculo en todos los niveles del sistema educativo, el rol del docente
y el uso pertinente de la TIC, en el proceso de ensefianza aprendizaje, el cual en muchos paises en vias de
desarrollo no cuenta con el suficiente apoyo gubernamental, para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

Al mismo tiempo, Alvarado et al. (2020), en su estudio sobre la actitud docente frente a las TIC, el
resultado evidencia que no hay una predisposicién al uso y manejo de las TIC, sumado a ello la falta
de recursos tecnoldgicos en la mayoria de las instituciones publicas, el conocimiento y dominio de los
estudiantes, ademds de la desventaja del profesor frente al estudiante en el manejo y dominio de la tecnologfa.
Elementos que revelan la importancia de la actualizacidn, capacitacién y manejo de estrategias de aprendizaje
para mejorar su desempeno.

Estas coyunturas presentan oportunidades para evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje con las
llamadas tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC). Al respecto Garcia, Ruiz y Dominguez (2007)
plantean que la educacién puede sacar provecho del uso de estas tecnologias en multiples circunstancias
y desde varios modelos de accién, considerando que las posibilidades de comunicacién y socializacion son
excepcionales en todas sus dimensiones. Buxarrais Estrada & Ovide (2011), sefialan que la utilizacién de
la Web como el medio que ha permitido un salto cualitativo hacia adelante como medio en la relacién
ensefianza aprendizaje, esto en virtud de que la Web es una de las TIC mis relevantes y principal herramienta
en el uso masificado de las TIC.

El uso de las TIC en la educacién universitaria exige nuevas competencias en los docentes, nuevos tipos
de didactica, metodologias, de comunicacién con el estudiante, tal vez ya no como estudiante, sino como
compaieros de conocimiento, de perfeccionamiento académico y adiestramiento profesional al que debe
sumarse la reflexién de la praxis de la construccién del conocimiento. Ferndndez (2017) considera que el
proceso debe ir més alld que el entrenamiento en una herramienta especializada. De Agostini (2013) afirma
que:

La mayoria de los docentes, por falta de conocimiento, creen erréneamente que con sélo conocer el
mangejo instrumental de una plataforma digital de aula virtual en linea (online) estdn listos para acometer la
trascendente obra de crear o facilitar un curso o leccidn para internet utilizando las nuevas TIC. (p. 189).

Porlo tanto, es importe reconocer que la educacién como proceso de formacién y transformacion, requiere
de una ensefianza atractivay activa y de un proceso de aprendizaje productivo, que sea a su vez relevante ante
la situacion actual; por ello, la educacion a través de los entornos virtuales es mucho més que el simple hecho
de utilizar una herramienta tecnoldgica para impartir clases o utilizarla como recurso de ensefianza.

Gordon (2022) en su articulo reflexivo Entornos Virtuales de Educacién Universitaria en Panama.
Avances y Deficiencias de la Informética Educativa Enfrentando el Reto de la Pandemia; el cual plantea la
necesidad/obligatoriedad del cambio de rol del docente, para adaptarse a las transformaciones sociales y del
mundo del trabajo que implican los avances en materia de informdtica educativa, concluyendo que el uso de
las TIC en la pandemia demostré deficiencias sociales y de conocimiento entre las que se encuentra la praxis
docente digital.
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De lo anterior expresado, el articulo tiene como propésito analizar el nivel de uso y aprobacién de las TIC
por los docentes universitarios de la Universidad de Panama

Revisién Bibliografica

A nivel internacional Henning (2017) en su investigacion percepcidn de los profesores frente a su rol
en entornos digitales de aprendizaje en algunas instituciones en Bogotd cuyo aporte a la investigacion
fue el desarrollo de competencias tecnoldgicas y metodoldgicas en el docente que le permitan integrar las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) con sentido pedagdgico para cumplir su rol en educacion
en tecnologia desde la perspectiva de comunidades de aprendizaje virtual.

Jiménez (2017), en su investigacion en el campo de los estindares TIC en la formacién inicial del
docente en educacién, cuya aportacion fue que dentro del nivel universitario no se estdén cumpliendo con
los estdndares de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC) en los docentes de nuevo ingreso
dictaminados para una educacidn a cabalidad, siendo necesario tomar en cuenta la importancia que tienen
dichas competencias en la formacién del futuro docente en la administracién y en la gestién escolar.

De igual manera, Jiménez (2017) realizé una investigacién titulada: Andlisis comparativo de las
competencias lingiiistico - comunicativas adquiridas en modalidades E — Learning, Blended — Learning
y presencial, estudio presentado ante la Universidad de San Ignacio de Loyola de Lima, Pert, bajo la
modalidad de estudio de caso. Este estudio aporta a la investigacién que las Tecnologias de Investigacion
y Comunicacién (TIC) han pasado a ser herramientas de cambio debido a que las mismas se han ido
incorporando en todas las actividades humanas, més alld de las limitaciones econdmica y geograficas. Su
aplicacién alos entornos educativos ha sido beneficiosa, ya que a través de ella la informacién ha llegado fuera
de un mismo espacio fisico a una diversidad cultural sin precedentes, lo cual implica un mayor reto para los
educadores ¢ investigadores que desean implementar dichas competencias.

Pinos (2015) destaca que el método de aprendizaje basado en proyecto (ABP) y la adaptacién de las
herramientas tecnoldgicas al proceso pedagdgico es una tarea que no solo debe ser analizada, sino mis
bien ejecutada y puesta en marcha, ya que su uso y dominio. En el diseno de la investigacion se utilizé el
método sistemdtico, conocido como el ABP que avala la adquisicién de ciertos aprendizajes y destrezas. La
muestra estuvo conformada por los estudiantes de la carrera de arquitectura de la Universidad Laica “Vicente
Rocafuerte”.

Los resultados de la investigacién evidencian que es necesario darle a la educacién instrumentos que le
aporten para hacer frente a los retos de la sociedad digital, el automatismo de la informacién y comunicacion
(TIC), son fundamentales para sostener la labor de ensefianza-aprendizaje y la apropiacién de competencias
generales. El autor concluye en que es vital que la educacion superior fortalezca sus aulas, ya que debe apuntar
al dominio de las tecnologias, en todos sus espacios, ya sean estos académicos o disciplinares, de la carrera de
arquitectura, para poder cumplir con éxito con los estandares de acreditacién de carreras.

La Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, en igual forma son una herramienta tecnoldgica que
permiten el almacenamiento y produccién de datos, informacién y contenido. Cruz et al. (2019), al respecto
afirman que son un instrumento que potencia el proceso de ensefianza aprendizaje, amplia el bagaje cultural,
fortalece el desenvolvimiento académico, la adquisicién de conocimiento y refuerza el perfil de salia que
tributa a la profesionalizacién y desarrollo social, a través de la tecnologia, disefiada en el contexto educativo,
con el fin de optimizar la calidad de la instruccién.

Las TIC ayudan a perfeccionar las habilidades y destrezas de los estudiantes, su uso depende de factores
como: la infraestructura, la formacién académica y el empoderamiento de la comunidad educativa, ademis
de considerar sus caracteristicas relevante, Cruz et al. (2019), consideran las siguientes: Instrumentos
indispensables en la educacion actual; facilitan la realizacién de tareas simultidneamente; permite la
interrelacién; indispensables para la transformacién de la comunicacién; optimizan la eficacia del proceso
educativo; permitiendo la intervencién y la colaboracién del conocimiento; encargadas de mejorar, aportar,
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planteary articular procedimientos; permitan ala sociedad informarse més rapido y con mejor calidad; tienen
un gran impacto sobre la educacién: docente - alumno.

Es por ello por lo que el desempenio docente es un componente que estd asociado segun varios tratadistas
a la calidad de la educacién, dado que el profesor es el ¢je fundamental en todo el proceso de ensefanza
aprendizaje. Por su parte, Roman & Murillo (2008), afirman que la comunidad educativa debe contar
con profesionales en el area de la educacion con la suficiente experticia y dominio cientifico, pedagégico y
curricular. Ademas de una plena conciencia de su rol como generador y mediador del aprendizaje. Sin duda
los docentes deben ser los facilitadores esenciales de las herramientas didécticas para la construccién del
conocimiento durante el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en el dmbito educativo surgen de las orientaciones
emanadas por la Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO), en la Conferencia Mundial sobre la
Educacién en 2018, que expone la necesidad de generar en los ambientes educativos competencias que
coadyuven al desarrollo econémico, social y cultural de la sociedad de la informacién o del conocimiento,
caracteristica de un profesional capaz de desempenarse en la sociedad del siglo XXI. En consecuencia,
el cambio que demanda actualmente la sociedad de la informacién o del conocimiento, ha de conducir
a la innovacién e incorporacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) al quehacer
cotidiano de la educacidn, la ruptura del limite de edad para el aprendizaje, el surgimiento de un cuarto sector
econdmico, definido por la produccién y circulacién de informacién.

Es por ello que se evidencia la necesidad de capacitar al docente universitario en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y aprovechar esos recursos tecnoldgicos en sus realidades contextuales,
ello lleva consigo la necesidad de mantenerse actualizado para el desarrollo de competencias tecnoldgicas,
en procura de una efectiva relacion pedagdgica que contribuya de manera eficiente al desarrollo del rol del
docente, enfatizando sus caracteristicas como lider de los procesos ensefianza y aprendizaje en la sociedad del
conocimiento.

La Organizacién de las Naciones Unidas (UNESCO, 2019) precisa el término de competencias como
el conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y
motoras que permiten llevar a cabo un desempeno, una funcién, una actividad o una tarea. En ese
sentido, la UNESCO (2019), advierte que las nuevas generaciones atraviesan importantes cambios en las
esferas cientifica y tecnoldgica, politica, econdémica, social y cultural donde la aparicién de la sociedad
del conocimiento esta transformando la economia mundial y el estatus de la educacién. La formacion
en tecnologia al docente debe partir del curriculo que los forma, involucrando asignaturas que tengan
vinculacion con la aplicacién de la tecnologia como método de ensenanza auténomay colectiva; es decir, una
insercion de la tecnologia en la educacién y en la sociedad.

La UNESCO (2019), senala que se debe asumir la tecnologfa, como herramientas para fortalecer sus
competencias en especial por parte de quienes lideran el sector educativo, ya que no solamente cumplen la
funcién de formar a las personas sino la construccién del conocimiento de forma colaborativa mediante el
uso de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacion (TIC) de forma integrada y bajo los fundamentos
de las ciencias de la educacién.

De esa manera, las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) vienen a ser un medio que
dinamiza el aprendizaje y crea nuevas oportunidades educativas, abriendo fronteras al acto educativo fuera de
los limites de la escuela, favoreciendo la adquisicién auténoma de aprendizaje para toda la vida en cualquier
espacio; para esto, la escuela y los maestros deben prepararse para lograrlo, emergiendo asi otro tipo de
competencia en el individuo: la tecno-comunicativa.

Desde esa perspectiva, Rodriguez (2019), expresa en su trabajo: Importancia del manejo de competencias
tecnoldgicas en las pricticas docentes, presentado ante la Universidad de Costa Rica, para optar al titulo
de Doctor en Educacién que sirve de antecedente a esta investigacién; que en la formacion profesional de
los nuevos educadores es importante que reciban capacitacién en el uso y manejo eficiente de las nuevas
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tecnologias de la comunicacién y de la informacién, pues ello va a contribuir a que puedan aprovechar estos
recursos tecnoldgicos en su actividad académica.

Para Rodriguez (2019), la formacién profesional del docente se le ha brindado poca atencién a la
preparacion y formacién tecnoldgica de los futuros profesionales de la docencia y ello ha traido como
consecuencia el poco uso que estan haciendo de las TIC en su desempeno docente en el aula. La formacion
en el manejo de las herramientas tecnoldgicas es cada vez més importante en el ambito educativo, vista
como una necesidad para la inclusién en la sociedad del conocimiento. Las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon (TIC) no son sélo un potente recurso para el aprendizaje, estas son herramientas cada vez
més relevantes parala vida. Su potencial no se refiere sélo a la alfabetizacion tecnoldgica, sino que ellas pueden
ser utilizadas para promover y mejorar el desempeno educativo de los estudiantes.

Ferndndez (2017) deduce que las competencias tecnoldgicas son aquellas generadas a partir de las politicas
de inclusién digital, dentro de los espacios educativos a través de un conjunto de procesos, sus modos de uso 'y
apropiacion digital, a los modelos pedagdgicos y politico- ideoldgicos que las sostienen y organizan el émbito
escolar; es decir, la trama de percepciones que permiten volver inteligibles entornos tecno educativos cada vez
mds complejos a partir de una pedagogia reflexiva y critica donde los docentes son vistos como intelectuales
publicos, capaces de promover un compromiso critico a través de diferentes registros de significado que se
transformen en précticas pedagdgicas dentro y fuera del aula.

En la opinién de este autor el profesional de la docencia debe, por ejemplo, ser competente en el manejo
de los editores de texto, en el uso y manejo del correo electrénico para utilizarlo a su servicio como recurso
de contacto académico con sus estudiantes y ademds ha de ser competente en el manejo de la navegacién por
internet que le va a facilitar la informacion reciente y actualizada respecto a los contenidos que ensefa a sus
estudiantes. Asi mismo, el docente del siglo XXI requiere ser capaz de planificar las actividades educativas
utilizando e integrando en ellas el uso de las TIC como recursos de aprendizaje efectivo y como medio
didéctico y mediador para el desarrollo cognitivo de sus estudiantes. Desde la perspectiva conexionista
Siemens (2004), indica que se aprende buscando informacién, filtrandola, selecciondndola y organizéndola,
generando nueva informacion a partir de la mezcla y remezcla de la existente, compartiéndola a través de
diferentes dispositivos con sus companeros y colegas e interaccionando con otros para la construccién de
nuevos significados; por otra parte, se asume la idea de que el aprendizaje es un hecho y una accién social.

MATERIALES Y METODOS

Lainvestigacion se desarroll6 en los predios de la Universidad de Panama durante marzo y diciembre de 2021.
El método de investigacion el analitico deductivo contemplando una fase exploratoria para indagar, obtener
y sistematizar informacién relevante; y una fase descriptiva para describir, medir y evaluar los factores del
proceso de aprendizaje en entornos virtuales mediante la aplicacién de un cuestionario (Kinnear y Taylor,
1998; Hernéndez, et. al. 2014). Unidad de anilisis: los profesores de la Universidad de Panama al primer
semestre de 2020.

Para la obtencién de los datos se consider6 un cuestionario compuesto por 56 preguntas cerradas. El
cuestionario abarcé 3 dimensiones de estudio: a. conocimiento y uso de las TIC, b. estrategias metodoldgicas
aplicadas en clases; c. actitud de los docentes ante el cambio experimentado. El cuestionario fue sometido
a pilotaje para eliminar defectos y validado por siete (7) docentes expertos pertenecientes a la Asociacidon
de Profesores de la Universidad de Panama (APUDEP) y a la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Panam4 quienes respondieron al cuestionario y presentaron sus comentarios al respecto.

En el diseno del cuestionario, las preguntas se dividieron en dos partes, una orientada a obtener la
informacién demogréfica y la segunda para recoger informacién de las actividades de ensenanza aprendizaje
en entornos virtuales. Se utilizaron preguntas cerradas para conocer actitudes generales y preguntas
dicotdmicas y de seleccién miultiple (Kinnear y Taylor, 2000) para la caracterizacién de la actividad docente.
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La aplicacién fue de forma virtual mediante un formulario de Google Suite, contemplando una duracién de
quince a veinte minutos por cada profesor.

La poblacién objeto de estudio la constituyeron los docentes que trabajaron durante el primer semestre
de 2020. Se determin la poblacién sobre la base de los registros que mantienen la Universidad de Panama.
La muestra fue de tipo probabilistica. El procedimiento de seleccion de los docentes fue aleatorio respetando
sus dreas de trabajo. El tamano de la muestra considerd un nivel de confianza de 95% y un error estimado de
5% con varianza maxima se calculé con la férmula:

NXZHJ X pxg
n=— -
d*x(N-1)+Z, xpxq

Este estudio se desarrollé considerando las siguientes etapas: 1.Etapa de Identificacién de las variables: Se
hicieron entrevistas en cada una de las unidades académicas en la Universidad de Panama. 2.Etapa de campo:
Aplicacién del instrumento para la recogida de datos. 3.Etapa de Anilisis ¢ interpretacion de resultados:
Se contrastaron los planteamientos teéricos con los datos empiricos y el analisis de los resultados para dar
respuesta a los objetivos o hipétesis planteadas.

RESULTADOS Y D1sCcUSION

Se calcul6 el tamano muestral idoneo necesario, para un nivel de confianza del 97,50% ajustado a una curva
normal, con un 95% de probabilidad y asumiendo un error del 4%. Asumiendo un error del 4,62% se obtuvo
un tamano muestral de 650 profesores.

Se obtuvieron un total de 637 respuestas de distintos profesores, de las que finalmente resultaron vélidas
un total de 495 de las cuales, 446 se llenaron de forma directa en el formulario dispuesto para tal fin, 11 se
recibieron por correo electrénico, 13 impresas y 25 se realizaron mediante entrevista.

La caracterizacién de la muestra estudiada senala que el prototipo del docente del I semestre de 2020
corresponde al sexo femenino (55% -Tabla 1), entre las edades de 45 a 64 anos (50% Tabla 2), a pesar de
que la mayoria es Categoria Especial eventuales (42% Tabla 3), un buen nimero corresponde al estrato de
Profesores Regulares Permanentes (35% -Tabla 4); asi mismo, mas de la mitad de los docentes encuestados
son Tiempo Parcial (51%-Tabla 4) y (47%-Tabla 4) son tiempo completo. Por otro lado, (50%-Tabla 5) de

la muestra tiene més de 20 anos de experiencia en docencia universitaria.
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Tabla 1 Tabla 2
Geénero  Frecuencia Forcentaje Edad Frecuencia Porcentaje
Hombre 224 45 2543 34 24 =
Mujer 270 55 353 44 649 14
Mo 1 0 458 54 127 26
Cortestd St aBd 168 34
Total 435 100 BEomAs 104 21
Mo 3 1
contestd
Total 495 100
Tabla = Tabla 4
Condicion  Frecuencia Porcentaje Dedicacién Frecuencia Forcentaje
enla Tiermnpo 253 51
Universidad parcial
Especial 2039 4z Tiermpo 220 47
Titular 174 35 cormpleto
Banco de g3 17 Tiermpo = 1
datos medio
Azistente 22 4 MNo = 1
Mo contestd 7 1 contestd
Total 495 100 Total 4395 100
Tabla &
Tiempo de  Frecuencia Porcentaje
trabajo en
aros
No contestd 2 0
las 171 35
10a 1% 76 15
208 29 125 25
2048 39 52 17
40 0 As 39 g
Total 495 100

El Andlisis de Componentes Principales (ACP) permitié el tratamiento conjunto de las variables
observadas reduciendo asi el numero de datos y consiguiendo identificar un grupo de variables formadas a
partir de la combinacién de las anteriores observadas. Asi se sintetizaron los datos y se relacionaron. Tras un
analisis descriptivo de los estadisticos, se consideraron un total de 54 atributos para trabajar el modelo.

Se comprobé que, una vez introducidas todas las variables, los datos obtenidos ofrecian una matriz

definida positiva, condicién necesaria para poder continuar con la metodologfa de Anélisis de Componentes
Principales.

Prueba de KMO y Prueba de Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Qlkin de adecuacion de muestreo 977
Pruebha de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi- 76862 386
cuadrado
Ana 1431
Sig. 0.000

El Grafico 1 de sedimentacién muestra que solo cuatro componentes tienen autovalores superiores a 1, lo

que ratifica que es correcto extraer solo 4 factores para el estudio, el resto de las varianzas son los sedimentos
con autovalores inferiores a 1.
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Grifico 1. Datos de sedimentacién. Elaboracién propia (2020).

En el modelo se comprueba que a partir del componente cuatro, el autovalor comienza a ser inferior
a la unidad, aunque en este componente todavia mantiene un valor alto, y ademids el porcentaje de la
varianza explicada acumulada asciende al 70.547%, por lo que se considerd que éste puede ser un valor lo
suficientemente alto para estimar que cuatro es un nimero de factores suficiente para explicar los resultados
obtenidos.

Interpretacién de las Componentes

Uno de estos procedimientos es la Rotacién Factorial que transforma la matriz factorial inicial en otra
denominada matriz factorial rotada, mas fécil de interpretar, que consiste en una combinacién lineal de la
primera y que explica la misma cantidad de varianza inicial. Los factores rotados tratan de que cada una de
las variables originales tenga una correlacién lo mds préxima a uno que sea posible con uno de los factores, y
correlaciones proximas a cero con los restantes, consiguiendo asi correlaciones altas con un grupo de variables
y baja con el resto.

Para poder realizar una interpretacién un poco mas sencilla, se utilizé el sistema de rotacién de los factores
utilizando la Normalizacién Varimax, convergiendo dicha rotacién en 9 iteraciones, indicando que se realiz6
la extraccién para cuatro componentes, ya que como se comprobd anteriormente con este niimero se consigue
obtener més del 70% de la varianza explicada.

El primer componente se le podria etiquetar como Metodologia Docente con valores positivos altos en
todas sus variables siendo el que recoge un 43% de las variables originales agrupando el mayor peso de la
muestra. El segundo componente se puede etiquetar como Actitud hacia las TIC y tiene pesos altos en cinco
variables del estudio, con un peso especifico del 12% de las variables originales. El tercer componente se podria
etiquetar como Manejo de las TIC y estd relacionado con tres variables con un peso especifico del 9% de las
variables originales. El cuarto componente se podria etiquetar como Percepcién del uso de las TIC que utiliza
y esta relacionado con tres variables con un peso especifico del 5% de las variables originales.

Desde esas perspectivas, a criterio de los encuestados, la plasticidad de la Metodologia Docente de los
profesores dela Universidad de Panama fue un factor determinante sobre los resultados exitosos que se vieron
en el ano 2020 a pesar de las limitaciones causadas por el costo de las TIC y los equipos para el desarrollo de
las clases. Por otro lado, con base a la diversidad de metodologias docentes usadas, se logré superar la situacién
en que las clases virtuales consumian mucho tiempo para el docente, pues debia atender muchos grupos y
muchas horas de contacto. El hecho de que en los entornos virtuales de aprendizaje el estudiante depende de
su propio ritmo y manejan mds informacidn; exigieron de metodologias docentes oportunas para optimizar
el logro de los aprendizajes en las clases virtuales.

En cuanto al Manejo de las TIC, los resultados apuntan a que los profesores les dan mucha importancia a
los recursos tecnoldgicos, como apoyo didéctico en los procesos de ensefianza; pues favorecen la adquisiciéon
de aprendizajes, gracias a la diversidad de ambientes de aprendizaje que se generan al trabajar los estudiantes
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desde casa. También es relevante sefalar que consideran que estas herramientas los hace dependientes de la
tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo en el aula.

La Actitud hacia las TIC en los profesores de la Universidad de Panam4 estd muy relacionada con
la importancia en la utilizacién de recursos tecnoldgicos, la confianza que siente al emplearlas pues
consideran que favorecen la adquisicién de aprendizajes; sin embargo, también consideran que las TIC crean
dependencia en los usuarios y reducen la capacidad de reflexion de los usuarios de estas.

En lo relativo al Manejo de las TIC este factor esta fuertemente relacionado con el uso diario de las TIC
en los medios sociales y comerciales; por lo que esto ha facilitado su incorporacién al proceso educativo.
Asi, la Percepcién del uso de las TIC, los calculos realizados senalan que este factor tiene injerencia con
las ventajas y desventajas del aprovechamiento de las TIC desde la visién de Trabajo Colaborativo entre
docentes, Motivacion y la disponibilidad de equipos y materiales.

Hacia una proposicion tedrica innovadora para la formacién docente en el uso de la TIC.

Actualmente existen muchasy variadas razones por las cuales las universidades se ven obligadas a propiciar
un cambio de adaptacion al nuevo contexto. Es una realidad el hecho de que el contexto formativo de
la actualidad requiere nuevos modelos de adaptacion frente a un nuevo contexto que supone un proceso
asimilacién por parte de las instituciones universitarias (Vézquez et al., 2006). El nuevo contexto social se
podria vislumbrar con los siguientes puntos: la globalizacién y la internacionalizacién, la necesidad de una
formacién a lo largo de la vida y el acceso cada vez mayor a tecnologias y redes sociales.

Es por ello por lo que la introduccién de la TIC en el 4mbito docente es un elemento fundamental y
necesario en la actualidad desde multiples y variadas perspectivas, no obstante, deben darse una serie de
condiciones necesarias para que se considere un cambio significativo paradigmatico en la gestién del docente
universitario. Por lo que se hace necesario, un verdadero proyecto innovador que no solo sea la adquisicion
y puesta en practica de tecnologia sino una mejora educativa desde el uso adecuado ¢ innovador de esta
herramienta por parte del docente.

De lo anterior coincidimos, con De Benito, Lizana & Salinas (2014) cuando sefialan que la sofisticacion
de las tecnologias, los brillos de los multimedios no deben deslumbrar ya que son fenémenos que deben
ser abordados con rigor, el hecho de que se incorpore las TIC no significa que por si misma un cambio
significativo en la innovacién puesto que sin un disefio y una planificacién adecuada dificilmente se podria
alcanzar cierto grado de éxito para la innovacién. En este sentido se afirma que la innovacién la realizan
las personas no las maquinas por si solas e incluye, por tanto, diversos aspectos y factores fuertemente
interrelacionados entre si y dignos de reflexion. Siguiendo a De Benito, Lizana & Salinas (2014), se debe dar
un cambio en rol del docente.

Ese cambio de rol del profesor implica que debe adquirir la funcién de guia, asesoramiento de los
estudiantes, y de formador para que los estudiantes adquieran la competencia de autorregularse el proceso
de formacién. Y una de las transformaciones mds pertinentes que debera darse radica en la idea de que
los estudiantes sean cada vez menos dependientes de ellos y tomen mas el control de su propio proceso de
aprendizaje.

De lo antes expuesto, los docentes deben adquirir las competencias necesarias para adecuar sus
metodologias al perfil actual de estudiantes, capaces, participes y activos en las redes sociales. Lo que
representa un cambio en la forma en que se apoya los procesos de aprendizaje; asumiendo diferentes aspectos
como son: utilizar la tecnologia para la gestion del aprendizaje, y para fomentar y facilitar aspectos sociales
para procesos de aprendizaje, fomentar y valorar tanto el aprendizaje formal e informal, y reconocer los
diferentes contextos en los que el aprendizaje tiene lugar.

Como llama la atencién Soler Pérez (2008), a nivel docente, el objetivo final para un buen uso de la
TIC es desarrollar una metodologia constructivista del conocimiento apoyada en el uso de herramientas
que fomenten no sélo el aprendizaje auténomo del alumnado sino el trabajo colaborativo. Para ello la
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capacitacion del profesor universitario en el uso de la TIC debe estar disefado y basado en un entorno de
aprendizaje 2.0.

Este proyecto de capacitacion del profesor universitario en el uso de la TIC debe estar disenado a través
de la elaboraciéon de temdticas basicas, de forma consensuada, entre diferentes profesionales del 4mbito de
la tecnologia de la educacion sobre las dreas més significativas en las cuales debe capacitarse al profesorado
universitario para el manejo diddctico de las TIC. Asimismo, se debe crear un entorno formativo telemético
bajo la arquitectura web 2.0, destinado a la formacién del profesorado universitario en la adquisiciéon de
diferentes capacidades y competencias para la utilizacién e insercién de las TIC en su actividad profesional.

De igual manera debe validar el entorno formativo telematico, tanto en lo que se refiere a la propuesta
de estructurar los contenidos, como a las diversas herramientas de comunicacién creadas y por tltimo se
debe configurar una comunidad virtual de profesorado para el uso de las TIC. Para su realizacion se requiere
del apoyo de las siguientes tecnologias: para el LMS la plataforma Moodle como LMS (aunque podria ser
otro como Sakai o herramientas propietarias) y un servicio basado en el estdindar OSID (Open Service
Inerface Definitions) de OKI (The Open Knowledge Iniative), que permite la creacién de una arquitectura
tipo SOA (“Service Oriented Architecture), y con ella la identificacién de una serie de “widgest” que nos
permitia incorporar al entorno de forma répida y ficil diferentes herramientas de las web 2.0 (Youtube,
Google calendar, Skype, Google docs, Blogger, Picasa,....) finalmente, para su implementacién es necesario la
evaluacion de experto, evaluacién por los profesores y los estudiantes, y la realizaciéon de un estudio piloto.
Asesorias de expertos.

Contenido
diddctico de las
TIC

web 2.0 Modelo Tecnologico Ent

. ntarng
YouTube, Google para la Formacion formative
Skype, Google, . . - ;
Blogger, Docente Universitario telemndtico

Picasa,.... 20

Comunidad

wirtual de
profesores

Figura 1. Modelo Tecnolégico para la Formacién Docente Universitario Fuente: Elaboracién propia.
CONCLUSIONES

De acuerdo con lo antes expuesto, se puede concluir que los profesores participantes en esta investigacion
afirman que las TIC, son necesarias para el mejoramiento continuo en los procesos docentes universitarios,
toda vez que permiten un mayor desarrollo del conocimiento y generan mayores niveles de desarrollo y
competitividad en las carreras académicas de la Universidad de Panama.

La actividad docente para la planificar, disenar, crear, implementar y evaluar en entornos virtuales de
aprendizaje, evidencid la pertinencia de esta herramienta frente a la situacion causada por el COVID, puesto
que dispone de elementos que permiten para dar respuesta a las eventualidades involuntarias en el sistema
educativo que se puedan generar; ademds, el uso de las TIC puede optimizar los recursos que dispone la
universidad para atender los procesos educativos.
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El uso de las TIC en las aulas ha impulsado nuevas metodologias en la educacién para atender las
situaciones de aprendizaje frente al COVID. Estas herramientas han propiciado un cambio de actitud tanto
para alumnos como profesores, donde ambos han tenido adaptar su forma de aprender y de ensefiar a un
nuevo contexto educativo.

Existen multiples formas de integrar las TIC en clase, pero lo esencial es utilizar las herramientas
tecnoldgicas para conseguir el objetivo formativo que se quiera alcanzar y no lo contrario.
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