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Resumen: . La expansién y el creciente dominio de las
Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC) y la
pandemia de COVID -19 han establecido un clima de cambio
y reinvencién de las estructuras tradicionales de los gobiernos,
dando paso a una nueva generacidén de servicios publicos
modernizados o gobiernos electrénicos. Este caso de estudio
presenta un sistema de Gestion Integral de Riesgos de Desastres
(GIRD) y la metodologfa para la realizacién de los planes de
accién por cada riesgo potencial. La principal contribucién
radica en un modelo relacional basado en una plataforma
informdtica que capta la evolucién de cada riesgo de acuerdo
con los niveles de probabilidad y severidad. Este modelo tiene
un enfoque global e integrado que se centra en las condiciones
subyacentes de las catdstrofes (peligro y vulnerabilidad) y
hace énfasis en la coordinaciéon multinivel, multidimensional,
y multidisciplinar entre las partes involucradas, utilizando la
herramienta de panel de datos para visualizacién en la toma
decisiones y la inclusién ciudadana en las mismas.

Palabras clave: gestién de riesgo, gobierno digital, peligro,
severidad, probabilidad, Sistema de Gestién de la Seguridad,
gestion de riesgo, gobierno digital, peligro, severidad,
probabilidad, Sistema de Gestion de la Seguridad.

Abstract: The expansion and dominance growth of Information
and Communication Technologies (ITC) and the COVID
- 19 pandemic have established a climate of change and
reinvention of traditional government structures, creating a
pathway for a new generation of modernized public services or e-
governments. This paper aims to present an Integrated Disaster
Risk Management (IDRM) system and the methodology for the
implementation of action plans for each potential risk. The main
contribution of this case study lies on a relational model based
on a computer platform that captures the evolution of each risk
according to the levels of probability and severity. The model is
a comprehensive and integrated approach that focuses on the
underlying conditions of disasters (hazard and vulnerability) and
emphasizes multilevel, multidimensional, and multidisciplinary
coordination among the parties involved, using dashboard tools
as data visualization for decision making and citizen inclusion in
those decisions.
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1. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto el entorno variable del riesgo que afecta y amenaza a
todos los sectores de la industria y a la sociedad, asi como también, la necesidad de adoptar un enfoque de
reduccién del riesgo de desastres basado en la multiplicidad de peligros [1]. En este punto, también se deben
tener en cuenta otros factores como los eventos climaticos extremos, asociados con una creciente variabilidad
y cambio climatico, y el crecimiento demogréfico originado por la migracion y planificacién

urbana no organizada [2]. Estos eventos ocasionan pérdidas fisicas, sociales y econdmicas, y en
consecuencia, producen un impacto negativo a largo plazo en la sostenibilidad, principalmente de los paises
en desarrollo [3]. Por lo tanto, resulta necesario incorporar la Gestidn Integral de Riesgos de Desastres
(GIRD) y las acciones pertinentes para fortalecer la resiliencia de las personas, para salvar vidas, proteger,
restaurar, reconstruir los medios de viday mantener los ecosistemas de los que dependen de manera sostenible
[4].

En este escenario, se ha evidenciado no sélo en Panama, sino a nivel internacional un incremento con
respecto a la frecuencia y severidad de los desastres y las amenazas naturales. Debido en gran parte a factores
relacionados con el cambio climdtico [2]. Ante este hecho, muchos paises han puesto en marcha medidas
politicas, legales, técnicas, econémicas e institucionales para reducir los efectos destructivos en la vida y en
los modos de vida de las personas y las comunidades.

Los desastres no se pueden eliminar, pero se pueden gestionar con mayor eficacia [5]. Por lo tanto, la
gestion exitosa de las situaciones de emergencia requiere una planificacién adecuada, una respuesta orientada
y esfuerzos bien coordinados en todo el ciclo de vida de la gestion de desastres [6], [7]. Los responsables de
la coordinacién para dar respuesta a estos eventos se enfrentan a dificiles retos, lo que supone un esfuerzo
complejo y dindmico que abarca la gestién de las prioridades, las capacidades, los lugares y las expectativas
de los gobiernos y de la poblacién. Ademas, la imprevisible naturaleza de las situaciones ocasionadas por el
desastre, da lugar a una sobrecarga de informacién en las personas y en los sistemas de gestién, que puede
obstaculizar la toma de decisiones [8].

En este contexto, los factores ambientales externos, como la pandemia de COVID-19 y los progresivos
avances tecnoldgicos, han impulsado un proceso de transformacién digital en los diferentes sectores de
la industria, entre ellos el sector publico [9], [10]. La adopcién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en los servicios gubernamentales y la gobernanza ha sido una de las estrategias de mayor
relevancia de los diferentes gobiernos alrededor del mundo [11]-[13]. Las mismas suponen una oportunidad
para incrementar la productividad y mejorar el nivel de vida de las personas [14]. Con el propdsito de dirigir
sus esfuerzos hacia una nueva generacién de servicios ptiblicos modernos, en donde el gobierno estd enfocado
en la integracién orgénicay articulada de estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos para
promover una mayor interactividad y sensibilidad a las necesidades de la poblacién [15], [16]. Sin embargo,
esta vision de un gobierno centrado en los ciudadanos se ve a menudo reducida por el alcance de los cambios
radicales en los procedimientos administrativos publicos cruciales y fundamentales.

Este trabajo tiene como objetivo disefar la visualizacién integral de los esfuerzos técnicos y

politicos en la busqueda comtn por reducir los riesgos y promover las alianzas, coordinacién estratégica
e integracién entre el gobierno local, la sociedad civil, la academia y el sector privado. En este sentido, el
mismo presenta la implementacién de la metodologia de administracion de peligro que plantea el Sistema de
Gestidn de la Seguridad (Safety Management System - SMS) [17], como soporte y plan piloto ala GIRD de
los municipios para la realizacién y seguimiento de los planes de accién por cada riesgo potencial identificado
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en Panamd. Del mismo modo, estd relacionado con la formulacién de estrategias de prevencién contintia
procurando ciudades cada vez més sostenibles, de manera que a través de este trabajo se fortalezcan las bases
de un sistema como iniciativa para la gestién de un gobierno electrénico. Adicional, se incorporé un panel de
datos (dashboard) que permite dar seguimiento visual en tiempo real ala informacion mas relevante generada
por las actividades gubernamentales en materia de gestion de riesgo de desastres.

El resto del documento estd organizado de la siguiente manera. La seccién 2 describe el SMS y presenta el
sistema de gestion de riesgos propuesto. A continuacidn, la seccién 3 presenta el caso de estudio aplicado en
Panama. Por ultimo, la seccidn 4 concluye el articulo y senala las directrices para futuros trabajos.

2. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PROPUESTO

El sistema de gestion de riesgos propuesto contempla un conjunto de elementos, medidas y herramientas
dirigidas a la identificacién del peligro en su etapa inicial, con el fin de aplicarle ciertos criterios de acuerdo
con la naturaleza de la gestién de cada municipio. Por lo tanto, se puede analizar y valorar el nivel de riesgo
que representa para la comunidad segtin la amenaza o la vulnerabilidad, con el fin de disminuir o mitigar
los riesgos existentes. Adicionalmente, el sistema desempefia un papel delimitador en la toma de decisiones,
cuyo objetivo es intervenir principalmente ante la ocurrencia de un desastre, es decir, que contempla tanto
los preparativos para la atencién de emergencias, asi como también la respuesta y la reconstruccion una vez
que ocurra un suceso. De manera que permita articular los diferentes tipos de intervencién, dindole un papel
principal a la prevencién-mitigacién del riesgo.

Nuestra propuesta utiliza el Sistema de Gestion de la Seguridad (Safety Management Systems - SMS) [17]

para la evaluacion de riesgo de cada proyecto o situacién que pueda ser capaz de introducir cambios que
hagan vulnerable a las barreras definidas dentro de un municipio o regién del pais.

2.1 Sistema de Gestion de la Seguridad (SMS)

El SMS busca la identificaciéon temprana de peligros y amenazas para definir planes de accién que ayuden
a mantener un nivel de riesgo aceptable. Por eso, mds que una metodologia, un SMS debidamente
implementado dentro de una organizacién se integra en su cultura como un elemento relevante a considerar
en la toma de decisiones en los diferentes niveles de ésta [18].

Como sistema estructurado para la toma de decisiones en materia de gestion de riesgos de seguridad,
el SMS es un proceso evolutivo en la gestién de la seguridad, con un enfoque formal de arriba abajo de
toda la organizacidn, para gestionar y garantizar la eficacia de los controles del riesgo de seguridad. Incluye
procedimientos, pricticas y politicas sistematicas para la gestion de los riesgos[19].

La figura 1 muestra las principales etapas del SMS y se describen a continuacién.

o Identificacién de los peligros. Permite definir los peligros potenciales y poner en préctica medidas de mitigacion apropiadas
para garantizar la existencia de un nivel aceptable de riesgo. Es importante la capacitacién de los actores claves y la comunidad
sobre el proceso de identificacién de peligros.

o Evaluacion del Riesgo. Esta etapa establece los criterios para evaluar los peligros y analizar su riesgo. Luego, se desarrolla
una plataforma web con éstos, con el fin de estandarizar el proceso y procurar la objetividad a la hora de valorar el nivel de
riesgo de los peligros identificados. Se capacita al personal en el uso de las herramientas disponibles.

o Mitigar el Riesgo. Luego de obtener una valoracién del nivel de riesgo se necesitan definir planes de accidn enfocados
en minimizar el nivel de riesgo. Se recomienda a los gestores de riesgo periddicamente valorar si el nivel de riesgo a cambiado
0 se mantiene.
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FIGURA 1.
Etapas del Sistema de Gestién de la Seguridad.

Si se mantiene o a desmejorado se recomienda volver a definir planes de accién.

e Comunicar. Proceso que determina el éxito del modelo, informar a los involucrados las acciones implementadas y las
lecciones aprendidas permite crear un entorno de colaboracién y sentido de pertenencia de la comunidad dentro del sistema.

e Seguimiento. Se recomienda reuniones trimestrales o semestrales segtin lo defina la oficina de gestién para monitorear
el desempeno del sistema.

2.2 Descripcidn de los componentes sistema de gestion de riesgo de desastre propuesto

El sistema propuesto cuenta con cuatro componentes principales, como se muestra en la figura 2, el Gestor
de riesgos de desastre, el médulo de Evaluacion del peligro, el médulo de Mitigacion del riesgo y el médulo de
monitorizacion y revisiéon. Cada uno de los componentes lleva a cabo una funcién especifica, y en conjunto
permiten realizar la evaluacién de riesgo de desastre de la situacion a evaluar. Se deben tener en cuenta
actividades claves para que el modelo funcione, estos son:

o Capacitacién del gestor de riesgo municipal.
o Identificacidn de los actores claves dentro del municipio.
e Levantar lista de eventos histéricos en el municipio para tener un punto de partida.

Comunicacion de los eventos y los avances del sistema.
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FIGURA 2.
Sistema de gestién de riesgo de desastres propuesto.

A continuacidn, se explica con mayor detalle cada uno de los componentes. El Gestor de riesgos dirige la
evaluacion global de los peligros o amenazas identificadas para cada situacién planteada, asi como también
la generacidn y clasificacion de los resultados. El médulo de Evaluacién del peligro determina el tipo de
riesgo de acuerdo con los niveles de severidad y probabilidad establecidos. Una vez identificado el tipo de
riesgo (que pueden ser sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio o riesgo alto), el médulo de Mitigacion del riesgo
elabora y pone en marcha el plan de accién de acuerdo con su clasificacién. Por ejemplo, si la clasificaciéon
del tipo de riesgo resulta “sin riesgos” entonces no requiere plan de accién. Por su parte, en los casos en
donde la clasificacién resultante sea “riesgo bajo”, “riesgo medio” o “riesgo alto” las acciones a realizar pueden
contemplar desde un plan de monitoreo hasta el establecimiento de planes de accién inmediato, que por lo
general pueden contemplar un periodo de tiempo de tres a seis meses.

En cuanto al médulo de Monitorizacién y revision es el encargado de dar seguimiento a la ejecucion y
cumplimiento de las medidas contenidas en los diversos planes accién. También, verificay redirecciona hacia
una nueva evaluacién de riesgo en los casos en donde el plan de accién definido no esté dando los resultados
esperados.

En este contexto en particular, la Evaluacién del Riesgo ER(Sx) trata de medir el nivel de riesgo del peligro
identificado. Para ello, se tienen en cuenta dos factores: los niveles de severidad y la probabilidad de

ocurrencia de un evento. Ambos factores se expresan mediante los términos correspondientes en la
siguiente definicidn:

ER(S,) = 252 (1)

Como se define en la ecuacién 1, el primer término estd definido por el coeficiente Sn, y corresponde a la
clasificacién de los niveles de severidad del proyecto Sx. El segundo término, definido por el coeficiente Pn,
describe el nivel de probabilidad. La ER(Sx) es la rata evaluacién de riesgo, el cual corresponde a la suma de
los niveles de severidad y la probabilidad dividido entre la suma del nimero de niveles de ambos pardmetros
¥'n, siendo n el ndmero de niveles.
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2.3 Clasificacion de los niveles de severidad y probabilidad

Las tablas 1 y 2 muestran la clasificacién y ponderacién de los niveles de severidad y probabilidad,
respectivamente. En donde los niveles de severidad se analizan en base a cinco (5) factores que pueden
verse afectados ante la ocurrencia de un evento provocado por un peligro no gestionado. Por otro lado, la
probabilidad considera el nimero de veces que la amenaza ha causado un evento en el municipio.

Para la implementacién del modelo SMS dentro de los municipios se considera un ambiente similar al de
una organizacion, donde los ciudadanos representan a cada uno de los colaboradores de esta. Los ciudadanos
tienen la mision de identificar y comunicar al municipio los peligros latentes en sus comunidades. El gestor de
riesgos municipal debe promover los canales de comunicacidn y capacitar a la poblacién para lograr la mayor
participacion posible en la GIRD.

En una primera etapa de implementacion se considera a los representantes como los voceros de los
ciudadanos, involucrando a cada uno de los actores principales de las

GIRD (bomberos, hospitales, polictas, SINAPROC, entre otros) en la valoracién de la severidad y
probabilidad de la situacién presentada. A continuacidn, se describen los cinco factores contemplados en los
niveles de severidad y los criterios que los define:

e Danosal ciudadano. Dentro de esta clasificacién se selecciona la ponderacién de cero (0) silaamenaza valorada no tiene las
condiciones para afectar la calidad de vida del ciudadano. Para la clasificacidn uno (1) se establece lesiones leves si la amenaza
valorada puede causar lesiones que no requiere de un tratamiento médico o quirdrgico para su sanacion, sino solamente una
asistencia facultativa, o de simple vigilancia o seguimiento. Para la clasificacién dos (2) se establece lesiones mayores si la
amenaza valorada considera lesiones que requieren de un tratamiento médico o quirdrgico para su sanacion. Generalmente
producen una debilitacién permanente y funcional en la salud de quién la padece. La clasificacidn tres (3) una o mds muerte
se define cuando la amenaza es capaz de generar pérdida de la vida. Cabe resaltar que si se aplica la matriz a una situacién
de forma preventiva es importante considerar el histérico de eventos similares ocurridos en el municipio con elementos en
comtn a la situacién actual valorada.

e Dafios a la infraestructura de la comunidad. La clasificacién cero (0) no hay dafios, se define cuando la amenaza
valorada no es capaz de registrar dafios materiales a la infraestructura de la comunidad. La clasificacién (1) correspondiente
a dafios menores se establece cuando los dafios que puede causar la amenaza valorada no requieren méas de una semana
para ser reparados y que la comunidad vuelva a la normalidad. La clasificacién dos (2) correspondiente a dafios mayores
se seleccionada cuando la amenaza valorada involucra dafios que requieren evaluacién, seguimiento y en algunos casos
corresponde a reubicacién de afectados para reparar los dafios estructurales por un periodo de tiempo. La clasificacién tres (3)
catastréfico, corresponde cuando laamenaza valorada tiene el potencial de causar dafios que no permiten habitar nuevamente
el lugar a menos que se inviertan grandes sumas de dinero y se realicen estudios que aseguren que el lugar es habitable.

¢ Impacto al medio ambiente. La clasificacién cero

(0) correspondiente sin impacto la amenaza no tiene las condiciones para causar cambios o una alteracién al medio
ambiente. La clasificacién uno (1) impacto menor se refiere cuando la amenaza puede causar un impacto temporal, que
durante un tiempo determinado no tiene consecuencias graves y el medio ambiente se
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TABLA 1.
Clasificacién de los niveles de severidad del riesgo

Valor [Dafnosal  [Dafosala Impacto al  |Afectacidn  [Darfiosa la
el
indice piudadanoe [nfrasstructura medio pCoOnOMmica  frnagen
prmbiente
e la rrnicipal
cormunidad
0 Sin lesiones Mo hay dafios  |Sin impacto (Sin 51
pfectacidn  [irplicaciones
1 [Lesiones Darios Impacto Afectacion | Atencidn
leves sin [TETOTES [enor ITIENOT Cistrital
Rfectaciones
de su
ralidad de
[rica
2 |Lesiones o Darfio Mayor | Impacto Afectacion | Atencidn
enfermedad [EAyor ITIAYOr Prosincial
fale)s
incapacidad
personal
= Uno o mas [Catastrofico  [Catastrofico [Catastrofico |Atencion
[IUErtes MNacicnal

puede recuperar relativamente rdpido. La clasificacién dos (2) impacto mayor se refiere a cambios persistentes al medio
ambiente que tienen influencia a largo plazo. La clasificacién tres (3) catastréfico se aplica cuando el impacto en el medio
ambiente es irreversible, tiene tanta gravedad y transcendencia que impide por completo que el medio ambiente pueda
recuperarse de los dafios causados.

o Afectacién econémica. La clasificacién cero (0) sin afectacidn se considera cuando la amenaza no requiere inversién
econdmica para la recuperacién de su impacto. La clasificacién uno (1) afectacién menor se selecciona cuando se requiere
inversion para la recuperacién del impacto de la amenaza en la comunidad. La clasificacién dos (2) afectacién mayor se
considera cuando la amenaza puede causar pérdidas de ingresos para las familias en la comunidad. La clasificacién tres (3)
catastréfico el impacto es tal que aumenta las condiciones de pobreza en la comunidad.

e Danos a la imagen municipal. La clasificacién cero

(0) sin implicaciones significa que la amenaza no tiene el potencial de afectar la imagen del municipio. La clasificacién
uno (1) atencién distrital se selecciona cuando el impacto es tal que sélo requiere accién de las autoridades del municipio
para su recuperacién. La clasificacién dos (2) atencién provincial se selecciona cuando el impacto es tal que

necesita el soporte y la intervencién de las autoridades de la provincia para su recuperacién. La clasificacién tres (3)
atenci6n nacional se define cuando el impacto es tal que se necesita que ¢ presidente de la republica nombre una comisién
para atender los efectos de la amenaza.

En cuanto alos criterios de la probabilidad del riesgo estos se contemplan considerando el histérico de los

eventos que han tenido lugar en la localidad de cada municipio bajo el principio que si ya ocurrié una vez
significa que las condiciones del municipio son propicias para su ocurrencia. En este sentido, la clasificacion

(0) desconocido pero posible en el pais, significa que el evento posible ante la amenaza analizada no ha

tenido ocurrencia, pero se estd dando en paises bajo condiciones similares a Panam4. La clasificacién uno (1)
conocido en el pais, corresponde cuando la amenaza ha causado eventos similares al que se quiere evitar en
el municipio en otras regiones del pais. La clasificaciéon dos (2) se produjo en el distrito, significa que dentro
del histérico de eventos del municipio se tiene evidencia de por lo menos un evento similar al que se busca
evitar. La clasificacidn tres (3) reportado més de tres veces al afio en el municipio, se seleccionada cuando se
tiene registros de un evento recurrente.



RevistA DE I+D TEcNoLOGIcO, 2022, voL. 18, NUM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 1680-8894 2219-6714

TABLA 2.
Clasificacion de los niveles de probabilidad del riesgo

Walor del  Probabilidad del

indice riesgo

0 Desconocido pero

osible en el pais

1 IZonocido en el pais

= Se produjo en el
Kistrito

2 Feporte mas de tres
weces por ario en el
rrunicipio

3. PLAN PILOTO: MUNICIPIO DE LLAS TABLAS

El estudio se centrd en la identificacién de los peligros més relevantes, en la evaluacién de la amenaza y
recomendacién de tiempo estimado para definir y cerrar plan de accién para mitigacién del riesgo. Estos
puntos fueron evaluados en conjunto con la comision de Gestién Integral de Riesgo de Desastre y Desarrollo
Comunitario (CGIRDDC-AMUPA) para garantizar las metas

requeridas. Del mismo modo, la identificacidn de los actores claves para la gestién de riesgo y su reduccién
en el municipio de Las Tablas que usualmente forman parte de éstos: organismos sindicales, organizaciones
no gubernamentales y empresariales como Cruz Roja, SINAPROC, Policia Nacional, MIDES, MEDUCA,
Fuerza de Tarea Conjunta, MINSA, Club de Leones, entre otros. En el caso del Municipio de Las Tablas, se
recopilaron algunos datos de contacto, de los actores claves identificados, como el teléfono, correo y direccion
de esas instituciones para que estén dentro de la base de datos del gestor de riesgo municipal. Luego, se
procedi6 con la adecuacion y actualizacién de la arquitectura del sistema de gestién de riesgo, asi como
también el disefio de una plataforma tecnoldgica como soporte del gestor de riesgo.

3.1 Arquitectura del sistema de gestién de riesgo

Para la implementacién del sistema disenado para el municipio de Las Tablas se tomaron en cuenta
diversos factores que contemplan desde la arquitectura informatica hasta la capacitacién y seguimiento del
personal dedicado a la GIRD. En este sistema, la Plataforma Municipal para la Gestién de Informacién
Territorial denominada en Reduccién de Riesgo de Desastre (RRD) llamada PLAMUNGIT, tiene como
propdsito permitir de forma colaborativa la recoleccién de data, su procesamiento y gestidn, a fin de
satisfacer las necesidades de informacién geografica, ambiental, social y territorial, requerida por las
instituciones municipales, sociedad civil, universidades y empresa privada, para de esta manera colaborar en
el fortalecimiento de la agenda de reduccién de riesgo a desastre.

La figura 3 muestra la arquitectura de la Plataforma PLAMUNGIT, se trata de una arquitectura cliente-
servidor, en donde el acceso al sistema se puede realizar desde las estaciones de trabajo de forma local o desde
cualquier dispositivo de forma remota. La base datos estd alojada en la nube con una copia de seguridad
localmente.

3.2 Plataforma Tecnoldgica de soporte al Gestor de Riesgo

La plataforma PLAMUNGIT funge como herramienta de soporte al gestor de riesgo municipal de
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manera proactiva en la mitigacién de los riesgos antes que éstos resulten en accidentes o incidentes.

Por lo tanto, el enfoque es evaluar el posible impacto que tendré la amenaza al convertirse en un evento.
Sin embargo, se puede utilizar para evaluar los eventos que han pasado dentro del municipio con el fin de
motivar un andlisis critico que permita identificar la causa raiz del evento y que permita definir planes de
accion que garanticen minimizar la probabilidad de ocurrencia.

Red local
et
Mube
Sistema | —
Internet > —

o B
&

Centro de datos Base de datos

FIGURA 3.

Arquitectura de la Plataforma Municipal para la Gestiéon
de Informacién Territorial en RRD (PLAMUNGIT).

Esta herramienta utiliza el modelo de sistema de gestion de riesgo de desastres propuesto, descrito
anteriormente (Ver figura 2), logrindose estandarizar y definir criterios unificados para establecer el nivel
de afectacién que tiene un peligro. El gestor de Riesgos Municipal accede al sistema y junto a los actores
involucrados en la GIRD evaltian la situacién y analizan la severidad de la misma basada en los criterios
mencionado anteriormente en la tabla 1y 2. Al seleccionar una de las opciones para cada criterio el sistema
establece una valoracién matematica dentro del rango del valor del indice de 0 a 3, lo que permite el célculo
del nivel de riesgo que tiene la amenaza analizada.

La probabilidad es el otro elemento que se evalta en el modelo, segun los criterios de la tabla 2, que
representa la posibilidad de que la amenaza se convierta en un evento dentro del municipio. Inicialmente,
se propone utilizar los datos histéricos empiricos que se tengan sobre los eventos registrados segiin
corregimiento del municipio de Las Tablas para el cdlculo de la probabilidad. En otras palabras, segiin eventos
previosy su nivel de ocurrencia, tiene impacto directo sobre el incremento de la ocurrencia del valor esperado.

Por otro lado, es importante aclarar que los peligros no se eliminan, sélo podemos mitigarlos y definir
planes de accién que ayuden a mantener su riesgo en un nivel aceptable. Considerando que la herramienta
desarrollada es dindmica, el equipo del proyecto capacité al personal que design6 la CGRDC.

Como se muestra en la figura 5 se incorporé un panel de datos (dashboard) que permite dar seguimiento
visual en tiempo real a la informacién més relevante generada por las actividades gubernamentales. Por lo
tanto, la visualizacién inteligente de los datos de acuerdo con la informacién municipal en tiempo real ofrece
datos especificos para todos los actores involucrados en la GIRD, incluyendo al ciudadano, lo que constituye
un paso importante hacia una organizacion eficiente y centrada en el ciudadano.

La plataforma considera caracteristicas como: definicién de la entrada de datos, amigable e intuitiva,
actualizaci6n sencilla, diseno con enfoque al crecimiento continuo, accesibilidad a la ciudadania, fuente de
datos que permita actividades de I+D+i, y fuente de informacién para caracterizacién de cada situacion.

Paraacceder al panel de datos, se tomé como punto de entrada la pagina web www.siglosrrd.org. Desde este
sitio web, mostrado en la En la figura 4, los gestores de riesgo pueden compartir informacién sobre actividades
de RRD por municipio, ingresar informacion de las amenazas y/o eventos que afectan a los municipios,
evaluar su impacto y nivel de riesgo, alimentar el panel de datos, y acceso al mismo.

La pdgina web mostrada en la figura 4 y el panel de datos de la figura 5 brindan a la ciudadania la
visualizacién de las acciones de gestién de riesgo por municipio, la informacién sobre el nivel de riesgo de las
principales amenazas que afectan a su drea y los diferentes planes de accién enfocados en mitigar su impacto
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y minimizar su nivel de riesgo, y el acceso a los contactos del personal clave del municipio relacionado a la
gestion de riesgo y poder contactarle en caso de requerir alertar sobre una posible amenaza que se identifique.
Este sitio web ha sido construido utilizando el sistema de gestiéon de contenidos Wordpress. Esto hace
posible agregar informacion de manera sencilla, a través
de entradas asociadas a los municipios por medio del sistema de meta tags.

B, oo o e v i

AMUPA | SiglosRRD

el

FIGURA 4.
Pagina WEB de la Comision de Gestién Integral de Riesgos de Desastre y Desarrollo comunitario.
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FIGURA 5
Panel de dato de soporte para la gestién integral de riesgo de desastre en los municipios de Panamd.

La capacitacién sobre el uso de esta pagina web se puede hacer por medio de un video tutorial o de
una sesion virtual. Es importante documentar ciertos datos relacionados a los eventos, por lo que se ha
considerado que por cada evento se registre cierta informacién que ayudard a futuras investigaciones o medir
el nivel de impacto cuantitativo del evento y soporte la evaluacion de los criterios definidos para valorar el
nivel de afectacién usando la plantilla de la figura 6.
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Por ultimo, para mejorar la especificidad y sensibilidad del modelo y su variable respuesta que aparecen en
la figura 7, es necesario definir los objetivos en materia de gestion de riesgo, capacitar al personal, establecer
indicadores y realizar auditorias o evaluaciones a la gestion de riesgo que se hace en cada municipio.

Instrucciones: Conceptos
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FIGURA 6.

Formulario de Recoleccion de datos para evaluar riesgos diseiado para los municipios de Panama.

Ademas, con los objetivos especificos se debe identificar las amenazas, evaluarlas, utilizando el modelo
propuesto, definir planes de accién para todos los riesgos con un nivel de riesgo medio y alto, y monitorear
que estos planes de accidn se cierran en el periodo establecido por la coordinacién nacional.
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FIGURA 7.

Vista de pantalla de la plataforma para clasificacién de Riesgos en municipio de Las Tablas.

4. CONCLUSIONES

La implementacién de las TIC en la Gestién Integral de Riesgo de Desastres en el Municipio de Las Tablas
es un caso de estudio de transferencia de conocimiento e innovacidn, que ofrece la posibilidad de conectar
grandes redes de personas y organizaciones a lo largo de extensas distancias geogréficas dando lugar a rdpidos
flujos de

informacién y comunicacion en todo el pais. Al implementar herramientas similares, se reduce el tiempo
de respuesta y se mejora la toma decisiones en respuesta del gobierno y los protocolos de actuacién ante
situaciones de emergencia.

La contribucién a la Asociacién de Municipios de Panamd (AMUPA) fue la adaptacién de la metodologia
del SMS a su realidad, buscando proveerles una herramienta que les permita de forma proactiva identificar sus
peligros, analizar su nivel de riesgo y segun esta valoracion determinar cuéles peligros identificados requieren
de un plan de accién a corto mediano y largo plazo. Este modelo permitira a los municipios administrar sus
recursos y dedicarlos a areas de prioridad. Ademads, las capacitaciones brindadas a los gestores de Riesgos y el
disend de la plataforma facilitard la recoleccién de datos de los peligros, valoracion de riesgo y planes de accidn.
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Este caso de estudio sienta las bases de un sistema de informacién integrado de gestion y reduccién de riesgo
de desastres en todos los municipios del pais en miras de servir de referencia para otros municipios alrededor
del mundo, lo que implica una seleccién oportuna del personal y la asignacién de tareas, asi como también,
la creacién de los mecanismos de organizacion y los espacios de discusion respectivos. Adicional, brinda una
herramienta para la toma de decisiones en funcién de cada estrategia establecida por las autoridades, con
base en la visualizacién inteligente de los datos de acuerdo con la informacién municipal en tiempo real. Por
ltimo, el factor de creacién y aporte colectivo que se genera en este tipo de innovaciones ofrece una vision
especifica de la informacién para todos los actores involucrados en la GIRD y a su vez, lo que constituye un
paso importante hacia una organizacién eficiente y centrada en el ciudadano.
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FUTURAS INVESTIGACIONES

Se puede utilizar esta base para investigaciones orientadas hacia la experiencia de usuario y gestién de la
calidad de herramientas de interaccién con el ciudadano para la gestién integral del riesgo municipal. Por
otro lado, el modelo SMS pudiera considerarse para un modelo de optimizacién con el fin de minimizar el
riesgo a través de la inclusién de otros factores y la revisién de restricciones matemdticas.

Por ultimo, la investigacién en sistemas similares a este para la toma de decisién asistida por inteligencia
artificial éticamente responsivo con el uso de datos de ciudadanos que decidan compartir informacion
certificada, denuncias ciudadanas y otros insumos de parte de los gestores de riesgo municipal.
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