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Resumen: El nuevo escenario presentado por la pandemia del
COVID-19 a nivel mundial ha acelerado el uso de la tecnologia
y virtualidad en la educacién. En el dmbito educativo, la
incorporacién de nuevas herramientas tecnoldgicas ha permitido
evolucionar hacia nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje,
pero viendo sus efectos reflejados en el docente, también. El
objetivo principal de este estudio es analizar las experiencias y
perspectivas de los docentes de inglés del Centro de Idiomas
de la Universidad Técnica de Babahoyo (CENID) sobre el
proceso de aprendizaje durante la pandemia. En la seccién de
revision de la literatura, se analiza la actualidad en relacién a la
educacidn bajo las condiciones de pandemia y el e-learning en el
uso del aprendizaje idioma inglés. La metodologia de este articulo
fue disenada bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
cuantitativo, debido a las caracteristicas y necesidades de esta
investigacion. La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento
es un cuestionario disefiado con 10 preguntas llevado a una
poblacién de estudio de 23 docentes del CENID. Los resultados
obtenidos de esta investigacién suponen una contribucién
positiva con la finalidad de entender las experiencias y las
perspectivas de los docentes de inglés del antes mencionado
centro sobre el proceso de aprendizaje durante la pandemia.
En la actualidad, la educacién remota prevalece con el uso de
diferentes plataformas digitales que permiten la autoeducacién.
No obstante, esto ha generado contribuciones positivas y
negativas por parte del estudiante y docente que conllevan a una
educacidn sincrdnica y asincrénica.

Palabras clave: Ensefianza del idioma inglés, e-learning,
pandemia, percepcion.

Abstract: The new scenario presented by the COVID-19
pandemic worldwide has accelerated the use of technology
and virtuality in education. In the educational field, the
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incorporation of new technological tools has allowed evolving
towards new teaching- learning methods, but seeing its effects
reflected in the teacher as well. The main objective of this
study is to analyze the experiences and perspectives of English
teachers at the Language Center of the Technical University
of Babahoyo (CENID) on the learning process during the
pandemic. In the literature review section, the current state
of the art in relation to education under pandemic conditions
and e-learning in the use of English language learning is
analyzed. The methodology of this article was designed under the
methodological approach of the quantitative approach, due to
the characteristics and needs of this research. The technique used
is the survey and the instrument is a questionnaire designed with
10 questions taken to a study population of 23 CENID teachers.
The results obtained from this research represent a positive
contribution with the purpose of understanding the experiences
and perspectives of the English teachers of the aforementioned
center on the learning process during the pandemic. Currently,
remote education prevails with the use of different digital
platforms that allow self-education. However, this has generated
positive and negative contributions from the student and teacher
that lead to synchronous and asynchronous education.

Keywords: English language teaching, e-learning, pandemic,
perception.

INTRODUCCION

La sociedad actual estd expuesta a constates cambios sociales, politicos, culturales, climaticos, entre otros,
provocando que el ser humano se adapte a cada uno de ellos y evoluciones a medida que el entorno avanza.

En afio 2019, constituy6 un escenario de imprevistos por la llegada de la pandemia COVID 19, la cual
logr6 poner en jaque a toda la humanidad. Este virus se transmitia con mucha facilidad de humano a humano,
incluso para el ano 2020 ya habia logrado llegar a todos los continentes en la mayoria de los paises del planeta.
El coronavirus que con el tiempo adquirié el nombre de Covid-19 en referencia al virus con forma de corona
en su estructura registrd sus primeros casos en la ciudad de Wuhan.

Uno de los aspectos principales en que se evidencia los efectos de la pandemia, fue la ensenanza y
aprendizaje; pues surgieron nuevas formas pedagdgicas como la teleeducacion, videoconferencias y clases
online en que el distanciamiento social se convirtié en una prioridad. Bajo este contexto, los estudiantes y
docentes debieron aprender nuevas estrategias de educacién, aun cuando no tenfan mucha experiencia, pues
si en paises desarrollado era un gran reto, en nuestro pais Ecuador serfa un reto aun mayor dado que atin no
existia la infraestructura y cobertura a nivel nacional para poder llegar a todos los estudiantes. Ademds, no
todos los docentes y alumnos constaban de un dispositivo tecnoldgico para recibir o dictar las clases.

Por ello, el presente tema es una prioridad a nivel nacional para mejorar los niveles educativos con el apoyo
de herramientas virtuales a fin de evitar que el virus cobre la vida de mas personas con sus nuevas variantes.

El E-Learning en el uso del aprendizaje idioma inglés

Elaprender inglés abre muchas puertas hacia el mundo laboral. De hecho, se considera una de las lenguas més
importantes a nivel global. El aprender la misma es parte fundamental; puesto que, para el aprendiz la meta
ideal es captar, procesar y entender el idioma.
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La frecuencia de las palabras parece revelar que la motivacién para aprender inglés como lengua extranjera
puede verse afectada por varios factores, desde los més personales o relativos del alumno hasta los més
externos, como la caracterizacion de los entornos virtuales y el papel del tutor. Ademds, ala hora de averiguar
qué significa aprender inglés, los entrevistados mostraron diferentes tendencias (Escobar, Mufioz y Silva,
2019).

Elinterés por aprender una lengua nueva puede manifestarse desde factores internos al igual que externos,
es decir, una persona puede querer aprender por su propia iniciativa, sin embargo, también puede apoyarse en
los conocimientos de un profesor que le indique las estructuras, pautas y teorias del nuevo idioma. Ademis
de reconocer que, a través del estudio, puede conseguir oportunidades laborales fuera del pais donde reside.

Elbrote de COVID-19 ha ensenado que el cambio es inevitable y que ha servido para que las instituciones
educativas crezcan y opten por plataformas con tecnologias (Jena, 2020). Donde, los docentes, padres y
estudiantes de todos los niveles de educacién han tenido que aprender nuevas tecnologias y fomentar una
educacién en linea (Fisher et al, 2021). Por ende, las instituciones han tenido que mejorar su nivel de
ensefianza y adaptarse al cambio brindando telesalud, teleducacién y buscar nuevas formas de mantenerse
conectados durante la pandemia (Weiss et al, 2020).

Es por ello, que algunos investigadores como Bagwell (2020) resaltan que los lideres escolares poseen
un tipo de liderazgo adaptativo, ya que han podido enfrentarse al desafio de una educacién remota; en
consecuencia, han sabido desarrollar su autonomia, excelencia, responsabilidad, bienestar, manejo de grupos
y la carga de trabajo (Netolicky, 2020). Esto ha permitido que las universidades, también, sean parte del
cambio.

De la misma manera, Oyedotun (2020) en su estudio en la Universidad de Guyana resalta que el cambio
a la educacién virtual ha permitido que muchos estudiantes y profesores puedan buscar informacién y
materiales a través de blogs, sitios web, articulos y otros recursos de busqueda. Ademads de grabar las reuniones,
conferencias y otras interacciones para que en otro momento sean revisadas por otros estudiantes.

Debido a lo antes descrito, las plataformas de ensefianza como Microsoft Teams, Zoom, Google Meet y
WebEx son las plataformas més utilizadas para realizar las clases. (Kansal et al.,2020). Asimismo, Khan et
al (2020) muestra los resultados de las plataformas digitales que més se utilizaron para dar clases en Baréin
durante la pandemia. Los resultados son: Microsoft Teams, Zoom, Blackboard Collaborate, Moodle, Google
Classrooms y Bright Space. Sin embargo, han existido problemas con la realizacién del aprendizaje en linea
en el cumplimiento de los programas de estudio. Asi lo menciona Agung et al (2020) en el cual identificé
tres obstéculos en el Programa de Estudios de Educacién de Idioma Inglés en STKIP Pamane Talino que
son: sostenibilidad a la conexién a internet, accesibilidad a los medios de ensefianza y la compatibilidad en
los medios de comunicacién.

Por otro lado, Moralista et al (2020) menciona que las percepciones en las clases virtuales de los profesores
de la Universidad Estatal de Filipinas son el aumento de la deshonestidad académica, el sentimiento de
extrafar las clases presenciales y la dificultad en el manejo de la tecnologfa. Igualmente, Portillo et al (2020)
indica que las dificultades presentadas en los educadores son la deficiencia en el manejo de plataformas
digitales y esto conlleva a una mayor carga laboral.

A pesar de que la educacién remota tenga aspectos positivos y negativos, algunos autores en su
estudio presentan consejos a seguir, por parte de los docentes, para que la clase sea mds llevadera.
Nordmann et al (2020) destaca que cada institucién debe programar cursos que atiendan a necesidades
individualizadas; por el cual, plantea proporcionar contenido asincrénico, comunicacién sincrénica y
asincroénica, disefar evaluaciones con expectativas claras, supervisar y apoyar a la participacion, revisién del
contenido constantemente, centrarse en los resultados de aprendizaje, y crear una comunidad en el personal
y el entorno.

En cambio, Bao (2020) hace hincapié ala alta relevancia entre el disefio de las instrucciones y el aprendizaje
de los estudiantes, la comunicacién de manera efectiva, apoyo de los profesores hacia los estudiantes
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constantemente, la participacion de alta calidad de los estudiantes para mejorar el nivel de aprendizaje
y la retroalimentacién. Finalmente, Aslan (2020) muestra, en su estudio, las estrategias de liderazgo que
debe contar el docente para el desarrollo de las clases; en el cual deben tener retrospectiva de intercalacion,
aprendizaje social y colaborativo, compromiso, multiples habilidades de codificacién, competencia digital y
automotivacién de cada éxito.

MATERIALES Y METODOS

El objeto de estudio fue analizar las experiencias y perspectivas del docente del Centro de Idiomas de
la Universidad Técnica de Babahoyo sobre el proceso de aprendizaje durante la pandemia. Por tanto, se
recurrié# a un diseno descriptivo o también denominado no experimental que se aplicara# de manera
transversal, debido a la Unica interaccién que se posee con el grupo de personas. Segtin Martinez (2020),
el disefio descriptivo menciona una realidad en donde se obtiene la opinién de las personas acerca de las
variables de estudio.

Enfoque de la investigacién

El presente trabajo fue disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque cuantitativo, debido a que
se adapta a las caracteristicas y necesidades de esta investigacion. Segun la literatura revisada de Neill y Cortez
(2018), los estudios con enfoque cuantitativo “son ttiles para comprobar los resultados conseguidos por una
serie de experimentos cualitativos llevando a una respuesta final y reduciendo las direcciones posibles que la
investigacion pueda tomar” (p. 71).

Poblacién

La poblacién “es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara# el referente para la
cleccién de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados” (Arias, Villasi#s y Miranda,
2016, p. 201). Otra definicién que este mismo autor sefiala es que la poblacién “es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara# el referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una
serie de criterios predeterminados” (p. 202). Se debe aclarar que cuando se refiere a poblacién no es solo para
seres humanos, sino también para animales, maquinas, expedientes, etc. La poblacién de estudio fue de 23
docentes que laboran en el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Muestra

La muestra es definida por Martinez (2020) como la extraccién de una pequena parte o grupo de personas
de la poblacién. La misma autora manifiesta que una muestra es representativa debido a la extraccién de la
misma demografia, en la cual sus resultados podran alcanzar a toda la poblacién. La muestra es la misma
cantidad que la poblacidn, es decir 23 docentes, debido a que el nimero considerado de personas es pequefio.

Técnica de recoleccidon de datos

La técnica de recoleccion de datos que se usé# para esta investigacion fue la encuesta. Una encuesta es una
técnica en la que se recoge los datos a través de interrogantes con el fin de obtener informacién sobre los
conceptos que se derivan de una problemitica de investigacién previamente construida.
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Instrumentos

Un instrumento de recoleccién de datos es considerado “como la medicién de una precondicion para obtener
el conocimiento cientifico” (Herndndez y Avila, 2020, p- 51). Para evaluar las experiencias y perspectivas del
docente del Centro de idiomas sobre el proceso de aprendizaje durante la pandemia, se aplicé un cuestionario
disenado con 8 preguntas de eleccién multiple con varias respuestas y 2 preguntas con escala de Likert. Los
docentes pueden seleccionar més de una casilla de verificacién; por lo que, los porcentajes pueden superar el
100%. La categorizacion de las escalas tipo Likert "son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe
indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacidn, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala
ordenada y unidimensional (Bertram, 2008, cito# en Matas, 2018, p. 39).

Procesamiento de datos

La técnica que se utilizé# en el procesamiento de datos fue la estadistica descriptiva ya que recolecta,
presenta y caracteriza un conjunto de datos (por ¢jemplo, edad de una poblacién, altura de los estudiantes
de una escuela, temperatura en los meses de verano, etc.) con el fin de describir apropiadamente las diversas
caracteristicas de ese conjunto.

Herramientas para el procesamiento de datos

La tabulacién de datos de esta investigacion se obtuvo por el cuestionario de 10 preguntas, aplicado a
23 docentes que laboran en el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo, utilizando el
formulario de Google y el software ofimético Microsoft Excel.

RESULTADOS

En este apartado, se muestran los resultados de la encuesta de forma ordenada con los pardmetros y criterios
que fueron aplicados a 23 docentes que laboran en el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Babahoyo.

Como se ilustra en la Figura 1, acerca de las dificultades que se presentaron en el desarrollo de las clases
virtuales, se puede visualizar que el 43,5% hizo referencia al colapso de la plataforma. E1 69,6% correspondid
al acceso inestable de internet. Esto se da principalmente porque los estudiantes no cuentan con los recursos
necesarios para poder contratar un servicio de alta calidad inmune a interferencias electromagnéticas. El
26,1% concernié a la falta de acompanamiento especializado en clases virtuales. Esto implicé que los
estudiantes no solo deben recibir sus clases, sino que debe existir el seguimiento realizado por los facilitadores
paraasi evitar la desercién y cumplir los objetivos planteados. E1 21,7% indicé que existid falta de dispositivos
para poder tener acceso a las sesiones sincrénicas y el 43,5% manifestd experimentar ruido dentro del
contexto virtual.
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Colapso de |a plataforma

Acceso inestable de intemet —16 (68,6 %)
.Fglm de ammpangmmnm 6261 %)
especializado en clases viruales
Falta de dispositivos 5(21.7%)
Ruido 10(43,5 %)
0 5 10 15 20

FIGURA 1
¢Cudles fueron las dificultades que se presentaron en el desarrollo de las clases virtuales?

De acuerdo con la Figura 2, acerca de los medios utilizados para el desarrollo de las clases virtuales, el 87%
menciond las videoconferencias, debido a la interactividad que éstas poseen para permitir una comunicacion
asertiva entre el docente y los estudiantes. El 73,9% manifestd los materiales digitales, ya que es un recurso
previamente producido con el desarrollo de las tecnologfas de informacién y comunicacién y permite que
ese producto final sea de facil entrega hacia los aprendices. EI 26,1% hizo referencia a los mensajes, debido a
su facilidad y comunmente se usa en las plataformas Over The Top. El 47,8% selecciond los audios porque
estimulan el aprendizaje auténomo en los pupilos. Por tltimo, el 60,9% escogi6 la opcién de videos porque
facilita el aprendizaje significativo, estimula a los estudiantes y son medios didécticos para transmitir un
conocimiento en particular.

Videoconferencias 20 (87 %)

Material digital 17(73.9 %)
Mensajes 6 (26,1 %)
Audios
Videos 14 (60,9 %)
0 5 10 15 20

FIGURA 2
¢Cudles fueron los medios utilizados para el desarrollo de las clases virtuales?

Con referencia a la Figura 3, acerca de las herramientas digitales para el desarrollo de las clases virtuales,
el 100% mencioné Moodle como la plataforma oficial para la creacién del contenido de la materia. El
47,8% alego el uso de herramientas de trabajo colaborativo, las cuales permiten que los participantes sean
sujetos activos y actores principales en cuanto a la construccién de su conocimiento. El 21,7% manifest6
las aplicaciones moviles, debido a que las tiendas ofertan tanto para los sistemas Android y iOS aplicativos
gratuitos para garantizar la obtencién de distintas habilidades dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. El
69,6% expresd las aplicaciones web, ya que son pdginas utilizables para poder realizar pricticas en tiempo real
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con respecto a alguna temdtica en particular, y el 39,1% respondi6 el uso del celular, ya que es considerado
una herramienta pedagégica de fécil uso en la que los aprendices puedan llevar su registro de actividades,
visualizar contenido digital y guardar informacién.

Plataforma Moodle

Herramientas de trabajo

colaborativo SN

Aplicaciones mdviles 5(21,7 %)

Aplicaciones web 16 (69,6 %)
Celular
0 5 10 15 20 25

FIGURA 3
¢Cudles fueron las herramientas digitales para el desarrollo de las clases virtuales?

Como se muestra en la Figura 4, sobre las actividades durante las clases virtuales, el 56,5% hizo referencia
ala discusion sobre temas porque son espacios virtuales donde cada estudiante se involucra en clases y puede
brindar una opinién al docente o entre compafieros fomentando el debate. E173,9% expresé sobre los trabajos
colaborativos en Padlet, Google Docs., Excel porque permiten un intercambio de ideas, conocimiento,
habilidades y actitudes entre compafieros de clase. El 69,6% manifest las evaluaciones en linea puesto que
son necesarias a la hora de evaluar los procesos formativos y sumativos en cada estudiante, sea para felicitar
o brindar una retroalimentacién efectiva en caso de ser necesario. El 73,9% mencion¢ la explicacién de
temdticas relacionadas al libro, ya que es el material gufa y dentro del mismo contiene actividades para aplicar
la teoria aprendida con el catedratico. Por tltimo, el 52,2% aleg6 que la revisién de contenido es necesaria
para conocer cudles son las ideas que han sido expuestas, el desarrollo de la produccién de un trabajo y cudnto
conocimiento posee el estudiantado sobre un tema en particular.

Discusion sobre temas

Trabajos colaborativos en padiet,
google docs, excel

Evaluaciones en linea 16 (69,6 %)

Explicacion de tematicas

17(73.9%
relacionadas con el libro ( )

Revision de contenido!

0 5 10 15 20

FIGURA 4
¢Cuidles fueron las actividades desarrolladas durante el desarrollo de las clases virtuales?

De acuerdo con la Figura 5, sobre el tipo de preparacién en el aspecto académico que recibieron los
docentes del Centro de idiomas para enfrentar el reto del desarrollo de las clases virtuales, el 100% manifest6
que fue gracias a los cursos brindados por la Universidad Técnica de Babahoyo. La institucién se preocupd
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por su personal docente para que reciba un conocimiento de alta calidad sobre habilidades tecnoldgicas y
forma de ensefiar a los estudiantes en el aspecto virtual; mientras que el 30,4% aleg6 que esto se dio por los
cursos brindados por companias externas.

Inscripeidn a Moocs|—0 (0 %)

Cursos brindados por la
Universidad Técnica de 23(100 %)
Babahoyo

Cursos brindados por compariias

7 (304 %)
externas

0 5 10 15 20 25

FIGURA 5
¢Qué tipo de preparacion en aspecto académico recibieron los docentes del

Centro de idiomas para enfrentar el reto del desarrollo de clases virtuales?

Como se ilustra en la Figura 6, acerca del tipo de informacién que fue entregada por los docentes del
Centro de idiomas a los estudiantes para un correcto desarrollo de las clases virtuales, el 78% alegé los
sitios webs porque son espacios virtuales que contienen informacién para poder practicar o reforzar sobre
alguna temdtica en cuestién. El 13% mencioné los blogs educativos porque facilitan material realizado parael
fortalecimiento de distintas habilidades en el estudiantado. E1 91,3% expresd los booklets porque son folletos
didécticos que sirven como guia para el desarrollo de contenidos de la materia de inglés y sirve como recurso
para revisar otro tipo de informacién y esto sea complementario a la explicacién dada por el docente. Por
ultimo, el 30,4% enfatizé los softwares de entrenamiento por temdticas ya que permiten que los aprendices
tengan contacto real con bots de habla, escritura, escuchar y leer con el fin de mejorar y practicar las destrezas
del idioma inglés.

18 (78,3 %)

3(13%)

Articulos cientificos

Booklets 21(913%)

Software de entrenamiento por 7(304%)
temdticas '
0 5 10 15 20 25
FIGURA 6

¢Qué tipo de informacién fue entregada por los docentes del Centro de
idiomas a los estudiantes para un correcto desarrollo de las clases virtuales?

Con referencia a la Fig. 7, sobre si los docentes del Centro de idiomas estuvieron preparados
académicamente en cuanto al uso de herramientas digitales para el desarrollo de las clases virtuales, el 65,2%
expresé estar de acuerdo.
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@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

FIGURA 7
¢Cree que los docentes del Centro de idiomas estuvieron preparados académicamente

en cuanto al uso de herramientas digitales para el desarrollo de las clases virtuales?

Como se visualiza en la Figura 8, sobre el tipo de comportamiento que los docentes del Centro de idiomas
observaron en sus estudiantes durante el desarrollo de clases virtuales, el 8,7% hizo referencia a la falta de
respeto. En este indicador, han existido pocos estudiantes que no emplearon un vocabulario respetuoso frente
asuautoridad dentro de las clases virtuales. Para evitar esto, cada docente debe dialogar al inicio de un periodo
académico y realizar la respectiva induccién de lo que los estudiantes pueden realizar y lo que esta prohibido
en el contexto virtual. El 65,2% mencioné la deshonestidad académica porque para la realizacién de las
evaluaciones o exdmenes, existen estudiantes que les piden a usuarios externos de la universidad que suplanten
suidentidad para poder realizar la actividad y obtienen una nota que no fue producto de su esfuerzo. E152,2%
alegd que existe el sentimiento de extrafiar las clases presenciales, debido a que no todos poseen los recursos
para hacer frente a este nuevo 4mbito de aprendizaje como lo es el virtual. E1 56,5% expresé tener dificultad
en cuanto al manejo de la tecnologia. Por esto, es necesario que cada catedréitico pueda dar un proceso
de induccidn en la primera semana de clases para que las personas puedan adecuarse al software que serd
utilizado y a su ritmo de trabajo. Por tltimo, el 43,5% visualiz6 desinterés de la materia durante las sesiones
sincrénicas. Esto se da principalmente porque no se puede ver al alumno si estd realmente escuchando las
clases o realizando alguna otra actividad y; ademis, porque dentro del reglamento de la institucién no dice
algo especifico sobre el encendido de cdmaras durante la sesion.
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FIGURA 8
¢Qué tipo de comportamiento ha visto como docente del centro de
idiomas en sus estudiantes durante el desarrollo de las clases virtuales?

De acuerdo conla Figura 9, sobre el tipo de interaccidén que los docentes del Centro de idiomas sostuvieron
con sus estudiantes durante el desarrollo de las clases virtuales, el 26,1% menciond que lo hizo a través de
Whatsapp, debido a su facil uso y comunicacién informal. E1 87% de los encuestados hicieron referencia al
uso del correo institucional. De acuerdo con el reglamento interno de la Universidad Técnica de Babahoyo,
el correo es la fuente oficial de comunicacién entre docentes y estudiantes. El 4,3% aleg6 que realizé la
comunicacién a través de plataformas digitales tales como Facebook, Twitter o Instagram. EI 82,6% expresé
el uso de la plataforma Moodle, ya que en una seccién de lado derecha posee opciones para ponerse en
contacto con los aprendices sea de forma grupal o individual. Este mensaje les aparece dentro de cada una de
las cuentas de Moodle y en su bandeja de entrada de cada correo electrénico. Por tltimo, el 73,9% menciond
lavideoconferencia sincrénica debido a que la misma estaba siendo grabada y de existir algin problema, existe
la respectiva evidencia.

20(87 %)

19 (82)6%)
17 (739 %)
0 5 10 15 20

FIGURA 9
¢Qué tipo de interaccion sostuvo como docente del Centro de idiomas

con sus estudiantes durante el desarrollo de las clases virtuales?

Como se ilustra en la Figura 10, acerca de la efectividad que tiene la ensefianza virtual para el aprendizaje
de sus estudiantes, el 26,1% mencioné que es excelente. El 17,4% alegd que es muy buena. EI 39,1% expres6
que es buenay, por tltimo, el 17,4% hizo referencia que es regular.
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FIGURA 10
¢Qué efectividad cree usted como docente del Centro de idiomas
que tiene la ensenanza virtual para el aprendizaje de sus estudiantes?

DISCUSION

El objetivo de esta presente investigacion es entender las experiencias y perspectivas del docente de inglés del
CENID sobre el proceso de aprendizaje durante la pandemia. Por el cual, acorde a la literatura revisada y
los resultados encontrados, se puede encontrar similitud en los resultados obtenidos. No obstante, existen
ciertas preguntas de investigacién que los resultados cambian en prioridad por parte del docente.

Los resultados revelaron que las dificultades en el desarrollo de las clases virtuales son: impedimento en
tener un internet estable, colapso de la plataforma, y experimentar ruido dentro del contexto virtual. Sin
embargo, para Agung et al. (2020) prioriza que los tres obstéculos principales se basan en la sostenibilidad
de conexién a internet, accesibilidad a los medios de ensefianza y la compatibilidad en los medios de
comunicacién. Por consiguiente, se considera que existe una similitud en la problematica que prevalece en los
estudiantes y profesores al momento de impartir las clases, que es tener un internet estable durante las clases.

Los resultados mostraron que los medios més utilizados para el desarrollo de las clases virtuales estan las
videoconferencias, ya que ofrece una interactividad durante las clases y los medios digitales. También, que
la plataforma mis utilizada es Moodle ya que permite un trabajo colaborativo y creacién de contenido. En
cambio, para Khan et al. (2020) muestra que la plataforma mas utilizada es Microsoft Teams y Zooms. No
obstante, Zoom permite generar videoconferencias, pero no genera trabajos grupales; por el cual, no forma
parte de una plataforma colaborativa que permita subir archivos y desarrollar trabajos grupales.

Enlos resultados, se destacaron que la actividad desarrollada durante las clases virtuales prevale la discusion
sobre temas entre companeros con la finalidad de fomentar el debate. En ese sentido, se corrobora la
importancia de lo que Bao (2020) demuestra en su estudio sobre la comunicacién efectiva y la participacion
de alta calidad de los estudiantes con la finalidad de una mayor retroalimentacién. El tipo de informacion
que fue entregada por los docentes del Centro de idiomas a los estudiantes eran booklets y sitios webs que
permiten un refuerzo de conocimiento de las clases impartidas. Es por ello, que existe una similitud con
Oyedotun (2020) de que la educacién remota ha permitido que estudiantes y profesores puedan buscar
informacidn y material a través de blogs, sitios webs y articulos cientificos.

En los resultados, se remarca el tipo de comportamiento que los docentes observaron durante las clases
virtuales en los estudiantes. Donde un gran porcentaje de estudiantes decae en la deshonestidad académica,
existe dificultad de utilizar las plataformas digitales y el sentimiento de extrafiar las clases presenciales. De este
modo, se confirma lo destacado en su investigacion, donde Moralista et al. (2020) llega a la conclusién de que
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la educacién virtual puede traer aspectos negativos como la falta de creacién de nuevas ideas, la deshonestidad
académica.

Finalmente, los resultados sobre como los estudiantes se comunicaron con el docente, muestran que el
correo institucional sigue de gran importancia y que la virtualidad ha generado que la plataforma Moodle
tenga un gran uso. Se debe destacar la gran ventaja que permite, en la actualidad, grabar las clases virtuales
ya que un gran porcentaje de estudiantes pueden revisar en caso de que un contenido de la materia no sea
entiendo. A pesar de ello, sigue siendo baja la aceptacion la efectividad de ensenanza en las clases virtuales. Por
lo tanto, se debe seguir mejorando el nivel de ensenianza donde pueda priorizar la interaccidn del estudiante
y el uso de otras herramientas digitales.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacién suponen una contribucién positiva con la finalidad de entender las
experiencias y las perspectivas de los docentes de inglés del CENID sobre el proceso de aprendizaje durante
la pandemia. En la actualidad, la educacién remota prevalece con el uso de diferentes plataformas digitales
que permiten la autoeducacion. No obstante, esto ha generado contribuciones positivas y negativas por parte
del estudiante y docente que conllevan a una educacién sincrénica y asincrénica.

Acorde con los resultados obtenidos sobre los docentes que tuvieron una preparaciéon previa en el aspecto
académico, los docentes enfatizaron que la Instituciéon de Educacién Superior se preocupd por la parte
personal del docente con la finalidad de adquirir conocimiento de alta calidad en habilidades tecnologias y
la forma de ensenanza. Mientas que otros docentes, indicaron que los conocimientos fueron adquiridos de
manera auténoma o de otros cursos.

Ademas, se mostré en los resultados un gran porcentaje de deshonestidad académica, en segundo lugar,
dificultad de uso en plataformas digitales, en tercer lugar, el sentimiento de extrafar las clases presenciales,
en cuarto lugar, los estudiantes mostraron desinterés en las clases y; finalmente, en un bajo porcentaje, existi6
una falta de respeto hacia el docente.

En las dificultades que presentaron en el desarrollo de clases virtuales, el mayor porcentaje de docentes
tuvo problemas de acceso a internet, el colapso de plataforma, la falta de acompanamiento en clases virtuales
y la falta de dispositivos digitales para ingresar a las sesiones sincrénicas. Los medios mas utilizados para el
desarrollo de clases virtuales fueron: las videoconferencias, herramientas digitales y el uso de audios. Dentro
de las herramientas digitales que més utilizaron fue el Moodle, ya que permitia un trabajo colaborativo y, en
menor porcentaje las diferentes aplicaciones web, uso de celular, y aplicaciones méviles.

Por otro lado, sobre las actividades desarrolladas durante las clases virtuales, en base a su experiencia,
los docentes priorizaron los trabajos colaborativos en Padlet, Google Docs. y Excel ya que permiten un
intercambio de conocimiento y el desarrollo de habilidades blandas. Asimismo, la explicacién de tematicas
relacionadas a libro. También, el debate como instrumento de aprendizaje con la finalidad de aprender a
respetar las ideas de los demds y generar modelos de argumentacion.

En general, los resultados contribuyen a aspectos positivos y negativos de cémo los docentes llevaron
sus clases de inglés; en donde aspectos negativos como: la deshonestidad académica, dificultad de uso de
plataformas digitales y acceso a internet, resaltaron. Sin embargo, en los aspectos positivos se priorizé el
trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades blanda.
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