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INTRODUCCION

Resumen: El desarrollo de carrera es una categoria muy utilizada
por la Psicologia del desarrollo y del desarrollo organizacional. La
presente investigacion aborda este tema, desde las perspectivas
individual e institucional. En la organizacién en la que se
realiza el estudio se identifica la admisién de estudiantes, como
momento inicial de la carrera, la cual contempla una evaluacién
psicoldgica que es renovada cada cinco afios. El objetivo general
de la investigacién es proponer el diseno de un dispositivo
de evaluacién psicolégica que permita identificar durante la
admisién y estimular durante la formacién competencias claves
del perfil del profesional de las relaciones internacionales.

Palabras clave: psicologia en las organizaciones, desarrollo de
carrera, potencial humano, competencias psicoldgicas claves.

Abstract: Career development is a category widely used by
developmental and organizational development psychology.
This rescarch addresses this issue from the individual and
institutional perspectives. In the organization in which the study
is carried out, the admission of students is identified as the
initial moment of the career, which includes a psychological
evaluation that is renewed every five years. The general objective
of the research is to propose the design of a psychological
evaluation device that allows identifying during admission and
stimulating during training key competences of the profile of the
international relations professional.

Keywords: psychology in organizations, career development,
human potential, key psychological competencies.

A nivel global se han producido importantes transformaciones econdmicas, cientificas, sociales y tecnoldgicas
en este siglo XXI. Estos cambios han modificado el valor del conocimiento y del aprendizaje, poniendo el
énfasis en la capacidad creadora y de innovacién de los seres humanos y de las instituciones. El momento
actual estd signado ademds por una pandemia por coronavirus que también llama la atencién sobre la

necesidad de cambiar comportamientos de grupos y personas a escala social. En este macro contexto se ubica

nuestro pafs, también inmerso en profundas transformaciones para fomentar el desarrollo econdémico y el

bienestar humano.
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Esta situacion coloca a las universidades en una posicion de vital importancia y de gran responsabilidad.
No solo como generadoras y difusoras del conocimiento, sino también como formadoras de profesionales
que deberdn responder a las demandas actuales y futuras de cada sociedad (Herndndez Diaz, A., 2004). Asi,
lo que en este trabajo se denomina perfil profesional, serd la via por la que se concreta el vinculo entre la
formacidn, el empleo y los procesos de desarrollo de carreras; este tltimo entendido desde la admisién de los
estudiantes, hasta su posterior insercién laboral.

En Cuba se verifican carreras profesionales a nivel nacional que poseen politicas institucionales de
captacion del talento, que incluyen en la etapa de admision la realizacién de evaluaciones psicoldgicas. Una
de ellas es la carrera de Relaciones Internacionales. El modelo del profesional se plantea la formacion de
capacidades necesarias para el pensamiento dialéctico, creador, innovador e integrador; poseedores de altos
niveles de cultura general, educacién formal y civica. Ello permite que los egresados de esta especialidad,
en su actividad cotidiana constituyan expresion visible de los valores de la Patria socialista y de los rasgos
emblemdticos de nuestra identidad nacional (Instituto Superior de Relaciones Internacionales de Cuba,
2018).

Esta aseveracion implica un esfuerzo de cambio que debe empezar por las personas en diferentes posiciones
e instituciones, y aqui desempefia un papel fundamental la Psicologfa. Este énfasis se basa en la posibilidad
real de trabajo de esta ciencia y profesion con el potencial de desarrollo individual y grupal (Marin, 2000).
La investigacién que se presenta se inscribe en el contexto de la relacién de colaboracién existente entre la
Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana y el Instituto Superior de Relaciones Internacionales
de Cuba para la evaluacion psicoldgica de los candidatos a estudiantes de esta especialidad. Sin referencias de
este tipo de estudio en el pais, se propone el disefio de un dispositivo evaluativo que utiliza una metodologia
de evaluacion y desarrollo del potencial humano.

DESARROLLO
Aproximacién conceptual al desarrollo de carrera como proceso multinivel

El proceso de desarrollo de carrera se entiende desde las teorfas de Super (1980, 1984) y Schein (2015, 2016).
Por nuestra parte se concibe como proceso multinivel que contempla la carrera desde las perspectivas tanto
de la organizacién como de las personas que la integran.

Desde la perspectiva de la organizacién como sujeto colectivo el desarrollo de carrera es entendido como
politica, estrategia y plan de carrera. Desde la perspectiva de los individuos, es parte de los proyectos y planes
de las personas en las diferentes etapas de sus vidas.

En el plano de anilisis del sujeto individual se entiende la carrera como la secuencia de cargos, roles y
funciones que se desempefan asociados a una profesion, que se inicia con el estudio de la misma. En el
plano organizativo, el desarrollo de carrera como politica y estrategia sobre el capital humano, implica la
planificacién o elaboracién de planes de carrera de las personas dentro de una organizacién.

Este proceso implica crecimiento y aprendizaje mutuos, donde se adquieren, modifican e incrementan las
competencias laborales, teniendo en cuenta las motivaciones individuales y colectivas, asi como los objetivos
de la organizacién a la que se pertenece.

Desde estos fundamentos se propone un modelo de etapas de desarrollo de carrera (Grafico 1). En
esta propuesta se asimilan criticamente elementos de las propuestas de Super y de Schein, incluyendo la
perspectiva del desarrollo de las relaciones entre individuos e instituciones.

A lo largo de la trayectoria de trabajo de la persona en la organizacidn, representada en este grafico por la
linea intermedia, se sucederdn disimiles transacciones en las diferentes etapas del ciclo de la vida, que dardn
por resultado un mayor o menor compromiso con el trabajo y con la organizacién.
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METODOS Y TECNICAS

El objetivo general de la investigacién fue proponer el disefio de un dispositivo de evaluacién basado en
competencias, que permita identificar durante la admision y estimular durante la formacién competencias
psicolégicas del perfil profesional de las relaciones internacionales.

La investigacion siguié un tipo de disefio mixto y multinivel, no experimental, transversal, concurrente y
exploratorio. El muestreo fue del tipo no probabilistico intencional. Se empleé una muestra de 39 expertos.
Para su conformacion se utilizé un Cuestionario de autovaloracion y el clculo del coeficiente Ke. Todos los
participantes cumplieron la condicién de K 20,7 (Cabero Almenara, 2014; Lépez Gémez, 2018).

Los métodos y técnicas utilizados fueron entrevista de incidentes criticos; revision de documentos; anélisis
de contenido, y el método minidelphi. Como procedimiento para el diseio del dispositivo evaluativo se tomé
la decisién de seguir la metodologia de evaluacion y desarrollo del potencial humano organizacional con
enfoque de proceso por fases (Diaz, M. 2006) la cual se muestra en la figura 1.

RESULTADOS

investigacion

La investigacion, al ser una propuesta de dispositivo de evaluacién psicoldgica, alcanza solo las etapas de
preparacion y disefio.

RESULTADOS

La investigacion, al ser una propuesta de dispositivo de evaluacién psicoldgica, alcanza solo las etapas de
preparacion y disefio.

Fase de Preparacion

Se identificd la situacién problémica a partir de un andlisis interno y externo tipo DAFO, quedando
definida como sigue:
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Grifico 1. Proceso de desarrollo de carrera multinivel por etapas. Grafico de elaboracién propia
Grifico de elaboracién propia

Se identificaron los criterios de medida que dieron cuenta de la problematica, lo que resulté de utilidad,
ademds, para valorar los impactos del procedimiento que se propone. Estos criterios fueron: 1) Ausencia
del constructo de evaluacién “perfil de competencias psicoldgicas claves”; 2) Carencia de métodos y técnicas
que permitan evaluar y desarrollar las caracteristicas psicoldgicas del modelo del profesional; 3) cantidad de
evaluadores por evaluado y 4) Ausencia de mecanismos de retroalimentacion entre las etapas de admisién y
de formaci6n de los estudiantes, en cuanto a competencias psicoldgicas del perfil.

171



PoLiTicA INTERNACIONAL, 2021, voL. 3, NOM. 1, ENERO-MARZO0, ISSN: 1810-9330 2707-7330

A partir del analisis realizado se decidi6 realizar la propuesta de renovacién del dispositivo de evaluacién
psicolégica en la entidad objeto de estudio, aplicando el modelo de desarrollo del potencial humano
organizacional, al proceso de desarrollo de carrera.

Se conformé un grupo de trabajo ad hoc con miembros de ambas entidades, en tanto equipo agente de
desarrollo.

Fase de Disefio

Se realizé el andlisis critico del trabajo. A partir del anélisis de contenido del modelo del profesional,
se identificaron 23 caracteristicas de interés psicolégico. Estas caracteristicas fueron agrupadas segin su
similitud de significados y asociadas con competencias psicolégicas, definidas con la ayuda de los diccionarios
de competencias consultados.

A través de la entrevista de incidentes criticos a los expertos, se definieron las situaciones criticas que
determinan el éxito o fracaso de la persona en la posicion laboral en cuestién. Asi mismo, se identificaron
comportamientos de éxito asociados a aquellas situaciones y de ellos se infirieron competencias, dimensiones
e indicadores claves relevantes, para el desempeno exitoso del profesional de las relaciones internacionales.

Se definié y validé el constructo de evaluacion “perfil de competencias psicoldgicas claves”, que fue
consensuado con los expertos a través de dos rondas mini delphi, una de identificacién y otra de validacion
de las competencias, dimensiones e indicadores claves del perfil. La ponderacién del listado de competencias
obtuvo valores de Cc por encima del 60%, segtin se muestran en el siguiente grafico:

+ Identificacién de problemética N £ « Anilisis Critico Trabajo
Y do de imp i + Definicién y validacién
+ Definicién de criterios de constructo evaluacién
medida del problema y - i6 étod écni
objetivos asesores
+ Creacién del equipo gestory * Elaboracién programa
asesores
1.Fase de 2.Fase de actividades.
Triangulacién de model
|ty it preparacion disefio D
T
4. Fase de 3.Fase de
*Retroalimentaciénalos retroalimen puestaen * Entrenamiento a Asesores
particip » a la orga tacion préctica * Ejecucién del programa
y al equipo gestor + Evaluacién del desarrollo
* Reporte cientifico de los potencial
resultados P * Triangulacién de teorias,
e investigadoresy fuentes de iortaie oy s
informacién. // S e 7

Figura 1: Metodologia de evaluacién y desarrollo del potencial humano

organizacional con enfoque de proceso por fases (Diaz, M. 2006).
(Diaz, M. 2006)
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Grifico 2. Definicién del constructo de evaluacién: competencias psicoldgicas claves
Definicién del constructo de evaluacién: competencias psicolégicas claves
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Ponderacion: frecuencia de las respuestas segin nivel de importancia otorgada por los expertos.

Rjm: promedio de la ponderacion por competencias; mientras mas pequefio es su valor, mayor es la importancia de la
competencia

Cec: grado de concordancia entre los expertos sobre ponderacion de la importancia de las competencias , debe ser mayor 60%.

ponderacion

claboracién propia

Todos los indicadores fueron validados por los expertos, con elevados indices de concordancia. De los 22
indicadores listados, 7 obtuvieron un valor de Cc de 100%; 12 de ellos un valor de Cc por encima del 80%
y solo 1, obtuvo un valor de Cc mayor que el 70%.

A partir de estos resultados se conformé la propuesta de perfil de competencias psicolégicas claves del
profesional de relaciones internacionales con sus dimensiones e indicadores.

Cada uno de los pasos y decisiones en la investigacién contaron con el consentimiento y apoyo de
la direccién de la institucién, como parte de la validacién por triangulacién de cada fase del proceder
metodoldgico.

CONCLUSIONES Y LINEAS DE CONTINUIDAD

Se elaboré el constructo de evaluacidn psicoldgica “perfil de competencias psicoldgicas claves del especialista
de relaciones internacionales”, conformado por cinco competencias: Conciencia de representar a Cuba,
Versatilidad multifuncional, Comunicacién interpersonal, Orientacién intercultural y Compromiso con el
trabajo.

Se definieron cuatro criterios de medida de la pertinencia de la propuesta, relacionados con la cantidad de
caracteristicas psicoldgicas del modelo del profesional que contiene el constructo de evaluacidn; la cantidad
y variedad de pruebas de evaluacién y desarrollo que miden las caracteristicas contenidas en el constructo
de competencias; la cantidad de evaluadores por evaluado; y los mecanismos de retroalimentacion entre las
etapas de admisién y de formacion.

Para la continuidad de la investigacién se plantea la necesidad de nivelar las cinco competencias del
constructo de evaluacion psicoldgica, identificando las dimensiones claves por competencias.

Asi mismo, se requiere continuar trabajando en el diseno del dispositivo de evaluacién psicolégica para la
admision de estudiantes a la carrera, teniendo en cuenta las perspectivas de informatizacién de la institucion
y del sistema universitario cubano.
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ANEXOS ANEXO 1. GLOSARIO DE TERMINOS DPH

Competencias psicoldgicas:: Configuraciones subjetivas integradas por unidades cognitivo-afectivo-
valorativo-volitivas, que son expresadas por la persona de manera estable. Se expresan para lograr un
desempeno exitoso ante las exigencias concretas del trabajo y la organizacién. Describe y expresa sus diferentes
niveles de desarrollo a través de dimensiones competenciales e indicadores de comportamiento.

Dimensién competencial:: es una unidad cognitivo-afectivo-valorativo-volitiva que se expresa a través de
indicadores o descriptores de comportamiento, que son medibles, por lo que permiten plantear escalas de
medicién y evaluacion.

Perfil de competencias psicoldgicas claves:: constructo que describe las competencias requeridas del dominio
psicolégico mas importantes para lograr un desempefio exitoso en la posicién que se ocupa, en funcién de las
exigencias del trabajo y las demandas estratégicas de la organizacion.

Admisién de estudiantes a la institucidn:: proceso de evaluacion de candidatos para seleccionar alos alumnos
de nuevo ingreso ala carrera con los mejores elementos de juicio y mecanismo para conocer el perfil de ingreso
de los jovenes de forma individual y general (Chavés, Castillo, & Gamboa, 2008).

Desarrollo de carrera:: proceso multinivel donde se adquieren, modifican y/o incrementan los
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y competencias organizacionales, teniendo en cuenta las
motivaciones y los objetivos tanto de la organizacién como de sus miembros y a través del cual puede
expresarse una conciliacién de intereses entre los proyectos individuales y colectivos de la organizacién
(Super, 1980; Casares& Siliceo, 1995; Schein, 1996, Diaz- Pérez, 2006).
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