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INTRODUCCION

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo general
determinar los rasgos de liderazgo que predominan en los
estudiantes de maestria de la Facultad de Economia, Contaduria
y Administracién de la Universidad Judrez del Estado de
Durango. Para la recopilacién de la informacién, se empled
la técnica de la encuesta. El instrumento de medicién usado
se conforma por 15 ftems en escala Likert (1 totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente de
acuerdo), el cual se aplicd en octubre de 2021 a 16 estudiantes
de posgrado. Se utilizd el diseio no experimental de nivel
descriptivo y de corte transversal. Se concluye que los rasgos de
liderazgo que predominan en los estudiantes corresponden al
estilo de liderazgo transformacional.

Palabras clave: Liderazgo estudiantil,

transformacional, liderazgo transaccional.

liderazgo

Abstract: The general objective of this investigation was to
determine leadership traits which predominate in master’s
students from the Economics, Accounting and Administration
Faculty of the Universidad de Juarez, Durango State. For the
collection of infor- mation, we employed the survey technique.
The measurement instrument used consists of 15 likert scale
items(1 totally disagree, 2 disagree, 3 agreeand 4 totally agree),
which was applied in October 2021 to 16 graduate students. A
descriptive, crosssectio-nal, nonexperimental design was applied.
It is concluded that the leadership traits which predominate in
students correspond to the transformational lea- dershipstyle.

Keywords: student leadership, transformational leadership,
transactional leadership.

El liderazgo consiste en impulsar el uso racional del poder del individuo; es decir, que las personas puedan
explotar y potenciar sus capacidades en lo personal y en lo grupal. El liderazgo se adquiere a partir del historial
de relaciones del individuo y su entorno cultural, social, familiar, ambiental y académico (De Almeida, 1995).

*De acuerdo con Goleman (2002), la base del liderazgo se encuentra en una sana inteligencia emocional

y en el desarrollo del pensamiento critico. La inteligencia emocional proporciona autoliderazgo, el cual

encierra autoconocimiento, autorregulacic')n y automotivacion. Por su parte, el pensamiento critico consiste
en desarrollar la capacidad de andlisis, de observacién y de procesamiento de informacién para tomar

gmeli
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decisiones que transformen un entorno negativo en uno positivo. Ser un buen lider no implica s6lo tener
conocimiento académico; también es necesario desarrollar actitudes y valores en el individuo que permitan
su desenvolvimiento personal, econdmico e intelectual.

En este sentido, el liderazgo en la educacién genera escenarios nuevos donde el cambio y la innovacién
son herramientas de transformacion para el proceso de ensefanza-aprendizaje; es decir, el liderazgo crea una
energfa para servir a los demds, a los estudiantes y a la sociedad en general (Bauzd & Bello, 2016).

El liderazgo tiene un efecto directo en la calidad de la educacién superior. La puesta en prictica de un
liderazgo transformacional en las aulas de clase genera una transformacién en lavida de los estudiantes a partir
de su formacidn profesional (Bernasconi & Rodriguez-Ponce, 2018). De aqui surge el interés de realizar la
presente investigacidn, la cual tuvo como objetivo general determinar los rasgos de liderazgo que predominan
en los estudiantes de la maestria en Gestién de Negocios de la Facultad de Economia, Contaduria y
Administracién de la Universidad Judrez del Estado de Durango. Se realizé un andlisis de los resultados
mediante el programa estadistico IBM SPSS v.26, encontrando que el liderazgo transformacional es el tipo
de liderazgo predominante en los estudiantes universitarios. En el presente documento, se hace referencia a
algunas teorfas que permiten validar la informacidn sobre la variable objeto de estudio; posteriormente, se
presenta el método empleado para realizar la investigacion, asi como la operacionalizacién y definicién de la
variable; por tltimo, se presentan los resultados y las conclusiones del estudio.

REVISION DE LA LITERATURA

El liderazgo como fenémeno universal surge del instinto del ser humano por la necesidad de agruparse,
organizarse y conducir sus actividades profesionales, familiares y sociales en beneficio de una convivencia
que garantice una mejor calidad de vida (Gonzélez & Gonzalez, 2012). En relacién con el liderazgo en la
educacién, Andenoro, Sowcik y Balser (2017) manifiestan que las instituciones de educacién superior tienen
como

propésito preparar a sus estudiantes para tomar las riendas de sus esfuerzos enfocados en abordar los
problemas complejos que afectan a las organizaciones y a la sociedad en general; para ello, es necesario
priorizar el proceso educativo sobre los contenidos, promoviendo entre los estudiantes la capacidad para
pensar de manera ldgica y critica, asi como la busqueda de alternativas que permita una mejor toma de
decisiones.

Por su parte, Ferndndez y Herndndez (2013) sefialan que los lideres en los centros educativos promueven
la diversidad, la equidad, la mejora continua, el desarrollo profesional, la confianza y el trabajo en equipo.
El rol del profesor implica el ejercicio de un liderazgo eficaz en la medida en que genera cambios intra y
extraescolares. Los cambios en la sociedad, fundamentados en la construccién del conocimiento, requieren
docentes-lideres con aptitudes y habilidades para transformar las formas habituales de trabajo de las escuelas,
asumiendo un papel protagénico en las instituciones educativas.

El liderazgo ha sido histéricamente asociado a la alta gerencia de las empresas; sin embargo, de acuerdo
con Salazar (2006), el liderazgo estd incursionando cada vez més en el 4mbito educativo, ubicando al
liderazgo transformacional como el més idéneo para las organizaciones educativas dadas las caracteristicas
del lider; entre las que destaca, su ca- risma, visién, inclusion, flexibilidad y capacidad de trasformar, siempre
comprometido con el crecimiento personal de sus estudiantes.

Un adecuado liderazgo en la eficacia escolar representa una pieza clave para alcanzar el éxito en el
rendimiento de los centros educativos (Uribe, 2005). Asimismo, Rodriguez (2007) considera que el estilo de
liderazgo afecta el proceso de trabajo en el grupo y el clima social de la organizacién, asi como su creatividad
y productividad.

Profundizando acerca de las variables de estudio que aborda la presente investigacién, que son el liderazgo
transformacional y el liderazgo transaccional, Bass (1985) sefiala que los lideres transformacionales son
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aquellos que colocan por encima las necesidades y motivaciones de sus seguidores y promueven cambios
radicales en los individuos, grupos y organizaciones; es aquel lider que inculca en el individuo el interés
por la organizacién, aumenta su confianza, se enfoca hacia el logro personal, ademds del organizacional y
tiene gran peso en los entornos complejos, cambiantes y lleno de dificultades: el lider transformacional busca
constantemente la innovacién creando nuevas oportunidades para sus seguidores. Por su parte, los lideres
transaccionales logran sus objetivos enfociandose en el intercambio y premiacién del desempeno; es aquel
lider que espera de sus subordinados el cumplimiento de los requerimientos bésicos esperados por medio de
una relacién de intercambio entre el lider y el seguidor: prefiere evitar el riesgo y es capaz de crear confianza
con el fin de lograr las metas establecidas.

En este sentido, Lowe, Kroeck y Sivasubramaniam (1996) establecen que los lideres transformacionales
operan con el manejo de un sistema de valores, denominados valores finales, aquellos que no pueden ser
negociados o intercambiados entre los individuos. El lider transformacional tiene un mayor impacto que el
transaccional sobre la motivacién y autoeficacia, asi como sobre el desempefio grupal y organizacional (Bass &
Avolio, 1995). De esta manera, los lideres transformacionales muestran un estilo mds efectivo en lo referente
a promover mejoras en el desempeno organizacional (Lowe, Kroeck & Sivasubramaniam, 1996).

De acuerdo con Humphreys (2001), las consideraciones individuales como la dimensién que aborda el
presente estudio son una dimensién del liderazgo transformacional, la cual se refiere al reconocimiento por
parte del lider de las diferencias individuales dentro de los equipos de trabajo. El lider trata a cada seguidor de
manera distinta e individual en funcién de las necesidades y capacidades particulares. Actiia como entrenador
y presta especial atencién al desarrollo personal, haciendo que el individuo sienta una valoracién unica. Por
su parte, Ferndndez y Quintero (2017) senalan la influencia idealizada como otra de las dimensiones del
liderazgo transformacional; en este sentido, se hace referencia a que los lideres muestran consideracion por
las necesidades de los demds, comparten riesgos y tienen altos estandares de conductas éticas y morales.
Asi mismo, Fernindez y Quintero refieren que el carisma es otra dimensién que conforma al liderazgo
transformacional, el cual se aborda en la presente investigacidn, ya que los lideres carismaticos poseen alta
autoestima, proyectan una presencia importante, confiable y dindmica, ademas de que cuentan con un fuerte
sentido del deber y de la responsabilidad, conocen y entienden las necesidades de sus seguidores. Los lideres
carismdticos tienen mayor probabilidad de emerger en espacios que se encuentran en estado de crisis, ademds
de tener una reacciéon polarizada por los demds; es decir, son muy queridos por unos, pero también muy
odiados por otros.

En relacion con el liderazgo transaccional, Pedraja, Rodriguez y Rodriguez (2016) explican que se focaliza
en el monitoreo y control de sus seguidores a partir de mediciones respecto de las metas convenidas. La
relacién entre el lider transaccional y sus seguidores se basa en el acuerdo de ambas partes respecto de las
metas y las expectativas de recompensa. Probablemente, el mayor inconveniente de este tipo de liderazgo es
que no favorece las pretensiones mds personales de los seguidores, dado que para el lider lo fundamental es
lograr las metas y los objetivos contra cuyo cumplimiento se generan recompensas contingentes. Se trata, por
lo tanto, de generar términos claros de intercambio y un control permanente. La recompensa contingente
es una dimensién del liderazgo transaccional que se estudia en la presente investigacién y se caracteriza por
el reconocimiento que ofrece el lider a sus seguidores cuando cumplen con los objetivos establecidos (Bass
etal., 2003).

Cabe destacar que el liderazgo es una habilidad que deben desarrollar los estudiantes de manera
constante en todas sus actividades. El propésito principal de este estudio es analizar los estilos de liderazgo
transformacional y transaccional en una poblacién de estudiantes de posgrado, asi como sus caracteristicas
y diferencias.
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METODOLOGTA

El presente estudio es de tipo no experimental, ya que se realiz6 sin manipular las variables; es transversal
de acuerdo con su temporalidad, debido a que se desarrolla en un momento determinado y no se toman
mediciones o captan resultados a lo largo del tiempo, y es descriptiva porque muestra las caracteristicas
predominantes de las variables de estudio. La recopilacién de la informacion se realizé mediante la técnica
de la encuesta, la cual se aplic6 en octubre de 2021 a 16 estudiantes de la maestria en Gestién de Negocios
de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion de la Universidad Judrez del Estado de Durango.
El instrumento de medicién utilizado corresponde al cuestionario de liderazgo estudiantil (CLE), version
adaptada y validada en muestras espaiolas por Molero, Recio y Cuadrado (2010), del MLQ (Multifactor
Leadership Questionnaire), aplicindose sélo los items correspondientes al liderazgo transaccional que
incluye la dimensién de recompensa contingente y al liderazgo transformacional que incluye la dimensién
de carisma y consideracién individalizada, con un total de 15 reactivos en escala Likert que considera 1
totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo. El cuestionario de
liderazgo estudiantil estd basado en el enfoque transaccional y transformacional propuesto por Bass y Avolio
(1990). De acuerdo al planteamiento metodolégico descrito, las variables estudiadas establecen un modelo
hipotetizado de estudio, el cual se representa en la siguiente figura.

Carisma
Liderazgo
transformacional
Consideracion
Liderazgo individualizada
estudiantil
Liderazgo Recompensa
transaccional contingente
FIGURA 4.1

Variables de estudio y sus dimensiones

RESULTADOS

El procesamiento de los datos se realizé mediante el programa estadistico SPSS versién 26, donde la
confiabilidad del instrumento de medicién utilizado presenta un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.794 y
que, de acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), mientras més cercano a 1 se encuentre el alfa
de Cronbach, tiene mayor confiabilidad.

El disefio del instrumento que se aplicé en la investigacién comienza con los datos generales que incluye
género, edad, estado civil, sector del lugar de trabajo y licenciatura con la que cuentan.

En la Tabla 4.1, se observa la distribucién que tienen los estudiantes en relacién con el género; se muestra
que 68.8% de los encuestados son mujeres y el resto 31.3% son hombres, concentrdndose el mayor porcentaje
en el género femenino.
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TABLA 4.1
Género

Frecuernicia Porcentaje PorcentajePorcentaje
valide  pourmulado

alido Masculing & 1.2 21.2 =1.2
Fernenino |11 [FaRgas SRR 1000
Total 16 100.0 100.0

Por su parte, la Tabla 4.2 muestra los rangos de edad de los estudiantes de posgrado, donde se puede

observar que 68.8% de los encuestados se encuentran en el rango de 18 a 25 anos de edad, seguido por 18.8%
en el rango de 26 a 33 anos de edad.

TABLA 4.2
Edad
Frecuencia Porcentaje PorcentajePorcentaje
valido  pcurmulado
[Valido [18a 25 (11 3.8 3.8 c3.8
Shilel
Z6a 33 3 18.8 13.8 57.5
chale)
Sd4a 41 |2 125 125 100.0
Zheler
Total 16 100.0 100.0

En relacién con el estado civil, en la Tabla 4.3 se puede observar que 68.8% de los estudiantes son solteros,
representados por 11 encuestados, seguido por tres estudiantes casados y dos en unién libre.

TABLA 4.3
Estado civil

Frecuencia [Porcentaje [PorcentajePorcentaje
valido Brurmulado
fFalido |Solterof@) |11 65.8 G5 .8 GH.8
Casado@) |3 158.8 15.8 =75
rnidn 2 125 125 100.0
libre
Total 16 100.0 100.0

La Tabla 4.4 muestra el sector donde laboran los estudiantes de posgrado. Se puede observar un equilibrio
en la distribucién de los estudiantes; sin embargo, el sector privado contempla un porcentaje ligeramente
superior al sector publico, representado por 56.3% y 43.8%, respectivamente.
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TABLA 4.4
Sector del lugar de trabajo

Frecuencia Porcentaje PorcentajePorcentaje
valido  pourmulado
Walido [Sector 7 4.3 42,8 42.3
nblico
Sector El 6.3 5632 1000
rivado
[Total 16 100.0 100.0

La caracterizacion de la muestra termina con la Tabla 4.5, la cual reporta la licenciatura con la que
cuentan los estudiantes de posgrado. Se puede observar que 37.5% de los encuestados tienen la licenciatura
en contaduria, seguido por la licenciatura en administracién con 25%, el resto se distribuye en diferentes
licenciaturas e ingenierfas.

TABLA 4.5
Licenciatura con la que cuentan

Frecuencia Porcentaje PorcerntajePorcentaje
valide  pourmulado

Malido [Licenciatura en 54 275 7.5 275

IContaduria

Licenciatura ern 4 250 250 G2 5

i drninistracion

Licenciatura en 1 =] .3 C2.2

Economria v

[Negorios

[nternacionales

[ngenieria en 1 c.3 £.2 75.0

Desarrollo e

[nnovacion

Ernpresarial

Licenciatura en 1 [ .3 1.2

Psicologia

[ngenieria Civil 1 c. 3 =] 275

Cirujans Dentista |1 c.3 .2 9z.8

Licenciatura ern 1 [ S5 1000

Mutricidn

[Total 16 100.0 100.0

Para determinar los rasgos de liderazgo que predominan en los estudiantes de posgrado encuestados, se
hizo un andlisis estadistico descriptivo, el cual muestra la media de la percepcion de los estudiantes en relacién
con los rasgos de liderazgo transformacional y liderazgo transaccional que presentan. La Tabla 4.6 muestra
los estadisticos descriptivos de la media de la percepcién de la variable liderazgo estudiantil que incluye los
dos tipos de liderazgo. Asimismo, la Tabla 4.6 presenta la media de la percepcién de los rasgos del liderazgo
transaccional y los rasgos del liderazgo transformacional. Se puede observar que el liderazgo transformacional
tiene la media mas alta que es de 3.4188 siendo una media aceptable en funcién de la escala Likert utilizada
en el instrumento de medicidn.
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TABLA 4.6
Estadisticos descriptivos de las variables

I Minimo Maximo Media  [Desv.
Desviacion

Liderazgo 15 2. 50 =.50 = 2ZE67 [0.34512
estudiartil
Liderazgo 16 2 90 = 30 = 4188 [0.30815
transformacional
Liderazgo 16 2. 00 = .80 2 9625 [0.51235
transacciconal
M. valido (por (16
lista)

Finalmente, en la Tabla 4.7 se muestran los estadisticos descriptivos de las dimensiones que se incluyen
en el liderazgo transformacional y en el liderazgo transaccional analizado en la investigacién. Se observa
que la dimensién consideracion individualizada que corresponde al liderazgo transformacional es la que
presenta la media mas alta 3.5500, seguida por la media de la dimensién carisma que corresponde al mismo
estilo de liderazgo; de esta manera, se confirma que los rasgos de liderazgo predominantes en los estudiantes
encuestados corresponden a los rasgos de lideres transformacionales.

TABLA 4.7
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de estudio

T Minimo MMaximo Media [Desw.
Desviacion

K_arisma 16 |2.00 380 22875 [0.51624
Consideracion 1€ |2.80 4.00 2. 5500 [0.32066
individualizada
Fecormpensa 16 [2.00 =.80 29625 [0.51235
contingernte
M. walido 16
ipor lista)

Discusion

Los resultados coinciden con lo planteado por Céceres, Lorenzo y Sola (2008), quienes sefialan en su estudio
que el carisma es uno de los rasgos de personalidad de los lideres estudiantiles que més destaca, también
reconocen el apoyo y respaldo que éstos dan a sus acompanantes; de esta forma, se convierten en lideres
transformacionales. Aguilar et al. (2015) mencionan la importancia de identificar caracteristicas propias de
un lider en los estudiantes. En esa labor, Aguilar et al. (2015) demuestran que los rasgos de personalidad de
lider que presentan los universitarios, al menos los que integraron su muestra de estudio, son homogéneos
independientemente del género, lo que concuerda con los resultados del presente estudio. De acuerdo con
Robinson, Lloyd y Rowe (2014), los resultados académicos de los estudiantes aumentan cuando existe
una alineacién entre el liderazgo, la investigacion y la practica dentro de la formacién profesional de los
universitarios, quienes de esta forma adquieren las herramientas necesarias para transformar la realidad al
momento de incorporarse a las organizaciones.
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CONCLUSIONES

El liderazgo en la educacién al igual que en otros sectores se ha convertido en un importante objeto de
estudio, como un vehiculo para que otras cosas sucedan. En las distintas perspectivas que han estudiado
el liderazgo en la educacidn, el ejercicio de éste determina de manera importante la calidad educativa. Los
estudiantes lideres tienen una gran influencia en el rendimiento de sus companeros, alcanzando altos niveles
de aprendizaje y, por consecuencia, un mejor rendimiento académico. En este sentido, se concluye que los
estudiantes encuestados de la maestria en Gestion de Negocios de la Facultad de Economia, Contaduria
y Administraciéon de la Universidad Judrez del Estado de Durango presentan rasgos del estilo de liderazgo
transformacional, ya que de acuerdo con los resultados se puede senalar que los rasgos y las conductas que
més predominan en los estudiantes son el carisma y la consideracién individualizada.

Los resultados muestran que los estudiantes se brindan apoyo entre si mismos, confian en las capacidades
que tiene cada uno de ellos, ademds de que manifiestan respeto y orgullo sobre sus companeros. Cabe senalar
que una de las conductas que més predomina en la dimensién consideracién individualizada es la superacion
de obstdculos en equipo para obtener mejores resultados y estar preparados para nuevas responsabilidades.
De esta manera, el desarrollo del liderazgo en los estudiantes de posgrado es de suma importancia para su
formacién académica, el cual debe estar reflejado en la filosofia institucional, ademas de estar presente en las
actividades extracurriculares que faciliten el desarrollo de las habilidades de liderazgo de los estudiantes. Un
estudiante lider transformacional permite generar el cambio en el aula, motivar e influir en el pensamiento
de sus companeros para alcanzar las metas propuestas.

Para hacer investigacién, es importante impulsar un liderazgo transformacional en los estudiantes que
les permita desarrollar habilidades interpersonales y un pensamiento critico que los motive a incursionar
metodoldgicamente en la investigacion, vinculando la teoria con la prictica, pero sobre todo contando con
las herramientas para generar conoci- miento.

El analisis de los resultados de la presente investigacién serd de gran importancia para la Facultad de
Economia, Contaduria y Administracién de la Universidad Judrez del Estado de Durango, ya que muestran
las conductas y los rasgos de liderazgo que presentan los estudiantes de posgrado que forman parte de su
matricula y, de esta manera, puedan alinearse al objetivo general y especificos de la maestria en Gestion de
Negocios. Asimismo, el presente estudio contribuye a futuras lineas de investigacion, analizando los estilos
de liderazgo en estudiantes de otros posgrados y de otras instituciones de educacion superior y su relacion
con la investigacion y otras variables de estudio.
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