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INTRODUCCION

Resumen: La presente investigacién tiene como objetivo
conocer el desempenio del liderazgo de los directores de
las micro y pequefias empresas (mypes) de Acapulco. El
enfoque de la investigacién es cuantitativo, descriptivo y
longitudinal; el cuestionario fue estructurado y contestado por
el microempresario; se consideran dos dimensiones primordiales
en el liderazgo: procesos y factores. El andlisis determiné que
las dimensiones mencionadas tu- vieron un mayor acercamiento
al méximo factible durante la contingencia sanitaria, es decir,
los lideres necesitaron redireccionar sus estrategias impactando
favorablemente los elementos de ambas dimensiones.

Palabras clave: Autoevaluacion, COVID-19, liderazgo, mypes,
pandemia.

Abstract: The objective of this research is to learn about
leadership performance of directors from micro and small
enterprises in Acapulco. This research consists of a quantitative,
descriptive, and longitudinal approach; the questionnaire was
structured and answered by microentrepreneurs; two primary
dimensions were considered in leadership: processes and factors.
The analysis determi- ned that the said dimension values had
a closer approximation to the maximum likelihood during
the health contingency, in other words, leaders needed to
redirect their strategies impacting favorably the elements in both
dimensions.

Keywords: Self-evaluation, COVID-19, leadership, MSEs,
pandemic.

Para los paises desarrollados, las mypes representan mas de 90% de las empresas y constituyen una parte
importante de la actividad econdémica. En el caso de México, integran un segmento determinante de su
estructura econdmica, pues su alto impacto en la generaciéon de empleos y en la produccién del pais son
un factor productor de ingresos que se refleja positivamente en la demanda de consumo. Sin embargo, la
actual crisis econémica provocada por la pandemia de COVID-19 ha afectado de manera significativa a los
paises de América Latina y el Caribe, golpeando su estructura productiva y empresarial, incluyendo graves
afectaciones en las microempresas de la regién. Por tanto, destaca la necesidad de que las mypes logren
consolidar liderazgos efectivos, que les permitan optimizar su direccién y crear los cambios necesarios en la
empresa con el fin de mejorar su desempeno organizacional.
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En este sentido, el presente estudio busca conocer el desempenio del liderazgo ejercido por los directores
de las mypes en el municipio de Acapulco desde dos perspectivas temporales diferentes, es decir, antes de
la pandemia y durante la pandemia. Para ello, se utiliza una adaptacién del instrumento de investigacién
llamado “Modelo de evaluacién para el liderazgo empresarial” propuesto por el doctor Victor Mercader
(citado en Romero et al. 2021), que evalta al liderazgo a través de dos dimensiones primordiales: procesos y
factores. Respecto de la dimension procesos, ésta abarca ocho elementos (planeacion, organizacién, ejecucion,
direccion, control, coordinacidn, comunicacién y motivacién), y en relacién con la dimensién factores, ésta
contempla cinco elementos(costo, tiempo, calidad, cantidad y ubicacién). Entre los principales hallazgos
destaca que la evaluacién del liderazgo en el presente ano tuvo una tendencia positiva en su realidad
empresarial acercindose mds al maximo factible, a diferencia del resultado del afio anterior, cuando, en
condiciones normales, la tendencia fue mas cercana al minimo factible, es decir, los lideres de las mypes
tuvieron un mejor desempeno durante 2021 en comparacién con 2020, cuando la pandemia atin no tocaba
el puerto de Acapulco, debido a la necesidad de que la mype que dirigen sobreviviera a la crisis sanitaria.

Se debe considerar que el liderazgo es afectado por diferentes situaciones y debe reinventarse de acuerdo
con los escenarios actuales ante los desafios que deja una afectacién mundial derivada de la pandemia;
cabe destacar que el desempefio en un cargo de liderazgo esta altamente relacionado con las habilidades
personales, y debido a las afectaciones provocadas por la pandemia, hoy mis que nunca, se requieren lideres y
organizaciones resilientes que permitan modificar el comportamiento de los microempresarios mediante la
evaluacion y autoevaluacion de las variables que influyen de manera importante en la gestion de la empresa.

REVISION DE LA LITERATURA

Los lideres son considerados como el principal factor catalizador para el éxito, la mejora del rendimiento y el
crecimiento de una organizacién tanto para los paises desarrollados como para los paises en desarrollo. Los
lideres pueden aumentar significativamente la motivacién de los empleados para lograr los objetivos deseables
y requeridos, asi como para impulsar y mantener el rendimiento de la empresa, segin Yukl (citado en Rigas
& Nawar, 2016). Por esto, los lideres deben trabajar continuamente en las cualidades que los caracterizan,
puesto que tienen que estar mejorando constantemente, no sélo para ser el ejemplo de sus seguidores, sino
también para el logro de las metas propuestas.

Debido a las interrupciones laborales causadas por la actual pan- demia de COVID-19, los directores de
las empresas se enfrentan a desafios de liderazgo mientras intentan gestionar los arreglos del trabajo desde
casa (Eichenauer, Ryan & Alanis, 2021). El papel de un lider, especialmente en un periodo de crisis como
el actual, puede funcionar de manera efectiva desde la sana distancia teniendo un alto nivel de impacto
en los empleados de todos los niveles para lograr los resultados organizacionales tomando las decisiones
correctas que provean tranquilidad mediante una mezcla equilibrada de optimismo y realismo con respecto
al futuro (Kniffin et al,, 2021). Para que las empresas y las economias se recuperen de la crisis ocasionada
por la pandemia, serd mds importante que nunca adelantarse a la evolucién de los modelos empresariales,
al impacto de la automatizacién, a las nuevas necesidades en materia de competencias y a la evolucién de
las expectativas y necesidades de los trabajadores. Las pequenias y medianas empresas (pymes) tendran que
sufrir cambios radicales como ser més emprendedoras y tener un liderazgo efectivo, capaz de identificar la
necesidad de rejuvenecimiento, mejorar su sentido de direccidn, prepararse para crear los cambios necesarios
en la organizacién y, lo que es mds importante, mejorar el des- empeno organizacional (Hashim, citado en
Afriyie & Ibn, 2019). Se deben cambiar habitos y comportamientos en las relaciones, en la adaptacién al
teletrabajo, frente al uso masivo de las tecnologias e Internet para cuestiones personales, laborales y creativas.
Hoy més que nunca, se requieren lideres y organizaciones resilientes (Villa, 2020).

Los desafios que la mayoria de las microempresas debe enfrentar tienden a guardar una clara
responsabilidad por parte del lider, ya que serd quien direccione la compania en correspondencia a cumplir
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con las metas propuestas (Izquierdo, 2017). Aprender a dominar estas situaciones, adaptarse y mejorar,
es decir, ser resiliente, es parte de la vida del emprendedor (Halberstadt & Alcorta, 2021). Las personas
en posiciones de liderazgo deben asumir la responsabilidad de construir una cultura que persuada a los
empleados a apoyar la visién de la organizacién y, al mismo tiempo, que cree una atmdsfera abierta con
comunicacidn libre, respeto por las nuevas ideas, aceptacion de fracasos y un espiritu colectivo de trabajar
hacia un objetivo comtn (Chhotray, Sivertsson & Tell, 2018). El papel del lider va mucho mas all de ser el
jefe inmediato, pues tiene en sus manos la posibilidad de influir positivamente en los trabajadores y dirigir
de forma correcta las decisiones laborales, tanto en el desempefio como en la productividad (Policarpio &
Borges, citado en Villavicencio-Ayub el al 2021).

Los lideres deben tener la capacidad de transformar de manera positiva las actitudes y hébitos de
comportamiento de las personas en funcién de los procesos de cambio y también fomentar las buenas
relaciones humanas, de lo contrario, este proceso no tendra sentido y carece de confiabilidad en el transcurso
del tiempo. En tal sentido, los procesos de autoevaluacion cobran especial relevancia. La autoevaluacion
llevada a cabo en una organizacién pretende reflexionar sobre las tareas y acciones realizadas durante un
periodo determinado con el fin de mejorar el funcionamiento y los resultados de ésta. Dicho proceso es de
vital importancia para el ¢jercicio de las organizaciones, ayuda a detectar fortalezas y debilidades que deben
analizarse de manera reflexiva y colegiada para garantizar su adecuado desarrollo (Berrios et al. 2020).

METODOLOGTA
Hipotesis

H1 La pandemia es un factor de cambio en la evaluacion de los directores o lideres de mypes aplicando dos
dimensiones primordiales en el liderazgo en un comparativo méximo minimo factible.

HO La pandemia no es un factor de cambio en la evaluacion de los directores o lideres de mypes aplicando
dos dimensiones primordiales en el liderazgo en un comparativo maximo-minimo factible.

Analisis de fiabilidad

El coeficiente de alfa de Cronbach mide la consistencia interna de un instrumento y sus resultados oscilan
entre 0y 1, interpretando que mientras més cercano sea a 1, mayor sera la consistencia (Vidrio, Rebolledo &
Galindo, 2020). En este caso, el alfa de Cronbach para el instrumento fue de 0.98, por lo que se puede decir
que el instrumento usado en este estudio es muy consistente.

Usando los datos capturados en una hoja de Excel, se utilizaron las siguientes férmulas:

K = ntimero de items = 104

¥ Si2 = Sumatoria de varianza de los items = 69,132 Sr2 = Varianza de la suma de los items = 3,233,052.16

Disefio de instrumento

El cuestionario fue estructurado para ser contestado en papel por el empresario o director de la empresa,
de manera presencial cuando fue posible, siguiendo todos los protocolos de sanidad; de forma alternativa,
también se aplicé de manera virtual, utilizando para ello la plataforma electrénica Formularios de Google,
con la opcién de que los alumnos colaboradores en el proyecto pudieran leer cada apartado, explicar y
complementarlos de acuerdo con la informacién facilitada por el director o lider de la mype, ya fuese de
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forma presencial o en linea mediante conexién via WhatsApp, Zoom o Meet. Asimismo, los alumnos fueron
responsables de transferir la informacidn a una base de datos recolectada en un archivo en Excel.

El estudio considera dos dimensiones primordiales en el liderazgo: procesos y factores. La dimensién
procesos abarca ocho elementos: planeacidn, organizacién, ejecucion, direccién, control, coordinacion,
comunicacién y motivacién. A su vez, dichos elementos consideran las variables que se observan en las Tablas

2.1y2.2.

TABLA 2.1
Variables de la dimension procesos

Planeacion organizacidn Ejecucidrl Direccion
1 [Visién v Recursos Plan de accion | [Liderazgo
bisidn \Acciones
2 Metasy Trabajo en \actitud Toma de
[ohjetivos Eauipo Kecisiones
= |Actividades ICormunicacion Procedirmiento  [Valores (Etica
4 JConocimientos Estructura Falores | ICormunicacion
organi- zacional  (Servicio |
Disciplina
= [nformacidn  Logistica ICompromiso)  Motivacion
Eesponsabilidad
£ Medicidn del  [Valores Flexibilidad y  [Delegacidn
riesgo rotivacion
7 [Estrategias Presupuestos SEFUIITIEnto Conocimientos
= [Fortalezasy  [Prioridades [Trabajo en Experiencias
Hebilidades Eauipo
3 [Valores Foles v Entrenamiento v [Autoridad
responsabilidades capacidades
10 Poportunidades |- Metodologia -
11 [Tiempos - Tecrologia v -
herrarmientas
TABLA 2.2

Variables de la dimensidn procesos (continuacién)

IZontrol fcoordinacidn  Comunicacion Motivacidn
Medicion [Mé-  [Trabajo en Weracidad | [rcentivos
tricas Equipo Honestidad

2 [Supervision Integracion  Medios, canales vy [Zonfianza

redes

= [Evaluacidn | Soporte Fetroalimentacion Reconociniento
[ndicadores

4 [detas v Solucidn de  |Asertividad [Falores
Arametros roblermas

S Seguirmento [Valores [diorma Erntusiasmo

& [Validacidn Seguimiento  [nformacidn hspiraciones

7 |Calidad [Informacion/ (Zongruencia Ioportunidades

[Cormunicacidn

= [Estandares v - Falores -
especificaciones

9 Revisidn de - Enfoque v -
Hermpos Claridad
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TABLA 2.3
Variables de la dimensién factores

ICOSto [Tiernpo ICalidad ICantidad [Thicacion
1 [Eficacia [Compromisos Estandares de oferta v [Clientes v
e entrega Icalidad Hermanda rnercado
2 [Presupuesto Flan | ICapacitacién de [nventarios  Proveedoras
Programacion  [personal I
e actividades distribucicn
= [nversion Prioridades Fecursos ICapacidad de Regidn
roduccion
4 [nventarios Felacidn costo [Responsabilidad DisponibilidadiClima
| tlermnpo de recursos
S [Financiamiento Horarios y Satisfaccion Froductividad |Accesos)
turnos de Entornos
trakbajo
& [Rentabilidad; [Eficiencia biétricas v Flexibilidad) [Seguridad
Utilidades recisién Ldaptacidn
7 [Resultados Flaneacidn v [nspeccion v [nsumos v Logistica
jorgani- zacidn fontrol [nAteria prirma requerida
= [Problematica) |- [Certificaciones |- Medios de
IComplejidad transporte
3 |- - - - Servicios

La dimensién factores considera cinco aspectos: costo, tiempo, calidad, cantidad y ubicacién, cuyas
variables se presentan en la Tabla 2.3.

Método y procedimiento de recolecciéon de la informacién

1. Los directores establecieron un factor de ponderacién (también llamado “mayoracion”) en una escala de
1 a 10. Mientras mayor es el nimero, més importante resulta ser la variable para el encuestado. El resultado
final de la ponderacidn se obtuvo promediando las califica- ciones.

2. Se evalud la actuacion de la empresa en las distintas variables que conforman los elementos del modelo.
La puntuacion asignada fluctia entre 1y 10, estimando el 10 cuando la variable funciona muy bien en la
empresa.

3. El resultado final se determiné multiplicando el factor de mayoracién promedio por la calificacion
que muestra la situacién de la empresa, segtn el criterio de los encuestados, denominado como “Realidad
empresarial” y que se aplica a todos los elementos.

4. Se comparael resultado real obtenido con el maximo factible que laempresa podria tener si fuera perfecta
en las variables de sus elementos, lo cual se obtiene al multiplicar por 10 (que es la calificacién maxima posible)
el factor de mayoracién promedio obtenido.

5. De nuevo, se compara el resultado real de la empresa con un minimo definido por la persona o equipo
que cumpla la funcién de lider. Se consigue al multiplicar el factor de mayoracién promedio obtenido por
8, que para efectos de este estudio se determind que podria considerarse la calificacién minima a la que la
empresa aspira llegar. Es decir, 80% delo ideal. En todo caso, el minimo podria ser diferente para cada variable
si asi lo decidieran los investigadores.

6. Se compara el resultado real (Realidad) con el méximo factible y el minimo factible requerido para cada
variable y también por elemento al sumar todas las variables como una unidad. Adicionalmente, se comparan
las dos dimensiones procesos y factores en la sumatoria de todos los elementos de cada dimension.
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7. Este procedimiento se realiz en dos momentos para comparar los resultados: primero, en un periodo
prepandemia, del 10 de febrero al 13 de marzo de 2020, y después durante la pandemia, del 22 de febrero
al 19 de marzo de 2021.

Descripcion de la poblacion

Las caracteristicas de la poblacién consideradas para la presente investigacién fueron:

1. La persona debe ser director(a) de una mype.

2. El director(a) es la persona que toma la mayoria de las decisiones.

3. Una mype es una organizacién o negocio con fines de lucro que emplea a minimo 2 personas y méximo
50, no requiere estar registrada ante el gobierno y debe estar ubicada en el municipio de Acapulco de Judrez.

Muestreo

El estudio se efectud sobre una muestra estadisticamente representativa, con un porcentaje estimado
(proporciones) de 50%, con un nivel deseado de confianza de 95%, obteniendo un tamafno de muestra de 384,
y en este estudio se plantea una muestra de 590 micro y pequenas empresas del municipio de Acapulco de
Judrez, Guerrero. La muestra fue calculada con la formula de poblaciones infinitas, esté capitulo con un nivel
de confianza de 95% con un margen de error de 5% con una probabilidad a favor de 50% y una probabilidad
en contra de 50% (Rendon & Vilasis, 2017), con lo cual se tiene:

Za = 0.05 = 1.96 i=5% =0.05
p=50%=0.5
g = 50% = 0.5

LOS DATOS QUE SE TOMARON PARA LA FORMULA SON:
Los datos que se tomaron para la férmula son:

g s 1.96° El.f:: 0.5 m 0.5604 _ 184,16
0.05¢ 0.0025
SUSTITUYENDO VALORES:

Sustituyendo valores:

Para recopilar la informacion se realizé un muestreo por con- veniencia en el que fueron capacitados 300
alumnos tanto en la aplicacion del cuestionario como en la captura de las respuestas en una base de datos en
Excel. La informacidn fue recabada en dos momentos para comparar los resultados: primero en un periodo
prepandemia, del 10 de febrero al 13 de marzo de 2020, y después durante la pandemia, del 22 de febrero
al 19 de marzo de 2021.

Para recopilar la informacién se realizé un muestreo por conveniencia en el que fueron capacitados 300
alumnos tanto en la aplicacion del cuestionario como en la captura de las respuestas en una base de datos en
Excel. La informacidn fue recabada en dos momentos para comparar los resultados: primero en un periodo
prepandemia, del 10 de febrero al 13 de marzo de 2020, y después durante la pandemia, del 22 de febrero
al 19 de marzo de 2021.
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Tipo de estudio

El diseno de la investigacion es longitudinal, pues la recoleccién se hizo en dos anos consecutivos: 2020 y
2021; es descriptivo, ya que su enfoque se hace sobre cémo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona
en el presente (Martinez, citado en Guevara, VERDESOTO & CASTRO, 2020). En el caso del presente estudio, el
objetivo es conocer el desempeno del liderazgo de los directores de las micro y pequenas empresas de la ciudad
de Acapulco. El enfoque de la investigacidn es cuantitativo, ya que fundamenta sus conclusiones sobre el uso
riguroso de la métrica o cuantificacién tanto de la recoleccidn de sus resultados como de su procesamiento e
interpretacion a través del método hipotético deductivo (Sinchez, 2019).

RESULTADOS

Se analizaron y compararon los elementos de las dimensiones en estudio, procesos y factores, para las mypes
estudiadas en su realidad empresarial, maximo factible y minimo factible requerido. A continuacidn, se
presentan los resultados sumatorios de ambos factores en las Tablas 2.4 y 2.5, asi como sus graficos resultantes
(Figuras 2.1 y 2.2 derivadas de la Tabla 2.4; Figuras 2.3 y 2.4 derivadas de la Tabla 2.5), donde se pueden
visualizar las diferencias entre el puntaje asignado paralos méximos y minimos factibles y el puntaje alcanzado
en la realidad. Posteriormente, se compararon con los resultados obtenidos en el estudio anterior, donde se
aplic6 el mismo modelo sin considerar el factor pandemia. Se puede determinar entonces que se valida la
H1: La pandemia es un factor de cambio en la evaluacién de los directores o lideres de mypes aplicando dos
dimensiones primordiales en el liderazgo en un comparativo méximo-minimo factible.

TABLA 2.4
Sumatoria comparativa de elementos en la dimensién procesos prepandemia y en pandemia

Prepandernia Ern pandernia
Frocesos Fealidad fMax.  [Min. Fealidad fMax.  [Min.
factible [factible factible [factible
Flaneacidon 221 Q77 782 G936 1022 [B26
Iorganizacion 597 =13 Z50 771 =49 573
Ejecucidn Ed 1001 [BO1 920 1023 [B18
Cireccion ) He5 EE0 783 E49 EE0
IControl 549 788 530 733 524 E5%
Coordinacién [555 G40 12 G2 GE0 28
IComunicacion [EES 794 E£35 753 536 EES
Motivacion &59 G455 =16 a8 554 24
Total o S22 5 432 |5 186 |6 097 & 728 |5 382
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Procesos (pre pandemia)
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FIGURA 2.1
Comparacién de los elementos de la dimensién procesos (prepandemia)

Procesos (en pandemia)
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FIGURA 2.2
Comparacién de los elementos de la dimensidn procesos (en pandemia)

TABLA 2.5
Sumatoria comparativa de elementos en la dimensién factores (prepandemia y en pandemia)

Frepandermia En panderria
Factores [Reali- Max.  in Realidad Max.  Min.
dad |factible [factible factible [factible
KZosto 26 724 ] 5=l 750 =00

Tiempo |51 [642 =13 E05 E53 =23
ICalidad |23 [F25 =80 E58 == 504
Cantidad 545 [624 =07 =93 E57 =25
Ubicacién |76 [799 E40 756 554 EE 7
[Total S034 2524 25819 328 [B6:4 |2 922
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Factores (pre pandemia)

FIGURA 2.5
Comparacién de los elementos de la dimension factores (prepandemia)

Factores (en pandemia)

BS0
8OO
rs0
OO
BOOD
500
450
Costo Tiempa Calidad Cantidad U bicacidn
Realidad Méx, factible Min, factible
FIGURA 2.4

Comparacion de los elementos de la dimension factores (en pandemia)

Discusion

Dadas las condiciones de la actual pandemia por COVID-19, las organizaciones deben ser flexibles, 4giles
y decididas, por lo que los lideres de las mypes deben comprometerse profundamente con su trabajo, sus
organizaciones y sus empleados.

En las Figuras 2.1 y 2.2, derivadas de la Tabla 2.4 que se refiere a la dimension procesos, asi como en las
Figuras 2.3 y 2.4, derivadas de la Tabla 2.5 que se refiere a la dimensién factores, se puede observar que la
evaluacion del liderazgo en el presente ano tuvo una tendencia positiva en su realidad empresarial acercindose
mas al maximo factible a diferencia del resultado del ano anterior, cuando en condiciones normales la
tendencia fue més cercana al minimo factible, lo cual coincidia con los resultados encontrados en empresas
de Baja California en la investigacion realizada por Mercader (citado en Romero et al., 2021).

Lo anterior podria deberse a que la situacién pandémica obligd a los directores de las mypes a preocuparse
mas por un mejor funcionamiento en la organizacic')n con el objetivo de sobrevivir y, €n consecuencia, se
interesaba por tomar mejores decisiones en todas las dreas de la empresa, pues segun datos del Instituto
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Nacional de Estadistica y Geograffa (Inegi, 2020), 1 873 564 empresas en el pais (86.6%) han sufrido
diferentes afectaciones por la pandemia. Sera interesante volver a aplicar la evaluacién para verificar si esta
tendencia positiva se mantiene con las condiciones pospandemia, lo cual serfa ideal para el crecimiento y
desarrollo de las mypes de Acapulco.

CONCLUSIONES

La crisis derivada de la pandemia por COVID-19 ha marcado un antes y un después en el quehacer
empresarial en las organizaciones de todos los tamafios. Particularmente, en el caso de las micro y pequenas
empresas, el impacto del confinamiento ha significado menores probabilidades de sobrevivencia. Para un
numero importante de este tipo de organizaciones, dicho fenémeno ha agudizado el cierre temporal o
definitivo. Es por ello que el liderazgo desempena un factor fundamental para quienes dirigen empresas vy,
por consiguiente, éste necesita ser evaluado con la finalidad de conocer la situacién actual de la organizacién.
Una forma de evidenciar las pricticas de liderazgo es analizando los elementos que conforman las dos
dimensiones en estudio: procesos y factores, ya que en éstos se determinan los direccionamientos necesarios
para administrar correctamente una organizaciéon. Al realizar un andlisis comparativo de las dimensiones
mencionadas en prepandemia y en pandemia, se observa que la realidad empresarial tiene un mayor
acercamiento al maximo factible durante la contingencia sanitaria; esto quiere decir que los microempresarios
necesitaron redireccionar sus estrategias impactando favorablemente los elementos de ambas dimensiones.
El liderazgo es afectado por diferentes situaciones y debe reinventarse de acuerdo con los escenarios
actuales ante los desafios que deja una afectacién a nivel mundial derivada de la pandemia; es decir, un
liderazgo resiliente que permita cambiar el comportamiento de los microempresarios mediante la evaluacién
y autoevaluacion de las variables que influyen en el hacer empresarial partiendo de las variaciones que éstas
han sufrido durante la pandemia para garantizar su sobrevivencia. En otras palabras, un liderazgo cuyo
comportamiento sea capaz de manejar las dificultades de adaptacién que conlleva una nueva normalidad.
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