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INTRODUCCION

Resumen: La industria 4.0 ha impulsado a las micro y peque- fias
empresas (mype) a llevar una transformacién en sus procesos que
permite el uso més eficiente de sus recursos construyendo una
imagen de responsabilidad social corporativa (RSC). El objetivo
de esta investigacion es analizar el grado de integracién de la
RSC dentro de la mype 4.0, en donde se consider6 un muestreo
probabilistico, aplicdindose 407 encuestas a los directivos de
las empresas de San Juan del Rio, Querétaro, teniendo como
principal resultado que la RSC en ISO 26000 no estd integrada
en la mype 4.0, aunque no es posible descartar buenas practicas
por cuidar el medio ambiente y el compromiso social.

Industria 4.0, mype 4.0, responsabilidad social corporativa,
micro y pequefa empresa

Palabras clave: Industria 4, 0, mype 4, 0, responsabilidad social
corporativa, micro y pequefa empresa.

Abstract: Industry 4.0 has encouraged micro and small
enterprises (MSEs) to undertake a transformation of their
processes allowing the use of their resources more efficiently
creating an image of corporate social responsibility (CSR).
The objective of this research is the analysis of the degree of
integration of CSR within MSE 4.0, where a probabilistic sample
was considered by applying 407 surveys to company directors
in San Juan del Rio, Queretaro, primarily resulting that CSR in
ISO 2600 is not integrated in industry 4.0, although it is evident
that good practices for the care of the environment and social
commitment cannot be discarded.

Keywords: Industry 4, 0, MSE 4, 0, corporate social
responsibility, micro and small enterprises, Industry 40.

En la actualidad, se registra un consumo significativo de productos que se compran por el simple deseo

de tener un nuevo modelo, lo que genera problemas relacionados con un exceso de residuos causado por
los consumidores (Garcfa et al., 2018). La posibilidad de participacién activa del cliente en el disenio del

producto (personalizacién completa) elimina el problema de la necesidad de cambios frecuentes de producto

y, por tanto, reduce el consumo desmedido, el desperdicio de recursos o el requerimiento de deshacerse de

mercancia estdindar descontinuada. Esto, sin embargo, no es tan ficil de lograr si no se cuenta con la tecnologia
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suficiente para ello; incorporar dentro de las micro y pequefias empresas las herramientas de la industria 4.0
puede favorecer esa ventajay con ello llevar a cabo, en parte, lo que corresponde a la responsabilidad social
corporativa (RSC). Adicionalmente, Kazancoglu et al. (2021) consideran que no se cuenta con suficientes
estudios en los que se haya analizado el impacto de la gestién ambiental y, en ese sentido, Skorobogatova
(2019) senala que se ha comprobado el uso de herramientas de la industria 4.0 para lograr un mayor nivel
de desarrollo sustentable.

Dentro de la revisién de la literatura se pueden encontrar algunos estudios en donde se manifiesta el
beneficio de incorporar la responsabilidad social (RS) en las organizaciones que cuentan con la integracion
de las herramientas de la industria 4.0 dentro de sus procesos, como lo comentan Poto¢an, Mulej y Nedelko
(2021), quienes sugieren la incorporacion de la tecnologia en los modelos de RSE como forma de solucién
de los problemas sociales de los individuos y el cambio de las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas.
De igual forma, Cyfert, Glabiszewskiy Zastempowski (2021) sugieren que las soluciones de gestién en apoyo
de la industria 4.0 son importantes para implementar la responsabilidad social de las empresas.

Una de las mayores limitantes de la integracién de la RSC dentro de las mypes son sus recursos;
sin embargo, deberia existir mayor concientizacién sobre los beneficios que ésta puede traer consigo al
implementar este tipo de précticas e incorporarlas como elemento integral dentro de la organizacion, pues
tal como mencionan Adamik y Nowicki (2019), la exigencia de la RS deberia ser cada vez mayor para no ser
victimas de la paradéjica trampa de la mentalidad a corto plazo, que en muchas ocasiones resulta en practicas
poco éticas y socialmente irresponsables. Es por esto que el objetivo de la presente investigacion es analizar el
grado de integracién de la responsabilidad social dentro de la mype 4.0.

REVISION DE LA LITERATURA

Lamicroy pequefiaempresa se ha transformado alo largo de los afios; si bien esta transformacién no ha tenido
el mismo ritmo de las grandes corporaciones, si se halogrado en menos medida un avance en su tecnologiay en
la forma dellevar a cabo sus operaciones, tanto administrativo como de mejora en sus procesos. Ersoz, Merdin
y Ersoz (2018) refieren que se ha experimentado un rapido desarrollo en la tecnologia, principalmente en
la inteligencia artificial, lo que ha impulsado el concepto de industria 4.0 en todo tipo de empresas en el
mundo. Mediante la incorporacién de la industria 4.0, las pequefas organizaciones han percibido algunos
beneficios, lo que les permitira aplicar una actualizacién de sus procesos y hard que sus operaciones sean mds
eficientes a través del uso de energias limpias, formando al personal de acuerdo con la nueva realidad que se
ha experimentado un rapido desarrollo en la tecnologia, principalmente en la inteligencia artificial, lo que ha
impulsado el concepto de industria 4.0 en todo tipo de empresas en el mundo. Mediante la incorporaciéon
de la industria 4.0, las pequenas organizaciones han percibido algunos beneficios, lo que les permitird aplicar
una actualizacién de sus procesos y hara que sus operaciones sean mds eficientes a través del uso de energias
limpias, formando al personal de acuerdo con la nueva realidad 4.0 (Mora & Guerrero, 2020).

Industria 4.0 en las micro y pequefias empresas

La industria 4.0 aparecié por primera vez en Alemania en 2011, en la Feria de Hannover. Posteriormente,
inicié un rdpido proceso de investigacion y desarrollo de un sistema aceptado a nivel mundial, eliminando el
esfuerzo muscular humano (Merdin & Ersoz, 2019).

Dado que la industria 4.0 cuenta con diferentes herramientas como la automatizacién de los sistemas de
manufacturay la inteligencia artificial, conlleva gran relevancia en la cadena de valor de las micro y pequenas
empresas, puesto que se genera una transformacién social, tecnolédgica y econdmica, razones por las que
se enfrentard con un escenario sumamente competitivo por las necesidades de mayor uso de la tecnologia
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(Gutarra & Valente, 2018), lo que significa una mayor demanda de mipymes con una base tecnoldgica para
el desarrollo de sus productos.

La aplicacién de la industria 4.0 permite una reduccién en la mano de obra con un aumento de la
produccion y el desarrollo en innovacién de los sistemas econémicos. Dados estos elementos, se incrementa
la eficiencia y se reduce la intensidad de los recursos, aunado al aumento en los ingresos de la poblacién
(Popkova, Ragulina & Bogoviz, 2019). En este sentido, las mipymes enfrentan un desafio con la cuarta
revolucién industrial debido a que se deben disenar estrategias de produccién y mejora en los procesos,
adicionalmente a la busqueda o desarrollo del talento del capital humano, esto implica un cambio
organizacional tendiente a una estructura més plana considerando la implementacién de la tecnologia,
teniendo asi una especializacién en las funciones que da como resultado productos personalizados a través
de una metodologfa (Chacén, Cardillo & Uribe, 2020).

Responsabilidad social corporativa en las micro y pequenas empresas 4.0

Con el tiempo, la responsabilidad social corporativa (RSC) ha tomado gran relevancia entre las diferentes
instituciones, gobiernos, clientes, proveedores y muchos grupos de la comunidad en general dado que, de igual
forma, se ha tomado mas conciencia sobre lo que se puede esperar para las futuras generaciones en cuanto
a los dafios que se han causado no sélo al medio ambiente, sino incluso a la misma sociedad (Camargo &
Inmaculada, 2021), es por esto que se debe entender a la RSC no tinicamente como el elemento que va a
corregir estos danos, sino que debe llevarse a cabo un verdadero compromiso para considerar el impacto que se
tendrd al momento de realizar negocios y analizar hasta dénde puede llegar a afectar los procesos productivos.

Para muchas micro y pequefias empresas en nuestro pais, resulta poco accesible llevar a cabo actividades
de responsabilidad social debido principalmente a los escasos recursos con que se cuenta (Cruz, Olvera &
Cerdn, 2017), y dado que se requiere invertir enormes esfuerzos para poder considerarlo dentro de sus
proceso, se necesita crear un entorno que facilite su implementacién debido a que esta falta de recursos
las hace mas vulnerables a los cambios del medio ambiente (Magrizos, Apospori, Carrigan & Jones, 2021).
Sin embargo, existen pequenas y medianas empresas que se comprometen a tener pricticas de RSC. Como
menciona Ramirez (2017), hay empresas a las que, por falta de capacidad financiera (sobre todo las medianas
y pequenas), les resulta dificil mejorar su imagen corporativa a través de programas de responsabilidad social,
adicionalmente, los programas no tienen el impacto esperado. Es por esto que, aunque la implementacién de
las tecnologias de la industria 4.0 y las practicas de gestion empresarial contemporaneas hagan que el proceso
de produccién sea mas eficiente, 4gil, auténomoy personalizable (De Souza & Massabni, 2020), esto tampoco
significa que, como en el pasado, el desarrollo de la industria vaya a provocar degradacién ambiental y més
escasez de recursos naturales; si bien no hay forma de disociar el consumo con los impactos ambientales, por
diferentes motivos como la produccién de residuos o la explotacién de seres humanos en entornos laborales o
la desigualdad social promovida por los sistemas globalizados, debe existir un compromiso real de que dichas
précticas disminuyan a través de la propia tecnologfa. Potocan et al. (2021), en los hallazgos de su estudio,
sugieren la incorporacién de la tecnologia en los modelos de RSE como forma de solucién de los problemas
sociales de los individuos y el cambio de las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas. En este mismo
sentido se orientaron los hallazgos de Cyfert et al. (2021), quienes sugieren que las soluciones de gestién en
apoyo de la industria 4.0 son importantes para implementar la responsabilidad social de las empresas.

METODOLOGTA

La RSC engloba una serie de actividades que aportan no tinicamente a la construccién de una imagen
responsable de la organizacién, sino que ademds contribuyen a un beneficio social (Ocieczek & Gajdzik,
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2019). Las empresas consideradas socialmente responsables establecen relaciones transparentes con los
empleados y con todas las partes involucradas. Por otro lado, la industria 4.0 establece cambios en las dreas de
produccidn y gestion, pero de igual forma influye en diferentes aspectos de la sociedad (Garcia et al., 2018),
por lo que representa un desafio para las empresas en la actualidad dado que se ha convertido en una parte
importante de las organizaciones familiares para crear entornos sostenibles aprovechando las oportunidades,
fomentando un impacto creciente en la sociedad (Kazancoglu et al., 2021). Sin embargo, pocos estudios han
analizado los impactos sobre la gestién ambiental responsable y la sociedad en las empresas familiares. En
el mismo sentido, se ha comprobado el uso de herramientas de la industria 4.0 para lograr un mayor nivel
de desarrollo sustentable (Skorobogatove, 2019), no obstante, se ha demostrado que las herramientas de la
industria 4.0 tienen un impacto ambiguo en el componente social, por lo que la propuesta que se presenta es
el desarrollo de una estrategia de crecimiento equilibrado para las empresas, considerando los posibles riesgos
de la industria 4.0

Por tal motivo, se plantean las siguientes hip6tesis para el estudio:

H1: La responsabilidad social corporativa en ISO 26000 esta integrada en la mypes 4.0

HO: La responsabilidad social corporativa en ISO 26000 no est4 integrada en la mype 4.0.

La investigacion se realizé en el municipio de San Juan del Rio, el segundo en importancia para el estado de
Querétaro. Este cuenta con 12 846 unidades econémicas con un maximo de 50 trabajadores (Inegi, 2020); se
considerd un muestreo probabilistico tomando los siguientes datos para determinar el tamafio de muestra: N
= oo; proporciones de 50%; confiabilidad 95%; error 5%; dando un tamafio de muestra requerido de 384; se
solicitd el apoyo de estudiantes de una institucion de nivel superior para aplicar 407 encuestas a los directivos
de las empresas seleccionadas entre el 2 de marzo y el 23 de abril de 2020. Las definiciones conceptuales se
presentan en la Tabla 3.1.

TABLA 3.1
Definiciones conceptuales

Micro v |[Segirn la Cormrisidn Europea (2006, p. 12), una
pequeria ermpresa es “una entidad que ejerce una actividad
Prmpresa  econdmica, independientemernte de su forma

juridica”. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica v Geografia (negi, Z015), las
TMCToempresas ocuparn hasta 10 personas v 1las
pequerias emprasas ocuparl entre 11 v 50

PErsonas.
Mype |"La maquinaria fisica, dispositivos Con Sensores y
4.0 software que trabajan en red, permiten predecir,

controlar, orgarizar ¥ planear mejor 105 riegocios,
asi come los resultados organizacionales para 1a
Micro v pequeria empresa”’ Fosada, Aguilar & Perla,

2020,
FrincipiosLos principios a los que se refiere esta norma de
150 responsabilidad social son ren- dicion de cuentas,

26000  transparencia, COmportariento atico, respeto a los

(FESCF)  intereses de las partes involucradas, respeto al
principio de legalidad, respeto a la norma- tiva
internacional de CoOmportanientos y respeto a los
derechos humanos.

Asuntos Los asuntos a que hace referencia esta norma estan

[50 relacionados con la respon- sabilidad social y sobre

26000  odrmo pueden ponerlos en practica las

FSCA)  organizaciones. Se dirige a todo tipo de
organizaciones: privadas, publicas v o
gubernamenta- les, sea cual sea su tamario, sector
o ubicacidn geografica.

36



ANGEL CUSTODIO NAVARRETE FERNANDEZ, ET AL. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL DESARROLLO ...

El instrumento general fue tomado de la investigacién anual de la Red de Estudios Latinoamericanos en
Administracién y Negocios (RELAYN) en 2020, qued6 conformado con 203 ftems, pero para el presente
estudio sélo se consideran 29 items correspondientes a la RSC Principios de ISO 26000, RSC Asuntos de
ISO 26000, teniendo una escala tipo Likert con 5 puntos de asignacion de respuesta, donde 1 significa “No
s¢/ no aplica”, 2 “Muy en desacuerdo”, 3 “En desacuerdo”, 4 “De acuerdo” y 5 “Muy de acuerdo”; en el caso de
la mype 4.0, se considerd una escala tipo Likert con 5 puntos de asignacién de respuesta donde el 1 significa
“No sé qué es”, 2 “Sé qué es, no sé usarlo y siento que es dificil de aprenderlo”, 3 “Sé qué es, no sé usarlo pero
aprenderia facil silo necesitara”, 4 “Sé qué es, sé usarlo, pero no lo necesito”, 5 “Sé qué es y lo uso”. El calculo
estadistico se llevé a cabo en el programa SPSS.

Para la mype 4.0 se consideraron las siguientes afirmaciones:

1. Servicio de acceso a internet en el establecimiento (no por celular).

2. Computadora, tableta o algtn dispositivo electrénico para administrar la empresa.

3. Equipo o software especializado en el giro de la empresa.

4. Pagina de internet o redes sociales para mostrar el catdlogo de productos o servicios.

5. Cobro automatico de algunas ventas por internet.

6. Dispositivos electrénicos para hacer cobros con tarjeta en el establecimiento.

7. Sistema de atencién a quejas y sugerencias por internet (no por correo electrénico).

8. Uso de servicios de paqueterfa para entrega de mercancia.

9. Software especializado que brinde seguridad en terminales, portal de internet, puntos de venta,
dispositivos méviles y sistemas administrativos.

10. Uso de computadora, tableta o algtin dispositivo mévil para acceder a otro equipo, o para operarlo de
manera remota.

11. Cédmaras de video vigilancia conectadas a internet.

12. Métodos para ver los movimientos de la empresa en tiempo real desde cualquier lugar.

13. Métodos para generar informacion automatica sobre lo que se hace en la empresa.

14. Respaldo automitico en la nube de informacién de la empresa.

15. Guardar en la nube datos generados por un equipo conectado a internet.

En el caso de RSC - Principios ISO 26000:

1. En mi empresa estamos dispuestos a responder ante la sociedad por el impacto de nuestras actividades
(RSCPa).

2. Cuando se requiere, en mi empresa estamos dispuestos a dar a conocer nuestras actividades,
particularmente las que pueden impactar a la sociedad (RSCPb).

3. En mi empresa tenemos reglas que promueven el comportamiento con ética (RSCPc)

4. En mi empresa nos interesamos por los que pueden ser afectados por nuestras operaciones (RSCPd).

5. En mi empresa procuramos acatar todo lo que las normas y leyes nos obligan (RSCPe).

6. En mi empresa procuramos respetar las normas de comportamiento internacionales (RSCPY).

7. En mi empresa promovemos que los empleados se comporten socialmente responsables (RSCPg).

8. En mi empresa hacemos acciones concretas que son socialmente responsables (RSCPh).

Parala RSC - Asuntos ISO 26000:

1. En mi empresa tenemos politicas y procedimientos para el respeto a los derechos humanos y para evitar
complicidad en actos de agravio a los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y laborales
y para evitar la discriminacién (RSCAa).
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2. En mi empresa procuramos prevenir la contaminacién y la produccién de desechos que impactan en el
medio ambiente, y procuramos reciclar y cuidar el medio ambiente (RSCAD).

3. En mi empresa procuramos el bienestar de los trabajadores, escuchando sus necesidades, ddndoles un
ambiente seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada (RSCAc).

4. En mi empresa evitamos involucrarnos en malas précticas como sobornos, corrupci(')n, pirateria o
competencia desleal, tampoco la permitimos en nuestros clientes y proveedores (RSCAJ).

5. En mi empresa somos responsables con nuestros clientes: cuidamos su confidencialidad, atendemos
sus quejas, comunicamos sin enganos la informacién que les interesa Irespecto a precios, costos, términos de
servicio, contratos y ofrecemos productos que son seguros (RSCAe).

6. La empresa promueve actividades de desarrollo comunitario con gente de la localidad en donde se
encuentra ubicada. Se preocupa por no provocar e incluso solucionar problemas sociales locales. Preferimos
proveedores locales que foraneos (RSCA).

7. En la Tabla 3.2 se muestran los resultados del grado de confiabilidad del instrumento, los cuales se
consideran con un alto grado de fiabilidad tanto para la mype 4.0 como para la responsabilidad social
corporativa.

TABLA 3.2
Resultados de confiabilidad

ariable Alfa de
Cronbach
vpe 4.0 0.96
5C 0,92
oda la 093
SCala

El estudio es cuantitativo, no experimental de forma transversal correlacional (Herndndez-Sampieri,
Ferndndez & Baptista, 2014).

RESULTADOS

Sobre los resultados para la comprobacion de la hipdtesis H, en la Tabla 3.3 se puede observar que hay una
correlacién de Pearson débil de 0.212 (Herndndez et al,, 2018), con un nivel de significancia de 0.01 entre la
responsabilidad social corporativa y la mype 4.0; de la misma manera se realizé la prueba Taub de Kendall,
obteniendo un valor de 0.158, con un nivel de significancia de 0.01, en la prueba de Spearman el resultado
fue de 0.224 al nivel de significancia de 0.01, por tanto, se rechaza la hipétesis H1: La responsabilidad social
corporativa en ISO 26000 estd integrada en la mype 4.0.

38



ANGEL CUSTODIO NAVARRETE FERNANDEZ, ET AL. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL DESARROLLO ...

TABLA 3.5
Correlacién mype 4.0 y RSC

Mype  rsC
4.0
FPearson  Mype 4.0  Coeficiente (1.000  0.212%
de
correlacion
Sign 0,000
(hilateral)
) 384 367
rsc Coeficiente 0,212 |1.000
de
correlacion
Sign 0.000
(hilateral)
) 367 390
Tau_bde Mype 40 Coeficiente (1.000 0. 158%*
Fendall de
correlacion
Sign 0,000
(hilateral)
i) 384 367
rsc Coeficiente 0.158%¥ |1.000
de
correlacion
Sign 0.000
(hilateral)
i) 367 =90
Spearmian Mype 4.0 Coeficiente (1,000 0.224%
de
correlacion
Sign 0,000
(hilateral)
i) 384 367
rsc Coeficiente 0,224 |1.000
de
correlacion
Sign 0.000
(hilateral)
i) 367 =90

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Considerando los resultados, se acepta la hipétesis nula HO: La responsabilidad social corporativa en
ISO 26000 no estd integrada en la mype 4.0; sin embargo, resaltan algunas pricticas que se tienen sobre
responsabilidad social de acuerdo con los resultados mostrados en la Tabla 3.4, dentro de las cuales destacan
las siguientes: en mi empresa procuramos prevenir la contaminacién y la produccién de desechos que
impactan en el medio ambiente, y procuramos reciclar y cuidar el medio ambiente, con un promedio de
3.94; en mi empresa procuramos el bienestar de los trabajadores, escuchando sus necesidades, brindando
un ambiente seguro, acceso a servicios de salud y una vida personal balanceada, con 3.93 de promedio; en
mi empresa evitamos involucrarnos en malas practicas como sobornos, corrupcidn, piraterfa o competencia
desleal y tampoco la permitimos en nuestros clientes y proveedores, con un promedio de 4.16; y en mi
empresa somos responsables con nuestros clientes: cuidamos su confidencialidad, atendemos sus quejas,
comunicamos sin enganos la informacién que les interesa respecto a precios, costos, términos de servicio,
contratos y ofrecemos productos que son seguros, con 4.26 de promedio. Finalmente, en mi empresa tenemos
reglas que promueven el comportamiento con ética, cuyo promedio fue de 4.01; y en mi empresa procuramos
acatar todo lo que las normas y leyes nos obligan, que obtuvo un promedio de 4.04.
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TABLA 3.4
Estadisticas de items

ftemm  Promedioc Desviacioni

estandar
RESCPa [3.87 1.341 403
RSCFD 275 1.20 406
RESCPC |4.01 1.158 406
RECPd 278 1.24 406
RECPe |4.04 1.153 403

RSCPf 3.31 1.5391 406
RsCPg 5.90 1.335 405
ESCFh 3.80 1.347 405

REiCha 5.46 1.513 404
ESCAL 3.94 1.21 404
RaChc 5.92 1.252 404
EiCAd 416 1.129 405
RiChe 4.26 1.08Z 402

RSCAf 317 1.547 402

Discusion

Dentro de los resultados mds destacables sobre la integracién de la responsabilidad social en la mype 4.0, estd
el que se cuenta con reglas para promover el comportamiento ético; en este punto, hay coincidencias con el
estudio de Kazancoglu et al. (2021), en cuyos resultados destaca que el desarrollo empresarial ético y la gestion
de la innovacién pueden contribuir al establecimiento de sistemas de Responsabilidad Social Corporativa y
gestion ambiental en el contexto de la industria 4.0.

Si bien los resultados nos indican que la responsabilidad social no se encuentra integrada dentro de la
mype 4.0, eso no significa que no sea algo importante y benéfico para las empresas, por lo contrario, Poto¢an
et al. (2021) lo consideraron dentro de su investigacién y encontraron que integrar la tecnologia con la
responsabilidad social puede ser una forma de solucionar los problemas sociales. De igual forma, Cyfert et
al. (2021) plantean en sus estudios que la gestion de la industria 4.0 es importante para implementar la
responsabilidad social; en el mismo sentido, Garcia et al. (2018) afirman que integrar la sostenibilidad en los
valores corporativos se puede transformar en una ventaja competitiva.

Cabe destacar, como lo senalan también Kiel, Miiller, Arnold & Voigt (2017), que se deben considerar
de una forma més holistica los beneficios que se pueden dar al integrar dentro de los sistemas y précticas de
la industria 4.0 aquellas que corresponden a la Responsabilidad Social Corporativa, ya que no tinicamente
involucran cuestiones econdmicas, sociales, técnicas y publicas por separado, sino también en conjunto a
través del valor que le agrega la industria 4.0.

Las futuras investigaciones en relacién con las mypes 4.0 podrian abordar su vinculo con la mejora en la
productividad mediante la automatizacién de sus procesos y el uso de sistemas ciberfisicos (CPS, por sus
siglas en inglés), es decir, cudl es el impacto del uso de estas herramientas en la productividad de la mype 4.0.
Otra de las futuras investigaciones podria estudiar los beneficios de la practica de la Responsabilidad Social
Corporativa en las mypes.

CONCLUSIONES

e acuerdo con los resultados que se obtuvieron en esta investigacidon, cuyo propdsito es identificar e
D d 1 Itados q bt t tig yo propdsit dentificar el
grado de inserciéon de la responsabilidad social corporativa en la mype 4.0, se rechaza la hipétesis H1 y
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se acepta la hipétesis HO: La responsabilidad social corporativa ISO 26 000 no esta integrada en la mype
4.0; sin embargo, se observa que éstas hacen esfuerzos para lograr visibilidad a través de la implantacién
de las mejores précticas empresariales; actualmente, quienes dirigen las organizaciones son conscientes de
coémo sus decisiones pueden tener repercusiones positivas o negativas en diversos rubros, como la salud, la
seguridad, el ambiente, la calidad de vida del personal, empleo de tecnologias con licenciamiento, el combate
ala corrupcién mediante cédigos de ética como normas de comportamiento, entre otros factores.

Otro punto a destacar parte de la idea prevaleciente de que sélo las grandes empresas tienen posibilidades
de ostentar el reconocimiento de empresa socialmente responsable debido a sus capacidades econémicas, por
otra parte, si las personas que dirigen las micro y pequenas empresas se organizan. comparten ideas y crean
proyectos de impacto en su comunidad como una forma de cultura, con seguridad obtendran efectos més
trascendentes que las grandes empresas, debido a la cantidad de empresas de este tipo.

Se recomienda a las organizaciones que ostentan el distintivo de empresa socialmente responsable,
promover su practica en diversos foros, como las cdmaras empresariales, a fin de incentivar a la micro
y pequefa empresa a participar en las convocatorias para la obtencién de dicho reconocimiento. Las
limitaciones de nuestro estudio fueron principalmente que los empresarios no contaban con el tiempo
suficiente para responder la encuesta y, adicionalmente, dado que nos apoyamos con estudiantes de nivel
universitario, era complicado hacer coincidir el tiempo de los empresarios con las actividades de los
estudiantes fuera de la institucion.
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