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INTRODUCCION

La industria se transforma dia a dia y con ella la competencia, por esta razén es importante tener alguna
caracteristica distintiva y ser reconocido en el ramo.

Ese rasgo puede impulsar el desempeno de la organizacion y ayudar a elevar su posicionamiento en el
mercado, generar més ganancias en términos financieros, alcanzar mayor participacién de mercado, lograr
una mejor imagen de la organizacién, entre otros beneficios.

Los sistemas de informacién geograficos (SIG) se pueden definir como una combinacién de hardware,
software y el apoyo de profesionales con habilidades para hacer un buen uso para la captura, almacenamiento,
andlisis, recuperacion, consulta y visualizacion de datos guardados en bases de datos geograficas (Chainey &
Ratcliffe, 2005). Teniendo en cuenta el avance que se consiguié en otras disciplinas, los SIG comienzan a
incorporarse en la planeacion urbana, el catastro, la gestion del suelo, los servicios, las telecomunicaciones,
la salud, la arqueologfa y el turismo, entre otros rubros (El-Rabbany, 2002); (Garcia-Palomares, Gutiérrez
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& Minguez, 2015). Con base en lo anterior y en su aporte significativo en la planificacién y la toma de
decisiones, los SIG estdn ganando terreno en muchas disciplinas de negocios. (Error 1: La referencia (Chainey
& Ratcliffe, 2005) debe estar ligada) (Error 2: El tipo de referencia (Chainey & Ratcliffe, 2005) es un
clemento obligatorio) (Error 3: No existe una URL relacionada)

Losanalistas de investigacién de mercado de TechNavio predicen que el mercado de los SIG crecera mas de
18% a nivel mundial para el 2020. Durante 2015, el segmento de comercio y bienes raices acopié 29% del total
del mercado, dominando el ambito de los SIG. El incremento constante de la competencia en la industria del
comercio impulsard a las empresas a utilizar tecnologfas avanzadas para analizar y predecir las preferencias de
los consumidores, las cuales se convertirdn en una ventaja competitiva (TechNavio, 2018). Las herramientas
SIG permiten generar inteligencia de negocios para el beneficio de la empresa, a esta integracion se le conoce
como geointeligencia.

En México, estas herramientas son poco utilizadas debido al desconocimiento de las empresas sobre los
beneficios de la geointeligencia, cémo implementarla en el proceso de toma de decisiones y cémo explotarla
para obtener ventajas competitivas.

Por tal razén, es importante estudiar no s6lo el proceso de toma de decisiones de la empresa para poder
entender mejor c6mo se puede ayudar a la generacion de ventajas competitivas e incrementar la posibilidad
de supervivencia y crecimiento de la organizacién, sino también la implementacion y las herramientas de la
geointeligencia con el fin de generar ventajas competitivas en este ecosistema cambiante al que se enfrenta
el pais.

El objetivo de la presente investigacion es analizar cémo la capacidad de absorcién de la geointeligencia
incide en la generacidn de ventajas competitivas en las pequenias y medianas empresas (pymes) del sector
comercio en el drea metropolitana de Monterrey. Del objetivo se desprende la pregunta de investigacion, a
saber: ¢qué impacto tiene la capacidad de absorcién en la relacion entre la geointeligencia y el desempeno de
la organizacion en las pymes del sector comercio en el area metropolitana de Monterrey?

La recoleccion de datos se realizé6 mediante la aplicacién de un cuestionario tanto al personal de alta
gerencia de las pymes acerca del uso de la geointeligencia en sus procesos de negocio que impactan el
desempeno de la empresa, como de forma aleatoria a los empleados encargados de tomar decisiones en
procesos de inteligencia de negocios. Por parte de las organizaciones, se solicitd confidencialidad en referencia
al nombre de la organizacidn, de los entrevistados y encuestados.

REVISION DE LA LITERATURA

Dado el clima de incertidumbre econémica actual en nuestro pais, es importante que las empresas generen
eficientemente nuevo conocimiento y lo aplique en sus productos y servicios. En este sentido, hay al menos
una fuente de activos que continta siendo subutilizada: los datos. Una empresa puede mejorar su posicion
competitiva desarrollando una mejor com- prension del valor de sus datos y utilizando la geointeligencia.

Geointeligencia

La geointeligencia o inteligencia geoespacial es la habilidad para identificar, capturar, almacenar y manipular
datos para generar hallazgos a través de pensamiento critico, razonamiento geoespacial y técnicas de andlisis
de datos para desarrollar conocimiento de un modo que apoye a la toma de decisiones, siempre considerando
la perspectiva ética (Bacastow, 2010).

En general, los beneficios de la informacién geogréfica se consideran mayores cuando: a) la informacién
hace que los tomadores de decisiones sean indiferentes hacia opciones alternativas; b) se pueden tomar
medidas en respuesta a la informacién; c) las consecuencias de tomar decisiones incorrectas son grandes;
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d) las limitaciones para utilizar la informacién son pocas, y ¢) los costos de utilizar la informacién son
bajos (Borzacchiello & Craglia, 2012). Ademas, el valor también debe considerarse influenciado por las
caracteristicas de la informacién geografica como bien econdmico.

Dado el panorama actual, las pymes requieren hacer ajustes acordes con el cambio y explorar las
aportaciones de las ciencias, como la geografia, para analizar el mercado y crear valor agregado, algo
fundamental en cuanto al valor de la informacién (Tinajero, 2012).

Capacidad de absorcion

Zollo y Winter (2002) refieren que, a nivel mundial, la calidad del cono- cimiento y las competencias de
administracién explican el grado de éxito que obtienen distintas empresas, tanto en sus resultados como en
cuanto a las estrategias implementadas.

En anos recientes, investigaciones sobre la administracién del conocimiento han aumentado debido a que
se ha reconocido como un factor que genera productividad y crecimiento en las organizaciones (Jan- sen,
Van den Bosch & Volberda, 2005); (Kane, 2010). Por ello, las diferentes etapas del conocimiento como la
capacidad de reconocerlo, valorarlo, asimilarlo, transferirlo y aplicarlo adquieren una relevancia estratégica
crucial en el éxito de la adaptacién de las organizaciones mediante la reconfiguracion de su base de recursos y
capacidades fundamentales habilitdindola como facilitadora del cambio organizacional (Hoang & Rothaer-
mel, 2010).

En los mercados tan cambiantes de la actualidad, las tecnologias y reglas de negocio rigen la industria;
es muy dificil crear una ventaja competitiva sélo con fuentes internas de conocimiento (Camisén & Forés,
2010). Como mencionan (Flatten etal. 2011), para contribuir a la creacién de valor, las organizaciones deben
establecer tanto flujos internos como externos con el fin de extraer el mayor valor posible de su potencial,
y para llevarlo a cabo se requiere desarrollar la habilidad de reconocer el valor del conocimiento externo
para su posterior transferencia y explotacién dentro de la empresa. La capacidad de absorcién es el conjunto
de rutinas y procesos que contribuyen bésicamente a tal propésito (Cohen & Levinthal, 1990); (Zahra
& George, 2002). En conclusién, mantener y desarrollar la capacidad de absorcién condiciona la base de
conocimiento de la firma, su posterior uso y su persistencia (Lane, Koka & Pathak, 2006); (Flatten et al.,
2011); (Flor, Oltra & Garcia, 2011).

La presente investigacién busca contribuir a la conceptualizacidn, aplicacién préctica y medicion de la
capacidad de absorcién de la geointeligencia a través de su analisis y las dimensiones que la componen,
tomando como base las diferentes perspectivas de los autores.

Existen varias investigaciones acerca de la adquisiciéon de conocimiento externo en diversas dreas de
conocimiento (Mowery, 1983); Kedia & Bhagat, 1988), uno de los trabajos seminales mds reconocidos es
el elaborado por Cohen y Levinthal (1989; 1990) y es considerado como el origen de la conceptuacién de
esta habilidad organizacional.

La definicién de CA planteada por Cohen y Levinthal (1989) sugiere que éste es un concepto
tridimensional que consiste en la identificacién de conocimiento, la asimilacién y la explotacién.

Una revisién de la literatura sobre CA hecha por Zahra y George (2002) concluye que el constructo
necesita mayor claridad para poder ser operacional. Sobre la base de la revisién de literatura que realizaron,
crearon la siguiente definicién de CA: “un conjunto de rutinas organizacionales y procesos mediante
los cuales las empresas adquieren, asimilan, transfor- man y explotan el conocimiento para producir una
capacidad en la organizacién” (Zahra & George, 2002), también aportaron la distincién entre capacidad
de absorcién potencial (CAP) la cual captura los esfuerzos realizados en identificar nuevo conocimiento
externo y asimilarlo, y la capacidad de absorcién realizada (CAR) la cual se observa a través de las capacidades
de transformacién y explotacién, es decir, habilidad para desarrollar productos o servicios a partir del
conocimiento de la empresa.



Revista RELAYN, 2022, voL. 6, NOM. 2, MAYO-AGOSTO, ISSN: 2594-1674

Desempeio

Los factores generadores de ventajas competitivas constituyen un tema frecuentemente abordado desde la
direccién estratégica no sélo en el dmbito de las grandes empresas, sino también en el contexto pyme (Jones &
Tilley, 2003). Desde el enfoque de los recursos de la empresa (RBV, por las siglas de Resource-Based View), un
numero significativo de académicos considera los recursos y capacidades como los verdaderos catalizadores
de la ventaja competitiva sostenible de las organizaciones (Barney, 1991); (Wernerfelt, 1984). Estos factores
deben tener pardmetros de medicién para que puedan ayudar a la firma en su crecimiento a lo largo del
tiempo.

Steiner y Solem (1988) plantean que “las pequefias empresas tienden a ser mds exitosas cuando son bien
administradas desde el punto de vista de la supervisién de personal, los procesos de manufactura, el mercadeo
y el conocimiento del producto”. Duchesneau y Gartner (1990) y Slevin y Covin (1990) , (Covin, 1989)
senalan que “la estructura organizacional, sus pro- cesos y sistemas de la nueva empresa estan relacionados con
su desempefio”. Hall (1992; 1993), y Bharadwaj (2000) muestran evidencias empiricas sobre la importancia
que representan los recursos y capacidades superiores o estratégicos en el logro y en el mantenimiento de la
ventaja competitiva por parte de las empresas.

Por lo anterior, el desempefio de la empresa es el objetivo que debe ser priorizado no sélo para
su crecimiento financiero, sino también para tener mds participacién de mercado y ventaja sobre sus
competidores. Varios investigadores han argumentado que los verdaderos impactos de la geointeligencia
se hacen sentir a través de cdmo se complementan con los procesos criticos de la organizacién (Barua &
Mukhopadhyay, 2000). Sin embargo, investigaciones empiricas de estos factores que median son escasos en
su haber.

Esto da pauta a explicar la escasa literatura referente al tema de la relacién entre la geointeligencia y
el desempeno de la empresa. También es necesario explicar cémo la geointeligencia se relaciona con el
conocimiento y la capacidad de absorberlo. En paises desarrollados, se cree que el uso de la geointeligencia
tiene gran influencia en el rendimiento corporativo y que ésta determina la naturaleza competitiva de todas la
empresas. Bacastow (2010) sostiene que la implementacién y utilizacién de las Tecnologias de la informacién
y la Comunicacién (TIC) aumentan la eficacia y el rendimiento de la empresa.

Por lo contrario, en el contexto de los paises en desarrollo, Sanusi (2003) sostuvo que los avances en las
tecnologias, junto con la geointeligencia, son capaces de generar transformaciones sociales y econémicas para
un mejor desempefio de la organizacién. En esta investigacion se entiende el desempefio de la empresa como
una mejora en las finanzas de la organizacién, asi como el aumento en su participacién de mercado.

METODOLOGIA

El estudio se realiza en torno a la pregunta central de investigacion, de donde se desprenden las siguientes
hipétesis:

H1: Existe una relacién positiva entre la geointeligencia y el desempefio de la empresa.

H2: Existe una relacién positiva entre la geointeligencia y la capacidad de absorcién potencial de la
empresa.

H3: Existe una relacién positiva entre la geointeligenciay la capacidad de absorcion realizada de la empresa.

H4: Existe una relacién positiva entre la capacidad de absorcién realizada y el desempeno de la empresa.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, no experimental, explicativa. Como lo establece Briones
(1995):

La investigacién social cuantitativa estd directamente basada en el paradigma explicativo. Este paradigma
utiliza preferentemente informacion cuantitativa para describir o tratar de explicar los fenémenos que
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estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel de estructuracién ldgica en el cual se encuentran las
ciencias sociales actuales.

Las investigaciones explicativas son mds estructuradas que otro tipo de estudios y de hecho implican
sus propositos (exploracién, descripcién y correlacion), ademds de que proporcionan un sentido de
entendimiento del fendmeno al que hacen referencia (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2006).

Muestra

El primer paso necesario para iniciar la contrastacién empirica de las hipdtesis objeto de estudio fue establecer
adecuadamente la muestra que servird para obtener los datos. Para ello, se necesita delimitar las unidades de
observacién de la muestra seleccionada justificando el interés de ésta para la presente investigacion. Como
menciona Rositas-Martinez (2014), el tamafio de muestra que cumpla con todas las pruebas es el que debe
utilizarse para no tener obstaculos al momento de realizar los analisis estadisticos correspondientes, en este
caso, la muestra se integra con 128 encuestas.

Instrumento

Como pasos previos al desarrollo del cuestionario final, se realizé una amplia revisién de la literatura especifica
que permitio seleccionar los items mas adecuados para la medicion de las variables propuestas en este estudio.
Con base en cllo, elaboramos un primer cuestionario con el que se realizé una fase exploratoria (pretest),
contando con la colaboracién de un panel de expertos formado por distintos profesionales del 4mbito
empresarial y académico que revisaron y contribuyeron a mejorar y depurar el cuestionario, tanto en aspectos
de fondo como de forma.

El panel de expertos se integré por responsables de diferentes empresas con un fuerte componente en
tecnologia y por expertos académicos en técnicas de investigacion. Teniendo en cuenta toda la informacién
recabada, este proceso de mejora culminé en la propuesta del cuestionario definitivo, con un formato
operativo adecuado para su difusién.

El cuestionario desarrollado estd compuesto por seis bloques que representan los distintos {tems asociados a
cada una delas variables del modelo, a saber: datos demogréficos, capacidad de absorcidn potencial, capacidad
de absorcion realizada, geointeligencia y desempefo con un total de 28 items en escala de Likert de cinco
opciones.

RESULTADOS

En esta seccidn se presentan de manera explicita los resultados obtenidos mediante el instrumento de
encuesta, se explican todos los procesos realizados durante el anlisis estadistico, los resultados obtenidos
partiendo del uso de modelo de ecuaciones estructurales (SEM), de igual manera se desarrollan las discusiones
sobre los resultados obtenidos de este proceso estadistico.

Se aplicaron 128 encuestas a las pymes del sector comercial en el drea metropolitana de Monterrey, que
cuenta con un marco muestral de 250 empresas ofreciendo estos servicios.

Validez de contenido

La validez de criterio establece “la validez de un instrumento de medicién al comparar sus resultados con
los de algin criterio externo que pretende medir lo mismo” (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). La



Revista RELAYN, 2022, voL. 6, NOM. 2, MAYO-AGOSTO, ISSN: 2594-1674

pregunta que se responde con la validez de criterio es: ;en qué grado el instrumento comparado con otros
criterios externos mide lo mismo? (Hernandez et al., 2010).

En este apartado se expondran los analisis de validez y confiabilidad que se utilizaron para obtener los
resultados. La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico
de contenido de lo que se mide.

La validez de criterio establece “la validez de un instrumento de medicién al comparar sus resultados con
los de algtin criterio externo que pretende medir lo mismo” (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). La
pregunta que se responde con la validez de criterio es: ;en qué grado el instrumento comparado con otros
criterios externos mide lo mismo? (Herndndez et al., 2010).

TABLA 1.1
Matriz de alpha de Cronbach

ariable Alpha de
Zronbach

Capacidad de 0.832

4 bsorcion Potencial

Capacidad de 0.767

i bsorcidn Realizada,

KGeointeligencia 0718

Desemperio 0. 788

Validez de convergencia

La validez convergente tiene que ver con el hecho de que, si los diferentes items destinados a medir un
concepto o constructo miden realmente lo mismo, entonces el ajuste de dichos items serd significativo y
estardn altamente correlacionados. La valoracién de la validez convergente se lleva a cabo por medio de la
medida desarrollada por Fornell y Larcker (1981) denominada varianza media extraida (AVE, por sus siglas
en inglés). Esta proporciona la cantidad de varianza que un constructo obtiene de sus in- dicadores en relacién
con la cantidad de varianza debida al error de medida. Fornell y Larcker (1981) recomiendan que la varianza
extraida media sea superior a 0.50, con lo que se establece que mas de 50% de la varianza del constructo se
debe a sus indicadores. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion

(Tabla 1.2).

TABLA 1.2

Matriz de prueba AVE
[Variakle AYE
Capacidad de 0772
b bsorcidn Potencial
Capacidad de 0744
i bsorcion Eealizada
[Gecinteligencia 0,206
Desermpefio 0.569
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Ajuste del modelo

El ajuste se refiere a la capacidad de un modelo para reproducir los datos (generalmente la matriz de varianza,
covarianza). Se dice que un modelo tiene buen ajuste cuando existe una consistencia razonable con los
datos y no necesariamente requiere una nueva especificacion. Antes de interpretar los caminos del modelo
estructural, también se requiere un modelo de medicién que tenga un buen ajuste (Barrett, 2007).

En este modelo, para obtener el analisis factorial confirmatorio se requirié el software AMOS v28 para
probar si la estructura factorial exploratoria mostraba indices de ajuste correctos, en caso contrario, se
procede a la modificacién oportuna para conseguir el modelo posible. El ajuste se realiza mediante el método
de méxima verosimilitud, evaluando varias propuestas. Durante el proceso de evolucién hacia un mejor
modelo, se evalué su ajuste mediante coeficientes estimados y el grado de coincidencia entre la matriz de
varianzas-covarianzas original y la matriz representada respecto de los indicadores de bondad de ajuste.
Para tener certeza de que el modelo fue el mejor referente a la bondad de ajuste, se contemplaron seis
indicadores a evaluar: Ji-cuadrada, Indice de Ajuste Comparativo (CFI), Residuo Estandarizado Cuadratico
Medio (SRMR), Raiz de Error Cuadritico Medio (RMSEA), P del Modelo Ajustado (PClo- se) y Medidas
Ajustadas de la Parsimonia (PAM) (Tabla 1.3).

TABLA 1.3
Pruebas integrales de ajuste del modelo

Tueba fndice Resultado Aprobada
1-Cuadrara Entre 1 v 1.265 <
2 3

FI »0.835 0.934 +
SRMR <008 0071 +

MIEA <008 0.045 +

Close =005 0.6ES +

A1 =05 0.8581 +

A continuacion, se presenta el modelo en AMOS originado de la investigacién; su discusion se desarrolla
en la siguiente seccién (Figura 1.1).
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FIGURA 1.1
Modelo AMOS

Discusion

En el presente apartado se contrastan los resultados obtenidos frente a las hipétesis planteadas para su
aceptacion o rechazo, asimismo, se plantean algunos hallazgos que el estudio aporta a la discusion en este
trabajo.

H1: Existe una relacién positiva entre el uso de la geointeligencia y el desempeno de la empresa.

Esta hip6tesis es comprobada por algunos autores que muestran que el uso de la geointeligencia en los
negocios abona en la busqueda de los objetivos tanto financieros como no financieros. Como afirman Badillo
y Moreno (2014), la visién basada en recursos argumenta que varias empresas pueden poseer los mismos
datos, pero s6lo aquellos que explotan su tecnologia en conjunto con la geointeligencia pueden obtener
una ventaja competitiva sostenida, incluso un rendimiento superior a largo plazo. Otro andlisis realizado
por Subedi (2012) nos demuestra la estrecha relacion entre la geointeligencia y un mejor desempeno de la
empresa.

H2: Existe una relacién positiva entre la geointeligencia y la capacidad de absorcidon potencial de la
empresa.

La relacién negativa que se obtuvo en la investigacién puede ser resultado del perfil de personas
entrevistadas, o tal vez del entorno de la industria o porque los recursos obtienen el conocimiento dentro dela
organizacion, no de fuentes externas. Bergman (2009) sefiala que no en todos los escenarios la geointeligencia
aporta algo a la capacidad de absorcién potencial en la organizacion.

H3: Existe una relacién positiva entre la capacidad de absorcidén potencial y la capacidad de absorcién
realizada de la empresa.

Por lo que respecta a esta hip6tesis, el hecho de que se hayas identificado una relacién entre la asimilacion
en la CAP y la transformacién en la CAR supone una confirmacion parcial, ya que no es tan obvia en este
marco muestral. La asimilacién lleva a la transformacién del conocimiento, tal como lo establecen Zahray
George (2002), pues una vez asimilado el conocimiento en las empresas, es de relevante importancia tener la
capacidad de transformarlo para el beneficio de la organizacién. (Error 20: La referencia debe estar ligada)
(Error 21: El tipo de referencia es un elemento obligatorio) (Error 22: No existe una URL relacionada) (Error
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23: La referencia debe estar ligada) (Error 24: El tipo de referencia es un elemento obligatorio) (Error 25:
No existe una URL relacionada) (Error 26: La referencia: Zahra y George (2002), estd ligada a un elemento
que ya no existe)
H4: Existe una relacién positiva entre la capacidad de absorcién realizada y el desempefio de la empresa.
Investigadores como Kotabe, Jiang y Murray (2011) encontraron que existe una relacion entre la
explotacién de la CAR y el desempeno de la empresa, lo cual genera una ventaja competitiva no sélo en el
dmbito financiero, sino también en la capacidad de tener mejores productos y servicios.

CONCLUSIONES

En el conocimiento del esfuerzo que conlleva el hecho de investigar un fendmeno empresarial, se deben
destacar las limitaciones que esta investigacién ha tenido por factores ajenos, como la motivacién y
cooperacion de las organizaciones con el animo de compartir informacién para este estudio.

En conjunto, los resultados obtenidos han permitido constatar que existen diferentes grados de capacidad
de absorcién para las dimensiones estudiadas, y sugieren la necesidad de profundizar en el caricter
complementario y de refuerzo mutuo que las dimensiones de la capacidad de absorcién deben tener. Sin
embargo, la importancia relativa de las dimensiones de la capacidad de absorcién varia segiin sea la estrategia
adoptada por las empresas.

El punto central del presente anélisis es planteado en la pregunta de investigacién, por lo que a
continuacién le daremos respuesta. ;Qué impacto tiene la capacidad de absorcién en la relacién entre la
geointeligencia y el desempeno de la organizacién en las pymes del sector comercio en el drea metropolitana
de Monterrey?

Los resultados obtenidos en esta investigacion proporcionan evidencia tanto tedrica como empirica sobre
cémo la geointeligencia impulsa al desarrollo de la empresa y que en cierto grado apoya también el proceso
de la capacidad de absorcién para un mejor entendimiento y uso de ella en el proceso de toma de decisiones.
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