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INTRODUCCION

Antecedentes

Resumen: El presente estudio muestra los resultados obtenidos
entre las microy pequefias empresas (mypes) de lazona Altiplano
del estado de San Luis Potosi a través de un andlisis descriptivo,
correlacional y explicativo a 322 mypes, cuyo objetivo fue validar
el instrumento de recoleccién de la informacién mediante el
andlisis factorial exploratorio; usando el modelo de regresién
miltiple, se propone un modelo de cultura financiera. Los
hallazgos muestran que existe una relacién significativa entre la
cultura financiera y el nivel de ingresos por ventas.

Cultura financiera, educacidn financiera, ingresos, mypes

Palabras clave: Cultura financiera, educacién financiera, ingre-
sos, mypes.

Abstract: This study shows results obtained from micro
and small enterprises (MSEs) in the Altiplano area, of the
State of San Luis Potosi using descriptive, correlational, and
explanatory analysis of 322 MSEs, which aimed at validating the
data recollection instrument through an exploratory factorial
analysis; using a multiple regression model thus, a model of
financial culture is proposed. Findings show that there exists a
significant relationship between financial culture and the level of
income from sales.

Keywords: Financial culture, financial education, income,
MSEs.

Existe un creciente grado de concientizacién mundial sobre la necesidad de promover cambios positivos en

el comportamiento econdémico y en los niveles de educacién financiera de los individuos y los hogares. Esa

conciencia es consecuencia de varios factores, entre los que se incluyen retos econdmicos y la evidencia de

bajos niveles de educacién financiera, junto con los efectos negativos sobre las personas y los hogares que
ello conlleva (OECD, 2005). Mientras que en otras naciones este tipo de educacién se ha integrado en los

programas educativos desde hace décadas, en nuestro pais hoy dia se estd analizando cémo introducirla a las

escuelas. De acuerdo con datos de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros, cerca de 62 de cada 100 mexicanos carece de educacién financiera (Condusef, 2010).
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El mundo actual enfrenta muchos retos, uno de ellos es el financiero. Es imprescindible que las personas
adquieran conciencia sobre su futuro econdémico sin esperar que éste dependa de sus gobiernos, sus
empleadores o sus familias (Trump & Kiyosaki, 2008). En incontables ocasiones hemos escuchado decir
que en México existe un rezago en materia de cultura financiera, pero, ;a qué se refiere dicha aseveracion?
En primera instancia, debemos comprender su significado, por lo cual podemos de- finir a la cultura
financiera como “el conjunto de conocimientos, practicas, hébitos y costumbres que cada individuo posee
paraadministrar, incrementar y proteger su patrimonio en las diferentes etapas de su vida” (Amezcua, Arroyo
& Espinosa, 2014, p. 110).

Cuando se carece de cultura financiera, esta situacion se refleja principalmente en la falta de planeaciéon
de ingresos y gastos por parte de la poblacién, asi como en el escaso o nulo uso de los diferentes productos
y servicios financieros que ofrecen las distintas instituciones que conforman el sistema financiero de una
nacién, recurriendo més bien a medios informales como lo es el hecho de guardar los ahorros debajo del
colchén o recurrir a tandas, asi como pedir préstamos a familiares o amigos, lo que provoca incurrir en
mayores costos y riesgos. Un factor clave que contribuye al desarrollo de la cultura financiera de la poblacién
es la educacién financiera (Amezcua et al., 2014).

REVISION DE LA LITERATURA

Para las economias de América Latina, la inclusion financiera es una prioridad, ya que ésta tiene el potencial
de generar un efecto positivo sobre la desigualdad y la pobreza, asi como sobre el crecimiento econémico. Por
lo general, se considera que un aumento de 10% en el acceso a los servicios financieros genera una reduccién
de 0.6 puntos en el coeficiente de desigualdad de Gini (Honohan, 2007), mientras que un aumento de 10% en
el crédito privado reduce la pobreza en cerca de 3% (Clarke, Xu & Zou, 2003; Honohan, 2007). En la regién,
las empresas que perduran por un periodo mayor a 5 anos tienen una mayor posibilidad de permanecer en
el mercado, esto tiene relacién con la experiencia que acumulan en los diferentes procesos que manejan, asi
como en la forma en que gestionan el uso de sus recursos econdémicos. Respecto a la funcién de la direcciéon
financiera, la forma de plantear diferentes opciones para evaluar las inversiones y establecer una estructura
financiera sélida implica la inversién, financiacién y administracién de los recursos de la empresa (Marifio
& Medina, 2009)

Para Garcia, Grigoni, Lopez y Mejia (2013), el acceso a los servicios financieros en general, y al crédito en
particular, es reducido en América Latina. Las razones fundamentales de ello estin asociadas con la falta de
un marco institucional que promueva la competencia y el desarrollo del sistema financiero. Los altos niveles
de ineficiencia y elevados margenes de los intermediarios financieros disuaden a los bancos tradicionales de
ofrecer sus servicios a poblaciones geograficamente dispersas o a aquellos con bajos niveles de ingresos. Por
consiguiente, las estrategias de inclusién financiera se han centrado hasta el momento en reducir estas barreras
al acceso por el lado de la oferta.

Importancia de la educacién financiera

La educacién financiera se define como el proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros
mejoran su comprensién de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, asimismo, a través de
informacion, instruccién o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a dénde ir para
obtener ayuda y ¢jercer cualquier accidn eficaz para mejorar su bienestar econémico (OECD, 2005).
Goémez (2009) agrega que la EF, orientada tanto a pobres como a no pobres, ha cobrado gran importancia
en los ultimos tiempos debido a varios motivos, entre ellos: a) es indispensable que los consumidores
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financieros tomen mayor conciencia sobre sus decisiones de crédito y tengan un mejor conocimiento de los
productos financieros que adquieren;

b) la EF facilita la movilizacién del ahorro; c) la provisién de multiples servicios que ofrece un sistema
de microfinanzas de rdpida expansién en el mundo; d) el desconocimiento que tiene la gente pobre sobre
las ventajas del SF formal, y ¢) la EF puede ayudar a construir confianza de parte de este grupo de clientes
potenciales hacia los intermediarios financieros. Ademds de lo anterior, Levine (1997) reconoce que a través
de ésta es posible una mejor movilizacion de ahorros, permitiendo la profundizacién financiera de un pais con
los efectos positivos que esto tiene sobre el desarrollo econdmico; de igual manera, Moury (2007) menciona
que una mayor inclusién financiera puede contribuir a reducir la pobreza mediante la acumulacién de activos
financieros.

De acuerdo con la literatura revisada, se han realizado diversos estudios sobre la cultura financiera en
México, los cuales se presentan a manera de resumen en la Tabla 7.1.

p

96



MaA. PaTrICIA TORRES RIVERA. UNA PROPUESTA DE MODELO PARA MEDIR LA CULTURA FINANCIERA EN LAS MYPES...

TABLA 7.1
Estudios sobre cultura financiera en México

Estudio realizado Organismo

Encuesta sobre
Sistermnas
Finaricieros en
Foblaciones
Semi-Urbanas v
Furales
Encuesta
Macional de
Merca- dos
Finaricieros
Furales
Encuesta panel
B hogares sobre
Bhorro, crédito
popular ¥ rmicro
finarnzas rurales

Primera
Ericuesta sobre
lcul- tura
financiera en
bdexico

Encuesta

IMacional sobre el

[Jso de Servicios
Financieros
Encuesta sobre
Freferencias y
[Necasidades de
[Jsuarios de
Froductos ¥
Servicios Finan-
cieros del Sector
He Ahorro v
ICrédito Popular
Encuesta de
educacion
finarnciera

Encuesta Golblal

en educa - cidn
financiera de
5 &

Tercera
Encuesta
Macional de
[nclusion
Financiera fenif)

responsable
Secretaria de
Hacienda v
Crédito Pablico
ishcp)

[nstituto
Macional de
Estadistica v
Geografia
Inegi)
EBanco del
Ahorro Nacio-
nal vy Servicios
Financie- ros
Bansefi) |
Secretaria de
Agricultura,
Gana- deria,
Dresarrollo
Fural, Pesca v
Alirmentacion
(Sagarpa)
Banco
Macional de
Méxi- co
(Banarmesx),
Universi- dad
Macional
Autdnoma de
MExico (unan

shep

Bansefi

Instituto
Tecnoldgico v
de Estudios
Superiores de
Monterrey
fitesm)
Standard &
Poor's Ser-
wices Global
Financial

Cbjetivo Afio

Primera ericussta realizada | 1993
en México para obtener
indicadores sobre 1a oferta

v la dermanda de servicios
financieros, tanto formales

como informales.

Disefiada para conocer el Z002
grado de pene- tracién

financiera en el Ambito

rural.

Seguimiento estadistico 2004-
sobre el uso de servicios Z007
financieros de las familias,
las cuales eran clientes y
no clientes de Bansefi en el
arrbito rural.

[dentificar el nivel de 2008
COMOCImientos v 1as

DEercepoiones que tienen

los infor- mantes sobre

distintos instrumentos de

ahorro v crédito, asi como

medir 1os habitos de gasto,

ahorro v crédito en el

hogar.

Conocer 1as opiniones v 2007
percepciones de los 2009
usuArios de servicios

financieros.

Crientada a conocer el uso | 2010
de los servicios y

productos financieros de

105 USUATIOs ¥ 110 USUAarios

del Bansefi v de las

Entidades de Ahorro y

Crédito Popu- lar (cajas
rmicrofinancieras).

Identificar el nivel de 2010
CONOCimientos sobre el

consume, el ahorro, la

inversion v la educacion
financiera.

Identificar el nivel de 2014
conocimiento en finanzas
personales  asociado  Con

la hahilidad de calculo v

Literacy Survey del entendirien- to de

COImision
Macional Ban-
caria v de
Yalores (cnbv)
e Inegi

COMCeptos COrmo interés
sirmple ¥ cormpuesto,
inflacion v diversificacion
de riesgo.

Generar informacion 2018
estadistica e indicadores
que permitan hacer diag-
nésticos, disefiar politicas
puhblicas y establecer
metas enl materia de
inclusidn y educacion
financiera.
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Importancia de las mypes

Las microempresas son negocios familiares establecidos de manera tradicional y dirigidos por los propietarios
sin contar con conocimiento formal, quienes se apoyan de la observacion, prictica y experiencia, asi que
presentan estructuras mayormente no formales, lo que ocasiona problemas en sus procesos y operaciones
(Vazquez, Mejia & Nunez, 2015) y, como consecuencia, éstas tienden a desaparecer del mercado.

De acuerdo con el Censo Econémico realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) en 2018, en México existian 4 555 263 microempresas, las cuales representan 94.9% del total de las
organizaciones en México, generan empleo para 10 086 104 personas, que representan 37.2% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) y contribuyen con 15% del valor agregado de la economia. En los tltimos 10
afos, la generacién de empleos en las microempresas ha disminuido 4.6%; en 2008 generaban empleo para
41.8% de la poblacién, en 2013 para 39.8% y en 2018 para 37.2%; es importante senalar que 96.5% de las
microempresas son locales.

A pesar de que en los ultimos 5 aflos hubo més nacimientos que muertes de microempresas a nivel nacional,
65% desaparece en los primeros 5 anos, alcanzando una esperanza de vida de 7.8 anos que aumenta de acuerdo
con la edad y el tamafio de los negocios. A nivel nacional, nacieron 51.4% y murieron 37.60%, sin embargo,
durante los primeros 5 afios de vida, la mayor parte muere y alos 20 anos s6lo sobrevive 12%. De 201422019
cerraron casi 4 de cada 10 establecimientos (Inegi, 2020).

Es importante senalar que del total de los establecimientos en México, 46.5% no lleva un registro contable,
s6lo 11.4% de las microempresas ha tenido acceso a un financiamiento y 2.4% de éstas capacité a su personal,
ademds, una de cada dos personas cursé sélo educacién basica (Inegi, 2020). Por otro lado, segtin la Encuesta
Nacional de Financiamiento de las Empresas (Inegi, 2018), 28.9% no tiene una reserva financiera que
le permita hacer frente a situaciones inesperadas, 35.4% se financia con recursos propios, 18.1% solicita
financiamiento y 14.6% lo obtiene. Asimismo, 47.3% no obtuvo un financiamiento porque no contaba con
un historial crediticio, 38.7% de los rechazados no vuelve a solicitar un crédito. La principal limitante para
solicitar un crédito son las altas tasas de interés que hay que cubrir (53.5%).

METODOLOGIA

La presente investigacién es de tipo descriptivo debido a que muestra las caracteristicas y habilidades
de los gerentes dentro del proceso administrativo de la pyme, también es correlacional, ya que evalta la
relacién que existe entre las variables; el enfoque de la investigacién es cuantitativo, pues la medicién de sus
conocimientos financieros se hizo a partir de la percepcion que tienen los duefios sobre estos temas, a través
de un cuestionario estructurado realizado por la Red de Estudios Latinoamericanos en Administracién y
Negocios (RELAYN) (Aguilar, Pena & Posada, 2021).

Con el objetivo de comprobar hasta qué punto el instrumento y los items que los conforman representan
adecuadamente los constructos latentes de interés o diferentes dimensiones del mismo constructo, se aplicé
la técnica estadistica de andlisis factorial exploratorio (AFE) (Exploratory Factor Analysis, EFA), el cual
permite explorar con mayor precisién las dimensiones subyacentes, constructos o variables latentes de las
variables observadas.

Para dicha investigacion se considerd un universo de 2 846 microempresas del sector comercio, servicio
e industrial de la zona Altiplano del estado de San Luis Potosi, que contempla los municipios de Catorce,
Cedral, Charcas, Matehuala, Vanegas, Villa de Guadalupe y Villa de la Paz, dando una muestra estratificada
de 385 microempresas con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5% (véase tabla 2). La
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recoleccidn de la informacidn se realizd a través de un instrumento estructurado (Aguilar, Pena & Posada,
2021), el cual consta de siete bloques:

1. Caracteristicas de la empresa.

2. Datos generales del director(a).

3. Insumos del sistema.

4. Procesos del sistema.

5. Resultados del sistema.

6. Cultura financiera.

7. Medidas ante el confinamiento por COVID-19.

Para este apartado del estudio s6lo se tomaron en consideracién los bloques 1, 2 y 6 (caracteristicas de
la empresa, datos generales del director(a) y cultura financiera), el instrumento consta de 57 items con
preguntas cerradas y medidas con una escala Likert. La aplicacién de la encuesta fue de manera virtual y via
telefénica, mediante un muestreo no probabilistico. Para el andlisis de la informacién se hizo uso del paquete
estadistico SPSS Statistics versién 21, a través de la estadistica descriptiva e inferencial.

TABLA 7.2
Muestra estratificada de microempresas

BIunicipio Universo Muestra
[Catorce 364 S0
[~edral 361 11
ICharcas 114 15
batehuala 1015 137
[Varnegas 194 26

[Villa de 101 14
IGuadalupe

Willa de la Paz 197 27

[T otal Z 846  [385*

elaboracién propia con base en el censo econémico del Inegi (2019).

En la Tabla 7.3 se muestran de manera resumida las definiciones conceptuales sustentadas en la teoria de
los constructos o variables que miden la cultura financiera en las microempresas. Asimismo, se describen las
escalas usadas para valorar estas variables.
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TABLA 7.5
Definicién conceptual y operacional de las variables

Wariables

1
klarejo
financiero
(control
Bobre sus
IZa5t0s)

2.

e Tolal B
[roento v
nso de
productos
[V SErVICIOS
financieros

3.
Planeacicn
financiera

Definicidn
conceptual

Actitudes v
Seritirmierntos
adoptados para
llevar a cabo el
ITAanejo o la
administracion de
los recursos
fintelectuales,
corporales,
ernocionales,
econd- micos v de
relacioneas),
poseidos en un
ITIOITIENTD
determinado
Huchin & Simén,
2011

MNociones de los
individuos sobre el
funcionarmiento del
sisterna financiero,
instituciones que lo
representarn,
SErvicios que
ofrecer v su
incursion cormo
usuarios ern éste
Huchin &

Sirmén, 2011).

Es la principal
herrarmenta para
urna buena v
positiva direccidrl
ernpresarial; debe
usarse para el
Aurmento de la
produccion comn urn
rAyor valor
agregado ob-
teriendo mas
utilidades v renta-
bilidad econdrrica,
teniendo en cuernta
los recursos
financieros ¥ el
capital de trabajo
Mawvarro, 2018).

Definicion operacional

40c. Me siento ansioso O Nervioso
cuando paso un dia sin cormprar
algo. 41d. Obtener un préstamo es
algo bueno porque te per- rrte
disfrutar de la vida. 42a. He
gastado una gran cantidad de
dinero en juegos. 42b. He
aceptado ser garante o aval de
alguien. 43c. Me gusta poseer
COS45 para UTpresionar a la gente.
4=d. Las personas que posesn
CASas, Autos ¥ ropa Costos0S 5011
adrmirables. 43e. Cormprar cosas
lujosas me da mucho placer. 43f.
El que tiere dinero tarmbiérn tiene
autoridad sobre los demas. 43g.
Las personas realizarn actos poco
EtiC0S. para Maxi- Mizar sus
ZATANCiAS MOonetarias.

=9b. Considero que 1os bancos
brindan suficiente segu- ridad en
las transferencias econdmicas
virtuales para Comercializaron
line. 39c. Considers que
comprando a través de internet
evito las filas para realizar pagos,
recoger productos, Compro-
bantes, etc. 39d. Una ventaja del
COrMercio a través de internet es
que se puede hacer a cualguier
hora v en cualquier lugar. 39 El
desarrollo de nuevas tecnologias
de seguridad para transacciones
econdmicas virtuales me da 1a
con- fianea de comprar en linea.
38b. Las familias deben tener
metas financieras escritas que
ayuden a determinar prioridades
de gasto. 35 Un plan financiero
escrito es absolutaments esencial
para una gestidn financiera
exitosa. 32d. Planificar ingresos,
ahorro v gastos es esencial para 21
exito en la vida. 38e. Estoy
satisfecho con mi registro de
finanzas, aungque requiera
demasiado tempao.
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TABLA 7.5
Definicién conceptual y operacional de las variables

4. COTOCITientos 37b. He comprado unl seguro o
Frevision adquiridos ahorro para el retirg. 37c. He
[F ahorro Consistentes en COMmprado un seguro para

reservar una parte  propiedades de auto- movil o
de los ingresos con propiedades. 255, Es importante
el fin de acumular  que una familia desarrolle un
paulatinarments un patron regular de ahorro v s
monto de dinero apegue a el

que perrita en 2l

futuro cumplir con

url proposito

especifico v Contar

com la solvencia

recesaria para

subsanar eventos

1o deseados

Huchin & Simar,

2011}
=5 Esla cantidad | 40b. Compro cosas incluso
Mivel de  de deuda maxi- cuando no puedo pagarlas. 41e.
Ernidenda-rma que pusede Es mejor endeudarse que dejar

miento  @sumir un indivi- que 10s niflios se vayan sin regalos
duo o empresa sin - en fechas importantes. 42c. Al
llegar a tener tornar una decisidn de inversion,
problemas de generalmente prefiero alternativas
solvencia. Se suele riesgosas. 42d. He realizado
establecer Ccormo urnl Préstanos de una gran parte de
porcenitaje sobre TS NFresos & url arrugo o
los Ingresos. farniliar. 44a. A veces pido
Préstamos a personas que dan
credito de forma oportuna v sin
tra mites complicados. 44b. He
tenido experiencias
desafortunadas por endeu- darme
con créditos fuera del sistema
bancario. 44c. Fido préstamos a
pErsoras particulares, por no
tener cradito con el sisterna
financiero tradicicnal.

RESULTADOS
Caracteristicas sociodemograficas de los microempresarios

Del total de las encuestas aplicadas (322), 31.1% de los participantes son personas fisicas con actividad
empresarial, 19.9% son empresas sin registro en Hacienday 19.6% corresponde a empresas constituidas como
sociedad anénima; 89.5% tiene de 1 a 10 empleados (microempresas), 9% emplea de 11 hasta 50 empleados
(pequefias empresas), y sélo 1.5% tiene mas de 50 empleados; 73% de los microempresarios tiene de uno a
cinco familiares trabajando, es decir, son empresas familiares y emplean entre una a cuatro mujeres (74.7%).
Del total de empresarios, 52.8% es mujer y 47.2% es hombre; el rango de edad mas significativo va de 42 a
54 afios (35% de los hombres y 43% de las mujeres), le sigue el segmento de 30 a 41 anos (25% hombres
y 22% mujeres), y por ultimo, se registra la edad de 18 a 29 afos (24% hombres y 18% mujeres). En otro
rubro, 78% de los hombres y 71% de las mujeres tienen hijos; el estado civil preponderante es casado (65%
hombres y 55% mujeres), mientras que 24% de las mujeres y 22% de los hombres son solteros. Respecto a la
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escolaridad, 31% de los hombres y 29% de las mujeres cuentan con licenciatura, y 21% de los hombres y 19%
de las mujeres concluyeron sus estudios de bachillerato técnico.

Analisis factorial exploratorio

Antes de comenzar a analizar la estructura factorial, es necesario reali- zar una serie de pruebas para
comprobar que la estructura de los datos es adecuada para ser analizada factorialmente. Estas pruebas son el
test de esfericidad de Bartlett y la prueba de adecuacién de Kaiser-Meyer Olkin

(KMO). El primero pone a prueba la hipdtesis nula de que las variables analizadas no estdn correlacionadas
en la muestra o, dicho de otro modo, que la matriz de correlacién es la identidad (las intercorrelaciones entre
las variables son cero). Este estadistico se distribuye asintdticamente segin una distribucién y2 con p(p—1)/2
grados de libertad. Valores altos del estadistico, asociados a valores pequenos de significatividad, permitirin
rechazar la hipétesis nula y concluir que las variables de la muestra estan suficientemente correlacionadas
entre si para realizar el analisis factorial.

Con la finalidad de identificar el nimero y la composicién de los factores comunes (variables latentes)
necesarios para explicar la varianza comun del conjunto de items analizado, se utilizé el analisis factorial
exploratorio. Se realizaron 4 corridas, quedando 27 items dividido en 5 constructos o variables latentes,
la prueba de KMO vy Bartlett arrojé como resultados: 0.846, 0.863, 0.868 y 0.882, respectivamente, la
comunalidad minima aceptada fue de 0.30; para la extraccién de factores se usé el métodos de méxima
verosimilitud. La fiabilidad de los constructos y los items se hizo aplicando el alfa de Cronbach; en la Tabla
7.4 se pueden observar los indicadores satisfactorios, que estuvieron por encima del promedio aceptado para
clalfade Cronbach (0.70), lo que genera mayor confianza y representatividad sobre las variables involucradas
en la investigacion.

TABLA 7.4
Analisis de fiabilidad.

onstructo MumeroAlfa de
de Cronbach
iterns

anejo financiero {control sobre 9 0,908

us Fastos)

Orocinients ¥ uso de productos v |4 0.91

ervicios financieros

laneacion financiera 4 0911

revision y ahorro = 0911

iwel de endeudarniernto 7 0,309

La Tabla 7.5 presenta la matriz de correlaciones y su determinante; como se observa, ambos factores estin
correlacionados entre si, lo que también confirma la correcta seleccion del método de rotacién empleado.
El nivel de asociacién entre factores de esas cinco dimensiones representa la variable latente de la cultura
financiera, los coeficientes de correlacién del constructo de cultura financiera indican que no hay correlaciéon
entre el factor 3 (planeacién financiera) y el factor 5 (nivel de endeudamiento). Se puede percibir una mayor
relacién entre el factor 1 (manejo financiero) y el factor 5 (nivel de endeudamiento).
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TABLA 7.5
Matriz de correlaciones factorial

Factor Manejo  Conocimien-PlaneacidnPrevisidnMivel de en-
financiero | to ¥ uso de v dendarmiento
productos ¥ [financiera ahorro
Servicios
finan-
cleros
tManejo financiero 1 0.275 0127 0.234 0579
Conocimiento v uso de 0,275 1 0316 0.1ss D003
productos v servi- Clos
financieros
Flaneacidn financiera 0.127 0316 1 0.13 —0.046
Frevision v ahorro 0.234 0.165 0.13 1 0171
Mivel de endendariento  |0.579 0,003 —0.04s 0171 1
Metodo de extraccion:
MmAaxima verosimi- litud.
Método de rotacidn:
Prommas Corl 1orE -
lizacion Kaiser.

Como se puede ver, el determinante de la matriz de correlaciones arroja un valor cero, lo que indica que el
grado de intercorrelacion de las variables es muy alto. Este valor es confirmado por la significatividad asociada
al test de esfericidad de Bartlett, que es 0.000, por lo que se puede rechazar la hipétesis nula de incorrelacion
entre variables. También el KMO arroja un valor de 0.883, por lo que, segtin este indicador, la matriz de
datos resulta apropiada para realizar sobre ella la factorizacion.

Andlisis del modelo de regresion miiltiple

Y=X1+X2+X3+X4+X5

La siguiente férmula representa de forma general el modelo de regresion multiple, el cual indica la
dependencia lineal de la variable de respuesta.

Y=X1+X2+X3+X4+X5

Donde:

Y = Ingresos por ventas

X1 = Manejo financiero (control sobre sus gastos)

X2 = Conocimiento y uso de productos y servicios financieros X3 = Planeacién financiera

X4 = Prevision y ahorro

X5 = Nivel de endeudamiento

El resultado de regresion multiple se puede observar en la tabla 6, donde la R2 es de 0.493, lo que significa
que el modelo se explica en 49.3%. El modelo analizado desde una perspectiva paramétrica tiene un error
estandar residual de 0.69 con 317 grados de libertad, una R2 ajustada de 0.487 (F=77.06 con 4y 317 gl. p-
valor =0).)
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TABLA 7.6
Resumen del modelo

R R2 Rz Error Cambio Sig. Durbin
tlodelo ajustado estandar de |en R2 Cambiogll gl2 cambio
enF
1 0.702a 0,492 0,457  0D.E9850052 0,493 7706864 217 |<0.001 2013

1. Predictores: (constante) manejo financiero, conocimiento ¥ uso de productas y
Bervicios financieros, planeacion financiera, previsidn ¥ ahorro, nivel de
endeudarmiento. 2. Wariahle dependiente; ingresos por ventas.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en el perfil de las microempresas estudiadas, se aprecia que las mypes
son empresas familiares que se desempenan en el giro comercial, de servicios e industrial, pero también operan
dentro de la informalidad; tienen en promedio 11.8 afos en funcionamiento, la direccién estd a cargo tanto
de hombres como de mujeres, quienes son los duefios, cuentan con estudios de bachillerato y se encuentran
en una edad adulta.

La cultura financiera se mide por cinco constructos: el manejo financiero (control sobre sus gastos), la
prevision y ahorro, conocimiento y uso de productos y servicios financieros se encuentran relacionados; sin
embargo, entre el nivel de endeudamiento y la planeacién financiera no existe relacién. Este estudio coincide
con los trabajos realizados por Banamex y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, 2010),
cuyo objetivo fue identificar el nivel de conocimientos sobre el consumo, el ahorro, la inversion y la educacion
financiera; asimismo, Marifio y Medina (2009) mencionan que la funcién de la direccién financiera es la in-
version, financiacién y administracién de los recursos de la empresa, asi como la forma de plantear diferentes
opciones para evaluar las inversiones y establecer una estructura financiera sélida.

CONCLUSIONES

El estudio arrojé resultados interesantes, ya que se comprueba la hipétesis planteada debido a que si hay
relacién entre las variables independientes y la variable dependiente; sin embargo, el modelo se explica en
49.3% con las cinco variables que miden la cultura financiera. Si bien el contar con un amplio conocimiento
sobre cultura financiera no va a garantizar el éxito de las microempresas, si hard que los ingresos por ventas se
vean afectados positivamente y, por ende, que la organizacién permanezca en el mercado; contar con buenas
habilidades en las finanzas hara que las microempresas obtengan mejores resultados en su patrimonio.

Dado que este estudio se desarrolla mediante el andlisis factorial exploratorio, se recomienda realizar el
analisis factorial confirmatorio, asi como replicar el modelo en otros estados para comparar los resultados y
proponer un modelo estandarizado que mida la cultura financiera en las microempresas.
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