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INTRODUCCION

Elimpacto de los riesgos psicosociales y del estrés relacionado con el trabajo es un problema global que afecta
a todas las profesiones y todos los trabajadores, tanto en los paises desarrollados corno en desarrollo (OIT,
2016), lo que ha ocasionado preocupacion y ha motivado su estudio por parte de diversos investigadores.

Por otro lado, en el mundo, las micro y pequefias empresas son las principales impulsoras de la economia; en
México, representan 99% del total de los establecimientos, aunque modestamente concentran poco mas de
9.8% de la produccién bruta, sin embargo, le dan estabilidad al pais al generar 54.9% de empleos (Inegi, 2014),
de ahi la importancia de su estudio desde diferentes perspectivas. Para este estudio se retoma la ptica de los
factores de riesgos psicosociales, en particular de acontecimientos traumaticos severos (ATS) experimentados
por el director de la mype que podrian impactar en la productividad de la empresa.
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Existe bibliografia sobre los factores de riesgo psicosocial y la productividad como los publicados por Pillajo
(2019) y la tesis de Garcta, Quiroz y Yaya (2018), entre otros, asi como la relacion entre estrés del trabajador
y su impacto en la productividad (Moreta, 2017; Condori, 2019; Salazar, 2018), mas no sobre los ATS que
han experimentado los propietarios o directores de las mypes y su impacto en la productividad, que es el tema
que nos ocupa en este estudio.

REVISION DE LA LITERATURA

Los factores psicosociales de riesgo desencadenan tensién y estrés laboral (Peiro, 1993), tienen la probabilidad
de afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador (Benavides et al., 2002), ademas del
funcionamiento organizacional (Moreno & Baez, 2012); se dice que generan consecuencias relacionadas con
la salud, el desempeno y las actitudes del trabajador, efectos en los tiempos de trabajo y costos econémicos
(Moreno & Biez, 2012).

Los ATS estan catalogados como un factor de riesgo psicosocial, aunado a la naturaleza de las funciones
del puesto de trabajo, el tipo de jornada y la exposicién a actos de violencia laboral. De acuerdo con la norma
NOM-035-STPS-2018,los ATS son acontecimientos que han puesto en riesgo la vida, la salud del trabajador
o de otras personas durante o con motivo del trabajo, y segin Moreno y Biez, podrian tener consecuencias
econdmicas que se reflejan en la productividad.

La meta 8.8 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible exhorta a promover un entorno de "trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores” (ONU, 2019). Para garantizar lugares de trabajo seguros,
hay que proteger no sélo la integridad fisica de los trabajadores, sino también su salud mental y su bienestar
psicolégico. La norma NOM-035-STPS-2018 estd alineada con las obligaciones del Reglamento

Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y aspira a contribuir con el cumplimiento de los objetivos de
la Agenda 2030.

No se encontré algin estudio semejante a éste, sin embargo, la literatura relacionada con los factores de
riesgo psicosocial, que incluyen los ATS, refiere que éstos afectan negativamente a la productividad (Pillajo,
2019; Garcfaetal., 2018).

METODOLOGIA

El objetivo de la presente investigacién es determinar si la exposicidn a acontecimientos traumaticos severos
experimentada por los directores de las mypes del municipio de Veracruz, tiene relacién con la productividad
de éstas. Para ello se plantearon las hipdtesis:

HO. No hay asociacion entre eventos traumdticos severos que han sufrido los directores de mypes y la
productividad.

Ha. No hay asociacién entre eventos traumdticos severos que requieren atencién clinica sufridos por los
directores de mypes y la productividad.

Se aplic6 una encuesta dirigida a los responsables de las mypes del municipio de Veracruz, el instrumento
de investigacion fue el cuestionario que proporciona la norma NOM-035-STPS-2018 Guia de referencia I:
Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumdticos severos,
el cual estd formado por 20 preguntas dicotémicas divididas en tres secciones: en la primera se determina
si se ha presenciado o sufrido algtin acontecimiento traumético severo durante o con motivo de su trabajo;
si alguna de las respuestas a esta seccién es «Si", se contestan las preguntas de las secciones I, Il y IV, las
cuales cuestionan si se han tenido recuerdos persistentes sobre el acontecimiento durante el Gltimo mes, si
se ha hecho un esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento durante el tltimo
mes, y la afectacién durante el mismo periodo. El trabajador requerird atencidn clinica en cualquiera de los
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siguientes casos: cuando responda "Si" a alguna de las preguntas de la seccién 11, cuando responda "Si" en tres
o més de las preguntas de la seccién III o cuando responda "Si" en dos 0 més de las preguntas de la seccién IV.

Para medir la confiabilidad del instrumento, se aplic6 la variable Kuder Richardson 20 (Kr20), usada
en instrumentos dicotémicos, obteniéndose kr20 = 0.9553 que, de acuerdo con la escala de confiabilidad
de Guilford, es de muy alta aceptabilidad (Caballero, 2018). La informacién fue recopilada por alumnos
capacitados y con la supervisién de los autores, del 12 de marzo al 16 de mayo de 2020.

La poblacién estd constituida por 21 293 unidades econdmicas, 98.5% de ellas corresponde a mypes (Inegi,
2020), se aplicaron 381 cuestionarios, cantidad adecuada, ya que el tamano de muestra es de 377 calculada
con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%. Considerando una poblacién finita, se aplico
la férmula siguiente (Aguilar, 2005): .

Dénde:

n = tamafo de la muestra.

N = tamano de la poblacién.

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del drea de la curva normal (llamado también nivel de
confianza).

52 = varianza de la poblacion en estudio (que es el cuadrado de la desviacion estdndar y puede obtenerse
de estudios similares o pruebas piloto).

d = nivel de precisién absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la
determinacion del valor promedio de la variable en estudio.

La investigacién se complementé con los resultados generales del estudio Innovacién e industria 4.0 en
las micro y pequefias empresas de América Lati na (Posada, Pefia & Aguilar, 2020), especificamente en la
pregunta 45, relativa a la productividad (la cual es medida como la utilidad aproximada entre el nimero de
trabajadores), asi como de informacién para obtener las caracteristicas sociodemogréficas de la mype, como
actividad principal, edad, sexo de los encuestados, entre otros elementos.

Para la prueba de hipdtesis se hizo un analisis de diferencia de medias considerando el tipo de variables,
una independiente dicotémica y otra numérica que depende de la escala monetaria de la productividad,
para lo cual se verificé que las varianzas fueran iguales aplicando la prueba de Levene para posteriormente
aplicar el estadistico de Cohen (1988) con el propdsito de cuantificar la asociacién de las variables mediante
la ecuacién: ===

y se encontrd la correlacién con la férmula: -+

En dénde:

D = valor d de Cohen (tamafio del efecto).

Mp M2 = valores medios del primer y segundo conjuntos de datos;

SDp SD2 = desviacién estandar del primer y segundo conjunto de datos.

r = correlacion.

Ademas, p y q estan dados por:

p = nini+n2
q=nz
ni+n2

Cohen (1988) definié el tamano del efecto (d) como pequeno (d = 0.2); mediano (d = 0.5) y grande (d =
0.8), y la escala para (r) como pequefio (r = 0.1); medio (r = 0.243) y grande (r = 0.371).

RESULTADO

La encuesta se aplic6 a 381 mypes (grafica 1), de las cuales 297 contestaron «No" a la primera seccién del
cuestionario que evalta si han sufrido algiin acontecimiento traumdtico severo (Guia de referencia I), por
lo que no requieren valoracién clinica. Se analizé la respuesta de los restantes 84, arrojando que 36, aunque
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sufrieron un evento traumatico severo, no requieren atencion clinica, mientras que 48 si requieren atencion
clinica al cumplir con los tres requisitos estipulados en la Norma NOM-035-STPS-2018 (tabla 1).

Trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos

Si requieren
atencidn clinica
13%

No requiren
valoracion clinica
T8%

Mo requieren

atencian clinica
9%

GRAFICA 7.1
Trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos.
claboracién propia con base en los resultados de la Guia de referencia . NOM -035-STPS -2018.

Trabajadores que requieren valoracion clinica

Secc. Factores presentes para requerir atencion clinica Cantidad
I Respandieron ST en algunas de las preguntas de la seccion [T Recuerdos 25

persistentes sobre acontecimientos

111 Respondieron $1 en tres o mas de las preguntas de la seccidn 111 Esfuerzo por 14

evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento

v Respandieron $1 en dos o més de las preguntas de la seceidn [V Afectacion 48
Respondieron $1 en cualguiera de las tres situaciones anteriores 48
TABLA 7.1

Trabajadores que han sufrido eventos traumdticos severos y que requieren valoracion clinica.
elaboracion propia con base en los resultados de la Guia de referencia . NOM -035-STPS -2018.

Algunas caracteristicas sociodemograficas de los 48 directores de mypes que requieren atencién clinica
son: 62.5% corresponde a hombres y 37.5% a mujeres; el grupo de edad mas afectado es el de 47 a 56 anos
con 18 casos (37.5% ), le sigue el de 37 a 46 anos con 12 casos (25%); el grupo de actividad al que la mayoria
pertenece (69%) es Comercio al mayoreo y al menudeo y Reparacién de vehiculos y motocicletas (tabla 7.2).
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Requiere Total de

Grupo de actividad atencion  encuestados
clinica

Comercio al mayoreo y al menudeo; Reparacidn de 69% 37%
vehiculos v motocicletas
Industrias manufactureras 8% 9%
Actividades de alojamiento v servicio de comidas 6% 12%
Otro 17% 22%
Total 100% 100%

TABLA 7.2

Cantidad de establecimientos por grupo de actividad (%) cuyos directores
requieren atencion clinica por haber sufrido eventos traumdticos severos.
elaboracién propia con base en Posada et al. (2020).

"y

Por otra parte, se analizaron las respuestas de la pregunta 45 (Posada et al., 2020), "indice de productividad
que corresponde a tu empresa’, cuidando que correspondieran al cuestionario aplicado: anexo L
Se eliminaron 29 registros que no contestaron la pregunta relacionada con la productividad, en donde el
entrevistado debfa seleccionar de la lista la opcién que fuera acorde a la suya (tabla 7.3).
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Indice de Cantidad de
productividad mypes

{1-249 7
250 - 499 8
S00 - 999 14
1000 — 1999 35
2000 - 3999 02
4 000 = 7 999 77
F000 - 15999 (§13]
16 000 — 31.999 41
32 000 = 63 999 20
a4 000 =127 10
999
128 {HH) - 255 5
999
256 000 o mas 7
Mo contestd 29

Total 3581

TABLA 7.3

Cantidad de mypes por indice de prod uctivid ad.

elaboracién propia con base en Posada et al. (2020).

Para probar Ho: No hay asociacién entre eventos traumdticos severos que han sufrido los directores de
mypesy la productividad; primero se realiz6 la prueba de Levene con un nivel de significancia de 0.5123, por
lo que se suponen varianzas iguales, y luego se estim¢ el valor del tamafio del efecto de Cohen, siendo éste de
0.0530285 (tabla 4), asi también se obtuvo r con un valor de 0.2185, por lo que el tamano del efecto es bajo,
asi como la correlacion, por lo que Ho se acepta.
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Evento M SD t- P Cohen
traumdtico en pesos en pesos student
severo
1 (No) 13017.08 3562481 — .41 0.682 0.033028
2 {Si) 15095.53 42466.05
TABLA 7.4

Estadisticos para probar HO.
elaboracién propia con base en Posada et al. (2020) y Guia de referencia . NOM -035-STPS -2018.

Para probar H* No hay asociacién entre eventos traumdticos severos que han sufrido los directores de
mypes que requieren atencién clinica y la productividad; primero se realizé la prueba de Levene con un nivel
de significancia de O.917, por lo que se suponen varianzas iguales y luego se estimé el valor del tamano del

efecto de Cohen, siendo éste de 0.014963234 (tabla 5), asimismo, r se obtuvo con un valor de 0.00506607,
por lo que el tamafio del efecto es bajo, de igual forma la correlacidn, por lo que H? se acepta.

Requieren M SD t-student p Cohen
atencion en pesos en pesos
clinica
1 {No) 13393.08 36953.72 —0.09 0527  0.014963
2 {5i) 13960.82 38905.85
TABLA 7.5

Estad isticos para probar Ha.
elaboracién propia con base en Posada et al. (2020) y Guia de referencia . NOM -035-STPS -2018.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, el que un director de mype haya tenido un ATS tiene
un efecto despreciable en la productividad, asi como el que requiera atencién clinica por dicho motivo. No se
encontrd algun estudio semejante con el cual comparar los resultados, sin embargo, los trabajos encontrados
en relacién con los factores de riesgo psicosocial, uno de los cuales son los ATZ, refieren que si tienen
relacién con la productividad (Pillajo, 2019; Garcia et al., 2018), por lo que se sugiere investigar los resultados
encontrados en este trabajo. Un factor importante a tener en cuenta es que la persona entrevistada en este
estudio no es un trabajador, sino que, por ser el duenio o director de la mype, el compromiso con el proyecto
es mayor, lo que podria hacer que sea despreciable el efecto en la productividad.

CONCLUSIONES

Si bien este estudio apunta que el hecho de que los directores de mype hayan sufrido un ATS tiene un
efecto despreciable en la productividad, también hay literatura que sostiene que las personas en tal condicion
experimentan niveles de estrés altos con impacto en la salud en el largo plazoy, por ende, en la productividad,
por lo que deben continuar los estudios en este aspecto.
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