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Resumen: Este artículo presenta un estudio documental del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Institución
Educativa Luis Calixto Leiva (IELCL, Huila, Colombia),
que busca caracterizar las concepciones sobre competencia,
resolución de problemas y evaluación presentes en dicho
documento. La motivación del análisis documental parte de
dos preguntas: ¿cuáles son la concepciones sobre competencia,
resolución de problemas y evaluación presentes en el PEI? y ¿qué
tan cercanas son dichas concepciones a la visión del Ministerio
de Educación Nacional? El estudio del PEI incuye la búsqueda
de momentos clave en su formulación que permiten abstraer
información sobre las concepciones. Por tanto, mediante un
análisis documental se muestra la organización en tablas que
permiten una observación de cada uno de los aspectos presentes
en la normativa institucional a partir de la Gestión académica
del PEI hasta los conceptos según el Plan de matemáticas,
en aras de aterrizar cada uno de los conceptos centrales a la
aplicación de acuerdo a lo establecido en la malla curricular. En
conclusión se presenta un ejercicio comparativo que da cuenta
de los consensos y disensos hallados entre las consideraciones
del MEN y lo establecido de acuerdo al PEI para la IELCL,
notando que uno de los aspectos transversales es la consideración
de la integridad tanto en la orientación docente como en la
aplicación a los procesos de enseñanza y de aprendizaje en la
consideración adecuada de los aspectos socio-emocionales que
aportan particularidades a partir de las cuales es posible el
mejoramiento de la educación en pro de la calidad académica.
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Abstract: is article presents a documentary study of the
Institutional Educational Project (PEI) of the Luis Calixto Leiva
Educational Institution (IELCL, Huila, Colombia), which seeks
to characterize the conceptions of competence, problem solving
and evaluation present in said document. e motivation of
the documentary analysis is based on two questions: what are
the conceptions of competence, problem solving and evaluation
present in the PEI? And how close are these conceptions to the
vision of the Ministry of National Education? e study of the
PEI includes the search for key moments in its formulation that
allow abstracting information about the conceptions. erefore,
through a documentary analysis, the organization of tables is
shown that allow an observation of each of the aspects present
in the institutional regulations from the Academic Management
of the PEI to the concepts according to the mathematics plan, in
order to land each one of the central concepts to the application
according to what is established in the curriculum. In conclusion,
a comparative exercise is presented that accounts for the
consensus and disagreement found between the considerations
of the MEN and what is established according to the PEI for
the IELCL, noting that one of the transversal aspects is the
consideration of integrity both in teaching orientation as in the
application to the teaching-learning processes in the adequate
consideration of the socio-emotional aspects that contribute
particularities from which it is possible to improve education in
favor of academic quality.

Keywords: Mathematics, Competence, Problem Solving,
Evaluation, Education.

INTRODUCCIÓN

El correcto funcionamiento de los sistemas educativos es esencial para apalancar el crecimiento y el desarrollo
de cualquier sociedad. Máxime cuando se hace frente a retos de enorme envergadura, como los relacionados
a las crisis sociales, económicas y ambientales, propias de nuestro siglo. Estos retos nos enfrentan a la
necesidad de reflexionar constantemente sobre los procesos inmersos en los sistemas educativos desde las
complejidades de cada sociedad. En ese sentido, se han integrado a través de la historia diferentes modelos
y sistemas educativos de acuerdo con la contingencia histórico cultural de cada comunidad. Dentro de cada
sistema educativo, el pensamiento matemático siempre ha destacado como uno de los más importantes y
necesarios. Desde el aspecto histórico social, ha sido necesario y fundamental para el hombre, el conocimiento
matemático en la estructuración y construcción de su cultura. En épocas de la modernidad y posmodernidad
las matemáticas han sido un elemento esencial para el desarrollo científico y tecnológico de los pueblos, que
fomenta la proyección de problemáticas y permite la prospectiva de solución a las mismas. Esto requiere,
según Callejo (2004) un dominio consistente de las matemáticas por todos los integrantes de una sociedad
para asegurar con mayor éxito la identificación, comprensión y resolución de problemas que contribuyan a
asegurar el bienestar común. Con base en lo presentado para esta investigación resulta fundamental estudiar
y presentar los elementos descritos para el caso del sistema colombiano. Actualmente, el sistema educativo
colombiano está conformado por seis (6) niveles: Educación Inicial; Educación Preescolar; Educación Básica
(primaria cinco grados y secundaria cuatro grados); Educación Media (dos grados y culmina con el título de
bachiller); Educación Superior; Educación para el Trabajo y el Talento Humano.
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En todos los niveles se puede advertir la presencia de diferentes competencias relacionadas con el
pensamiento matemático; estas son: el razonamiento y la argumentación, la comunicación, la representación
y la modelación, planteamiento y la resolución de problemas (Ministerio de Educación Nacional, MEN,
2021).

Uno de los elementos que permite una constante revisión del sistema educativo colombiano es el proceso
de evaluación. Cada uno de los actores de la comunidad académica son examinados para detectar el grado de
funcionamiento que debe estar acorde a lo establecido y presupuestado por el MEN. A partir de ello se puede
detectar anomalías o deficiencias para luego ser corregidas. Dado que el sistema educativo está construido
sobre telos de la idoneidad formativa de sus estudiantes, estos últimos son constantemente evaluados para
conocer, los avances, logros, potencialidades y debilidades en comparación con los propósitos del MEN y
cómo estos se materializan en el desarrollo de pensamiento matemático de los estudiantes.

En particular López (2020) plantea que: “…el currículo es en esencia, un texto escrito con una intención
prescriptiva, sea en términos legislativos, sea en términos académicos” (p. 22). El análisis del currículo es una
de las fuentes de indagación sobre conceptos y concepciones que tienen las instituciones educativas sobre
matemáticas, así como de su interpretación sobre las directrices generales dadas por el MEN. Estudiarlos
permite realizar comparativos entre la proyección de construcción de conocimiento matemático establecida
en el currículo y su relación con las expectativas del MEN.

Un factor determinante para el buen funcionamiento del sistema es la evaluación, esto ayuda a determinar
la calidad de los procesos desarrollados para la enseñanza y aprendizaje en cualquier ciencia. La evaluación
como lo plantea López (2020), se trata de aquellas “…actuaciones de diagnóstico, de seguimiento o incluso
de balance, pero siempre está orientada a la mejora de la enseñanza y del aprendizaje mediante acciones de
retroalimentación de la información generada” (p. 111).

Así pues, existen una serie de pruebas estandarizadas nacionales e internacionales que permiten medir
el éxito o desarrollo de competencias especializadas para las diversas áreas del conocimiento. Por supuesto,
evaluar en matemáticas y todas aquellas competencias que se considera deben ser desarrolladas por
los estudiantes, hace parte de un proceso formal que permite fomentar una verdadera apropiación de
conocimiento matemático como sustento no solo de la disciplina si no de sus implicaciones en el desarrollo
de áreas relacionadas.

En la Tabla 1, dispuesta a continuación, se presenta una síntesis de cuatro pruebas especializadas
presentadas por estudiantes colombianos.
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TABLA 1.
Pruebas de matemáticas aplicadas en Colombia

Fuente: ICFES (2020).

Los resultados de estas pruebas permiten ejecutar acciones de mejoramiento encaminadas a potenciar el
desarrollo de las competencias de los estudiantes que cada una busca medir. Por ejemplo, el Programa para
la Evaluación Internacional de Alumnos de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico
(PISA de la OCDE) brinda una mirada internacional frente a la actuación de los estudiantes colombianos.
Para este estudio se toma como sustento internacional las pruebas PISA, de estas el MEN toma como
referencia los resultados y su análisis para la elaboración de políticas públicas educativas, presupuestos y en
el planteamiento planes de mejoramiento.

La prueba PISA es un proyecto de la OCDE que evalúa a países asociados y no asociados. Colombia fue
participante como país no asociado desde el año 2006 hasta el año 2015. Esta prueba tiene como objeto
evaluar a jóvenes de 15 años, que han culminado la educación básica o están terminando la educación media.
El objetivo es medir las habilidades y destrezas de los estudiantes en lectura, matemáticas y ciencias; los
resultados de la prueba permiten a los países asociados tomar decisiones en cuanto a los procesos de formación
de sus estudiantes.

Dado que es una prueba internacional, la participación está restringida a una muestra de colegios y
estudiantes. Para el caso de Colombia, en 2018 se presentaron 8.539 estudiantes de 250 colegios, el
departamento del Huila participó con un total de 238 estudiantes de siete (7) colegios pertenecientes a los
municipios de Neiva, Agrado, Ismos, La Argentina, Palermo, Pitalito, Rivera (MEN, 2018).

La prueba PISA se presenta cada tres años, en el año 2021 no se presentó por la situación atípica de la
pandemia del Covid 19 y se postergó para el año 2022. Esta prueba evalúa la capacidad de: interpretar,
modelar, solucionar problemas de situaciones particulares utilizando los conocimientos adquiridos durante
su formación. La prueba evalúa contextos, procesos y contenidos, como lo ilustra la Tabla 2.
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TABLA 2.
Competencias que evalúa PISA

Fuente: ICFES (2020).

La prueba PISA evalúa por niveles de competencias, clasifica a los estudiantes según el puntaje obtenido.
La Tabla 3 ilustra qué habilidades y destrezas permiten clasificar a los estudiantes de acuerdo con el puntaje
obtenido.

TABLA 3.
Niveles de calificación de PISA

Fuente: Pisa(2017).

Para ilustrar mejor la Tabla 3 y con ánimo de crear una mirada de la participación de los estudiantes de
Colombia en pruebas PISA, a continuación, se relacionan los puntajes obtenidos durante los años de su
participación (ver Tabla 4).

TABLA 4.
Puntuación de Colombia en PISA

Fuente: Icfes (2020)

Para ahondar más en los resultados obtenidos, por los estudiantes colombianos en sus habilidades y
destrezas matemáticas; se relacionan en la Tabla 5 el porcentaje de cada uno de los niveles que establece PISA
según el puntaje obtenido durante los años de participación.
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TABLA 5.
Porcentaje por niveles prueba PISA obtenidos por estudiantes colombianos

Fuente: Icfes (2020)

Al comparar los datos de las tablas 3 y 4 se puede deducir que el promedio en matemáticas de los estudiantes
colombianos siempre ha estado en el nivel 1: los estudiantes resuelven problemas elementales. Analizando los
porcentajes de la Tabla 5 el panorama es más crítico, se evidencia que el Nivel cero en los años de presentación
de prueba oscila entre 35% y 45% demostrando habilidades nulas en presentación de este tipo de evaluación;
en el nivel 1 se presenta un porcentaje considerable que agregado al nivel cero superan el 65%. Aquí se infiere
la existencia de problemas de orden educativo que se asocian a la enseñanza y el aprendizaje en el área de
matemáticas.

A nivel nacional, los estudiantes presentan una prueba de carácter obligatorio llevadas a cabo por el
Instituto Colombiano para la Evaluación de la Calidad de la Educación (ICFES) en las cuales año tras año,
los resultados obtenidos muestran una visión nacional de los estudiantes colombianos.

Estas pruebas se conocen como SABER y son aplicadas en los grados tercero, quinto, noveno y once.
Las pruebas Saber 3º evalúan las competencias de las áreas de Lenguaje y Matemáticas; Saber 5º y 9º evalúa
Lenguaje, Matemáticas, Ciencias Naturales y Competencias Ciudadanas. Saber 11º evalúa Lectura crítica,
Matemáticas, Sociales y Ciudadanas, Ciencias Naturales, e Inglés. Los resultados de estas pruebas permiten
al MEN realizar un diagnóstico de la educación en Colombia, datos que son utilizados y permiten obtener
el índice sintético de calidad educativa clasificando las Instituciones en los niveles A+, A, B, C o D. Así
cada ente territorial organiza el presupuesto para el sector educativo y las instituciones realizan sus planes
de mejoramiento.

Debido a que el presente estudio se centra en el área de matemáticas, se relacionan las competencias que
evalúa el ICFES para la aplicación de la prueba Saber 11 (ver Tabla 6). En Matemáticas se contemplan los
componentes: Métrico – Geométrico, Numérico - Variacional y Aleatorio, a través de las competencias:
Interpretación y representación, formulación y ejecución, razonamiento y argumentación.

TABLA 6.
Competencias evaluadas por el ICFES en el área de matemáticas

Fuente: Icfes (2020)

Las competencias evaluadas por el ICFES permiten detectar de manera sucinta las fortalezas y debilidades
que evidencian los estudiantes colombianos; los resultados de la prueba Saber 11 son tomados en cuenta
por algunas universidades de Colombia para el ingreso a la educación superior. Las universidades generan
parámetros que se tienen en cuenta en las diferentes carreras que ofertan. Cada área evaluada en las pruebas
Saber 11 tienen un puntaje de 0 a 100 puntos.
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Acercando la investigación a la población de estudio, a continuación, se muestran los resultados obtenidos
en las pruebas Saber 11 de los últimos 5 años por territorio, departamento, municipio y establecimientos
públicos del municipio de Garzón.

TABLA 7.
Comparativo de resultados de matemáticas prueba Saber 11

Fuente: Datos históricos recopilados del ICFES (2020).

En la Tabla 7 se puede observar el promedio obtenido en cada año en las instituciones educativas oficiales
en el área de matemáticas, éste se mide de 0 a 100 puntos, la desviación estándar (.) que mide el grado de
homogeneidad del grupo. El ICFES a partir del año 2014-2 estableció un rango de 0 a 10 como parámetro
para clasificar las áreas evaluadas. Cuando se excede de 10 es un grupo heterogéneo; por lo tanto, se deben
enfocar los planes de mejoramiento en las recomendaciones que esta entidad sugiere en cada uno de los
aprendizajes evaluado. Para la clasificación de las Instituciones se establece los niveles de A+, A, B, C, D donde
A+ es la mayor y D la menor.

Analizando los resultados promedio de la evaluación en los últimos cuatro (4) años, se evidencia que
existe una similitud entre la nación, ente territorial (Huila), ente municipal (Garzón) y las instituciones del
municipio de Garzón. No obstante, estos resultados son bajos comparados con el puntaje máximo establecido
por el ICFES; hasta el momento se está alcanzando el 50% de las competencias contempladas dentro de los
objetivos de la Prueba.

Revisando los resultados por de la prueba SABER 11 en cada una de las competencias evaluadas la tabla 8
recoge los resultados obtenidos en la presentación de la prueba 2021 - 4.
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TABLA 8.
Comparativo de resultados de respuestas incorrectas de matemáticas prueba Saber 11 2021-4

Fuente: Reporte de resultados del examen Saber 11° por aplicación ICFES (2020).

Para interpretar los datos de la tabla 7 es importante conocer la clasificación por niveles que establece el
ICFES en el porcentaje de preguntas incorrectas.

TABLA 9.
Niveles de porcentaje establecidos por ICFES

Fuente: ICFES (2020).

Teniendo claro los niveles, criterios y la clasificación que establece el ICFES, se puede deducir de la Tabla
8 que Colombia, las entidades territoriales y las instituciones públicas del sector urbano del municipio de
Garzón Huila no muestran rangos muy altos.

Al ubicar los resultados de las competencias por niveles y clasificación la Tabla 8 muestra que ninguna de
las Instituciones se encuentra en un nivel avanzado comparada con la Tabla 9 que establece que el porcentaje
de respuestas incorrectas debe ser por debajo del 20%. La competencia que presenta un mayor desarrollo
es interpretación y representación, que aparece en un nivel II Satisfactorio en su mayoría con rangos de
respuestas incorrectas entre 20% y 40%. Le sigue la competencia argumentativa que se ubica en un nivel III
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con porcentajes entre 40% y 79% calificándola como mínimo que al momento de promediar los resultados
por instituciones es de un 46%. Finalizando la interpretación de la Tabla 8, la competencia menor librada es
la de formulación y ejecución ubicada en el nivel III igual que la competencia argumentativa, pero con mayor
promedio 54,25% acercándose al nivel de insuficiente.

Como demuestran los resultados de las pruebas presentadas, existe deficiencia en los resultados obtenidos.
De igual forma, se puede observar que el área de matemáticas evidencia resultados bajos, acentuando la
necesidad de reflexionar sobre las causas que están generando esta situación, así como sus implicaciones.

Varias reflexiones podrían apuntar a posibles explicaciones para dicho fenómeno, Rocha y Ramírez (2021)
mencionan que todo parte de una inadecuada preparación para la presentación de ese tipo de examen, hasta
una causa cultural como la representación social para niños y jóvenes respecto de las matemáticas, puesto
que han sido vistas como difíciles e inaccesibles. Además, también se pueden considerar inadecuados los
procesos de enseñanza basados en la acumulación de conocimiento y no en la apropiación de los mismos,
como también podría deberse a un desdén en dicho proceso por el razonamiento lógico para favorecer una
enseñanza operativa de las matemáticas.

Todas estas afirmaciones pueden ayudar a explicar los malos resultados, esencialmente, por la forma en
que se conceptualiza la matemática y la forma en que se concibe conceptualmente el conocimiento propio
de dicha área. En particular, cuando se considera a la matemática como una ciencia formal, como una ciencia
que valida sus teorías a partir de proposiciones, definiciones, axiomas y reglas de inferencia (Vasco, 1985).

Por ende, es fundamental profundizar en las dinámicas propias que intervienen en la forma en que se
estructura pensamiento matemático. Especialmente por parte de las instituciones educativas a través de
sus currículos presentes en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y de las prácticas pedagógicas de sus
docentes. En una medida importante, el trabajo del docente en el aula es determinante en los procesos
de enseñanza y aprendizaje; sobre los docentes recae la responsabilidad de generar condiciones para que
la construcción de conocimiento matemático sea favorable. De esta manera se espera que los estudiantes
puedan asumir y aplicar las matemáticas como una herramienta de conocimiento para la solución efectiva de
problemas matemáticos a partir de un razonamiento lógico libre de sesgos conceptuales equivocados (Souza,
2017).

Así las cosas, la presente investigación se propone conocer y analizar las concepciones sobre la resolución
y planteamiento de problemas, el concepto de competencia y el proceso de evaluación presente en los
documentos institucionales. Así como caracterizar y analizar las concepciones de los profesores que enseñan
matemáticas en los aspectos señalados. Por tanto, se considera que la coordinación entre las concepciones
individuales, las institucionales y la práctica en el aula es fundamental a la hora diseñar y desarrollar un proceso
de enseñanza.

Lo anterior determina el tipo de matemática que se pone en juego, las competencias que se van a potenciar,
las didácticas a ser utilizadas en clase, así como los procesos de evaluación adecuados. Se propone que, como
resultado de las coordinaciones entre dichas concepciones, es posible sustentar proyectos de mejoramiento
efectivos que apunten a desarrollar coherencia entre las expectativas propuestas en diferentes documentos
institucionales, las prácticas del profesor de matemáticas y el desarrollo de competencias en los estudiantes
que pueden evidenciarse en los resultados de evaluación nacionales e internacionales.

En esta situación naturalmente intervienen diversos de factores de calidad, uno de los de mayor peso es el
relacionado con el proceso pedagógico seguido por el docente que naturalmente está determinando por las
concepciones que maneja de la matemática como ciencia, como disciplina, como estructura; lo mismo que
su conocimiento básico y sus concepciones sobre lo que es enseñar y aprender matemáticas. Es decir, conocer
cuáles son los conceptos sobre los cuales se edifica el andamiaje del proceso de enseñanza en matemáticas
es fundamental para conocer cómo esta llega y es construida por parte de los estudiantes. Así pues, se
propone examinar el caso de la Institución Educativa Luis Calixto Leiva de carácter público del centro del
departamento del Huila a partir de la formulación de su Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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Es este escrito presentamos los primeros avances en vía de dar respuesta a la preguntas relacionadas
principalmente con el análisis de los documentos que desde el Minsiterio de Educación Nacional (MEN)
direccionan las formulaciones y desarrollos institucionales. Por tanto interesa: Identificar los conceptos que
sustentan el Programa Educativo Institucional (PEI) para el área de matemáticas centrados en los conceptos
de competencia, resolución y planteamiento de problemas y evaluación. Para esto se diseña y desarrolla un
análisis documental del PEI para dar respuesta a las preguntas: ¿cuáles son la concepciones sobre comptencia,
resolución de problemas y evaluación presentes en el PEI? y ¿qué tan cercanas son dichas concepciones a la
visión del Ministerio de Educación Nacional (MEN)?

Elementos conceptuales
En esta sección se presenta un acercamiento a los elementos conceptuales que guían el diseño y desarrollo

de la investigación; estos son: competencia, resolución de problemas y evaluación. Cada uno de estos
conceptos es desarrollado a la luz del contexto en que se encuentra inmersa la institución educativa; además,
se busca posicionar la investigación en el panorama internacional al considerar otras visiones que sustentan
las bases conceptuales definidas por el Ministerio de Educación Nacional (MEN).

Competencia
El concepto de Competencia en la actualidad ha dominado las diferentes reformas educativas en

Latinoamérica dada la necesidad de definir cuáles son los objetivos de la enseñazan de las ciencias. Sobre el
particular Valladares (2011), resalta que dada la memorización sin sentido de conceptos, teorías y leyes de
las ciencias, se hace indispensable fomentar el desarrollo de competencias. Ya que estas se caracterizan por
hacer énfasis en la resolución de problemas concretos y estructurar herramientas prácticas que permitan a los
ciudadanos actuar sobre dichos problemas. En este sentido, un proceso de formación guiado por el desarrollo
de competencias destaca la importancia del Saber Hacer y el Saber Ser. Valladares (2011) resalta dos premisas
de la educación por competencias:

[…] por un lado, que los alumnos poseen habilidades, actitudes y conocimientos que han adquirido en el
ambiente familiar y cultural ma#s amplio en donde se desenvuelven; por el otro, que los docentes disen#en
experiencias de aprendizaje que signifiquen desafi#os frente a los cuales los estudiantes puedan utilizar y
movilizar sus propios recursos cognitivos (entre ellos, los aprendidos informalmente dentro de su comunidad
cultural, asi# como aquellos ofrecidos por el contexto escolar) para realizar actividades exitosamente. (p. 161)

Así, se destaca no solo el rol del estudiante quién desarrolla o potencia competencias, sino además, el rol
de docente quien debe “movilizar sus propios recursos cognitivos” para fomentar el diseño y desarrollo de
actividades que promuevan un aprendizaje por competencias.

De acuerdo con el MEN (2006) la competencia es: el “…conjunto de conocimientos, actitudes, disposiciones
y habilidades (cognitivas, socio-afectivas y comunicativas), relacionadas entre sí para facilitar el desempeño
flexible y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y retadores” (p. 1). De este modo,
la competencia hace referencia al conocimiento (conocer), al comportamiento (ser) y a la idoneidad (saber
hacer).

La formación académica orientada al desarrollo de competencias se basa en fomentar la construcción
de argumentos significativos para la enseñanza de las matemáticas. Es entonces de gran relevancia tanto el
aprendizaje significativo como el trabajo en equipo. De este modo, tanto el proceso como los resultados deben
hacer frente a problemáticas precisas que afecten de manera positiva y efectiva el contexto en que se encuentre
inmerso el estudiante.

El concepto de competencia para el área específica de las matemáticas, según lo expuesto por MEN
(2021) precisa de ambientes de aprendizaje que cuenten con la disposición de situaciones problema a partir
de las cuales sea posible superar obstáculos y alcanzar niveles de competencia cuya complejidad aumente
progresivamente.

De acuerdo con Arce (s.f.) en matemáticas existen tres (3) tipos de competencias, a saber: 1. Interpretativas,
2. Argumentativas, 3. Propositivas. En el orden corresponsiente, el primer tipo alude a la capacidad que tiene
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cada estudiante para dar un sentido explicativo a las matemáticas usándolas para el análisis y solución en
determinado contexto. El segundo tipo hace referencia al análisis de una situación determinada mediante
la justificación que aluda al razonamiento lógico de conexiones o encadenamiento válidos en el discurso
matemático. El tercero y último tipo de competencias matemáticas, se remite al control y a la explicación del
uso de los métodos matemáticos, por lo que es preciso proponer hipótesis y argumentar cada paso de posible
solución ante un problema en particular.

Resolución y planteamiento de problemas
Como propone Pumayalla (2013) el desarrollo de la investigación en Educación Matemática como

disciplina científica, indudablemente ha generado la evolución de la investigación sobre la resolución de
problemas durante los últimos cincuenta años.

En particular Lester (1994) identifica los principales temas que se estaban tratando a mediados de los años
noventa sobre la resolución de problemas, estos relacionados con: i. determinar los niveles de dificultad de
los problemas, ii. diferenciar entre buenos y malos resolutores de problemas, iii. instruir (profesores) sobre la
importancia de enseñar a resolver problemas y iv. determinar el rol de factores metacognitivos en la resolución
de problemas.

En cononcordancia con las afirmaciones de Montero y Mahecha (2020) desde la básica primaria los
docentes sortean con las situaciones en las que se presenta un bajo desempeño de la mayoría de estudiantes
frente a las pruebas de estado. Al parecer estas pruebas proponen una actividad matemática que va más allá
del uso de algoritmos, requieren de una comprensión de los enunciados de los problemas matemáticos. Uno
de los factores que ha sido evidenciado en diferentes estudios es la dificultad que presentan los estudiantes al
momento de leer y comprender el enunciado de un problema.

En la Tabla 10 que se presenta a continuación se propone un método para la resolución del problemas:

TABLA 10.
Método para la resolución de problemas

Fuente: Elaboración propia a partir de Blanco y Caballero (2015) como se citó en Montero y Mahecha (2020).

Evaluación
Según los datos de MEN (2006), es importante considerar que la evaluación es uno de los aspectos

más determinantes debido a su estrecha relación con los procesos relativos a la enseñanza y el aprendizaje,
mismo que corresponde a la orientación adecuada de cada docente para gestar situaciones y ambientes que
correspondan con el aprendizaje matemático significativo, ya que esto dará pie a que los estudiantes puedan
interactuar tanto con sus compañeros y docentes como con la diversidad de materiales dispuestos para
reconstruir y validar el saber matemático tanto en lo individual como en lo colectivo.
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Por ende, la evaluación respecto a la competencia matemática consiste en un aporte de evidencias claras
respecto a lo cual cada estudiante es capaz de saber y hacer respecto a un contexto en particular (Ascher,
1990 como se citó en Alsina, García, & Torrent, 2019). Por tanto, es preciso que cada docente también tenga
adecuadas orientaciones por parte de las entidades encargadas en la administración educativa, en las cuales
pueda basarse usando recursos sencillos para llevar a cabo de manera eficaz el desarrollo de las ideas clave para
una educación basada en el aprendizaje significativo (Alsina, 2018).

El proceso de enseñanza aprendizaje y finalmente la evaluación compromete tanto a los estudiantes como a
los docentes de manera ineludible, es necesario hacer uso adecuado de este proceso y de cada resultado (López,
2014), puesto que cuando se comprende el poder modificatorio que radica en la evaluación para la formación
académica, es posible orientar de manera intencionada todo éxito o fracaso presentado por cada estudiante
para que exista una continuidad de mejoría, en la cual sea posible identificar los límites y las posibilidades
para un adecuado aprendizaje (Álvarez, 2021).

Los resultados de evaluación del Programa de Internacional para la Evaluación de Estudiantes o
Informe PISA, presentan diferentes formatos, sin embargo, interesa destacar en este caso el desarrollo
de la competencia matemática que para la población participante se propone en seis niveles. Además, se
presentan tres escalas descriptivas de competencia que se basan en tres procesos matemáticos: formulación
matemática de las situaciones; empleo de conceptos, datos, procedimientos y razonamientos matemáticos e
interpretación, aplicación y valoración de los resultados matemáticos.

De acuerdo con Rangel (2015) los planteamientos de la evaluación es de carácter integral como de carácter
sistémico y aunque se enuncie en singular, posee varias dimensiones, las cuales se distribuyen en: 1. Evaluación
de conocimientos, 2. Evaluación de competencias (estudiantes), 3. Evaluación de la docencia, 4. Evaluación
de los contenidos, 5. Evaluación curricular de un área. 6. La evaluación de la institución, 7. Las estrategias y
las normativas institucionales tanto en lo administrativo como en lo académico.

Con base en lo anterior, entre los diversos factores que hacen parte del proceso de enseñanza-aprendizaje,
cabe resaltar la importancia de los procesos cognitivos, los cuales de acuerdo con Rodríguez, García, García,
& Mata (2020) se deben tomar en consideración las concepciones que los estudiantes hayan adquirido
respecto al aprendizaje, también la atención y la concentración que puedan brindar en el proceso, dado que
los conocimientos previos serán la clave para brindar la actualización en los contenidos, y así, los estudiantes
puedan interpretar, transformar y actualizar todo aquello que corresponde a las novedades como un proceso
de continuidad en su formación académica. Entonces, aunque lo cognitivo no es el enfoque central del
proceso de enseñanza-aprendizaje, sí constituye un factor complementario.

Por su parte, los factores afectivos, aquellos que tienen que ver con las emociones, a los aspectos psicológicos
que pueden afectar el proceso de enseñanza- aprendizaje y determinar su calidad.

MÉTODO

El estudio fenomenológico basado en los aportes de Husserl (1950), Moustakas (1994) y Embree (2003),
según las acotaciones de Aguirre y Jaramillo (2012), se basa en cuatro fases, estas son: 1. Primera reducción
(Epojé): Preparación para la recolección de datos; 2. Segunda reducción: Recolección de datos (entrevista
fenomenológica); 3. Reducción eidética: Organización, análisis y síntesis de los datos (lo eidético, lo
ontológico y lo ético); 4. Reducción intersubjetiva-trascendental: Resumen, implicaciones y resultados.

De lo anterior, es preciso hacer explícito cuál es el método para la revisión y el análisis documental. Para
ello se tienen tres conceptos fundamentales, estos son: competencia, resolución de problemas y evaluación;
mismos que encuentran en tres documentos específicos, a saber: el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
de la Institución Educativa Luis Calixto Leiva del Municipio de Garzón Huila (Consejo directivo de la
Institución Luis Calixto Leiva, 2022), el Plan de área de matemáticas (Institución Educativa Luis Calixto
Leiva, 2022) y la Guía para el mejoramiento institucional (Ministerio de Educación Nacional, 2008).
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Por ende, es necesario realizar la parametrización de la estructura general respecto a la educación para luego
analizar cada una de las tres concepciones sobre competencia, resolución de problemas y evaluación. Para
realizar el análisis de los documentos es necesario hacer una lectura minuciosa en la que se puedan extraer los
datos respectivos a cada uno de los tres aspectos centrales para luego categorizarlos.

En la revisión del índice del PEI de la Institución Educativa Luis Calixto Leiva (Consejo directivo de
la Institución Luis Calixto Leiva, 2022), es posible identificar un referente conceptual que alude a siete
(7) conceptos, estos: 1. Educación y educación de calidad, 2. Pedagogía, 3. Currículo, 4. Evaluación, 5.
Autonomía escolar, 6. Educación inclusiva, 7. Diversidad sexual y equidad de género. De los cuales solo se
profundizará en los conceptos 2, 3, 4, y 5 comprendiendo que son los ejes centrales a partir de los cuales se
construye todo lo relativo al ambiente escolar y a la calidad de la educación.

En lo hallado respecto a la Guía para el mejoramiento institucional (Ministerio de Educación Nacional,
2008), se toma en cuenta lo relativo a la “Ruta para el mejoramiento continuo” la cual está constituida por
tres etapas; cada etapa a su vez está alimentada por diversos pasos. Con esto es posible analizar tanto la
competencia, la resolución de problemas y la evaluación al interior de la Institución Educativa Luis Calixto
Leiva.

Del documento Plan de área de matemáticas (Institución Educativa Luis Calixto Leiva, 2022), es necesario
revisar los ítems correspondientes a estándares básicos, competencias específicas, métodos y estratégias
pedagójicas y evaluación escolar.

La parametrización se realiza tomando cada uno de los tres temas centrales, enunciándolos, haciendo una
breve definición y mencionando los usos que cada uno tiene en el ámbito educativo, en específico para el área
de matemáticas reflejado en cada uno de los tres documentos base con lo cual sea posible realizar analogías
encontrando correspondencias y complementariedades.

Cabe anotar que todas y cada una de las consideraciones en las que se basa este análisis están orientadas
desde los planteamientos y guías que otorga el PEI, mismo que está constituido a partir de cuatro áreas de
gestión que son: 1. Gestión directiva, 2. Gestión académica, 3. Gestión administrativa y 4. Gestión de la
comunidad (MEN, 2008).

De las cuatro (4) áreas de gestión planteadas en el PEI, el presente análisis documental se centra en la
gestión académica que, a su vez, es considerada por el MEN como el área esencial para un establecimiento
académico pues concentra sus esfuerzos y estrategias en que cada uno de los estudiantes pueda aprender y
en potenciar las competencias requeridas para un adecuado desempeño en lo personal, en lo social y en lo
profesional. Los principales aportes del área de gestión académica son: 1. El diseño pedagógico (curricular),
2. Las prácticas pedagógicas institucionales, 3. Gestión de clases o gestión de aula y 4. seguimiento académico
(Ministerio de Educación Nacional, 2008).

A continuación en la Tabla 11 se enuncia y se describe una síntesis del proceso, la definición y los
componentes que constituyen el área de gestión académica de acuerdo con el PEI:
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TABLA 11.
Área de gestión académica desde el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación Nacional (2008).

Es preciso anotar que dada la importancia del área de gestión académica a partir de cada un de sus
componentes se halla comprometida en los tres ejes transversales del PEI que, para el caso del área de
matemáticas corresponde a competencia, resolución y planteamiento de problemas y evaluación.

Por lo anterior, es importante realizar un análisis hermenéutico, a partir de una mirada interpretativa
de conceptos centrales y enlazados con la competencia, la resolución y plantemiento de problemas y la
evaluación. El propósito de la Tabla 12 estará centrado en complementar lo expuesto en la Tabla 11 con
conceptos como; pedagogía, currículum, evaluación y autonomía escolar a partir del PEI teniendo en cuenta
para cada concepto, la definición, la interpretación y la aplicación en la Institución Educativa Luis Calixto
Leiva (Huila, Colombia).

TABLA 12.
Conceptos complementarios: pedagogía, currículum, evaluación y autonomía escolar desde el PEI

Fuente: Elaboración propia a partir de RAE (s.f.), Pisa (2017), Rico (1998),
Reyes (2015), Consejo directivo de la Institución Luis Calixto Leiva (2022).

De acuerdo con lo expuesto en las tablas 11 y 12, se considera pertinente hacer explícito el anclaje que cada
uno de los ejes centrales: competencias, resolución de problemas y evaluación, tiene con conceptos clave en
el área de matemáticas tales como: currículum, evaluación y autonomía escolar desde el PEI.

Lo anterior esta concatenado con lo planteado en la Guía para el mejoramiento institucional(2008), por
tanto, en la Tabla 13, se presentan tres (3) aspectos que son: autoevaluación, plan de mejoramiento y
seguimiento y evaluación, con los cuales se pretende una mejor comprensión de las repercuciones que ocurren
en la dinámica escolar y en el trabajo constante de los procesos de enseñanza-aprendizaje hacia una educación
de calidad, tienendo en cuenta aspectos como el para qué y la aplicación de cada concepto.
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TABLA 13.
Conceptos clave para el mejoramiento institucional en la IELCL

Fuente: Elaboración propia a partir de Ministerio de Educación Nacional (2008)

De acuerdo con lo abordado respecto a los planteamientos del PEI y los pormenores referidos al área de
getión académica pasando por las orientaciones para el mejoramiento institucional y los conceptos clave
que han sido considerados en el presente trabajo enlazados con los temas centrales que son: competencias,
resolución de problemas y evaluación, se explicará en la Tabla 14 presentada a continuación cada concepto
del Plan de Matemáticas de la IELCL que se ha considerado pertinente. A saber: 1. Estándares básicos, 2.
Competencias, 3. Métodos y estrategias pedagógicos y evaluación escolar, y de cada uno de estos conceptos,
se pretende desprender y explicar su definición y el modo como pueden identificarse en todo el proceso de
implementación del mejoramiento institucional.
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TABLA 14.
Conceptos según el plan de matemáticas de la IELCL

Fuente: Elaboración propia a partir de Institución Educativa Luis Calixto Leiva (2022).

CONCLUSIONES

De acuerdo con el MEN, las competencias están basadas en que cada estudiante debe saber (qué, cómo, por
qué y para qué) hacer en determinadas situaciones cuya aplicación de sus conocimientos se presente de una
manera flexible y oportuna. No obstante, de acuerdo al PEI, es muy necesario que cada saber se acompañe de
un proceso reflexivo que permita el uso de las matemáticas como una herramienta que simplifique problemas
o dificultades tanto en áreas científicas con casos supuestos y situaciones de la vida cotidiana, comprendiendo
que cada estudiante es un ser integral, cuyo desarrollo y desenvolvimiento se halla sujeto a múltiples factores
y circunstancias.

La resolución de problemas de acuerdo con el MEN se remite a la capacidad con la cual se cuenta
para identificar dónde se halla un problema, y a partir de ese hallazgo e identificación, sea posible adoptar
las medidas precisas en la búsqueda de una solución, implementación que debe contar con una adecuada
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supervisión y evaluación por parte del docente y contando con la participación activa de cada uno de los
estudiantes para fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje. Ante esto el PEI, expresa que es adecuado
comprender que, en la resolución de problemas, se hallan inmersos aspectos tales como: la toma de decisiones,
la creatividad, el trabajo en equipo y la flexiblidad o fácil adaptación, puesto que esto también parte de
una visión integral del ser humano. Con lo cual, es posible trabajar en el mejoramiento de las herramientas
aplicadas por cada docente en el área de matemáticas para contribuir en el desarrollo de una educación en
aras de la innovación y la investigación para el mejoramiento constante de la calidad de vida.

Según el MEN, la evaluación en el área de matemáticas es un proceso constante que compromete
aspectos como: planeación, ejecución, análisis y segumiento institucional, mediante lo cual es posible una
comprensión para promover unos procesos de enseñanza y aprendizaje aplicados en el aula. De tal manera
que sea posible realizar una valoración cualitativa y cuantitativa por parte de un docente a cada uno de
los estudiantes a su cargo. Sin embargo, el PEI orienta que la evaluación obedece a un proceso que puede
determinarse de a acuerdo a los logros establecidos en la malla curricular de acuerdo a las metas estrategicas
previamente establecidas en cada uno de los ejes temáticos, por lo cual existen evaluaciones intermedias y
evaluación final.

En investigaciones futuras al respecto de la enseñanza de las matemáticas, se considera importante
comprender la importancia de la contemplación de la integralidad en el desarrollo del ser humano, ahí donde
son vitales las herramientas para la comprensión y la orientación de los aspectos socio-emocionales en los
procesos de enseñanza aprendizaje, los cuales aportarán importantes características que contribuyan a una
educación de calidad.
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