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Resumen: En este articulo se discute un modelo de mejora para
el ingreso, almacenamiento y salida de mercaderias, asimismo
para el tratamiento contable y tributario de inventarios para la
empresa Ferconor SAC (situada en el Distrito de La Victoria,
Chiclayo, Pertt). El estudio que derivé en este resultado se realizé
con un diseno no experimental de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo propositivo con corte transversal. La poblacién y
muestra fueron los 12 colaboradores de la empresa, junto con
tres especialistas en el drea contable y tributaria. Como técnicas
se emplearon la encuesta, la entrevista y el andlisis documental.
Como resultados se presentan los procedimientos de mejora
elaborados con relacién a cada punto critico encontrado, que en
conjunto se encaminan a mejorar el manejo de los inventarios de
la empresa en cuestidn. Clasificacion JEL: M41 - M42

Palabras clave: Control de inventarios, costo promedio,
valor neto realizable, acreditacién de mermas, acreditacién de
desmedros.

Abstract: This article discusses an improvement model for the
entry, storage, and exit of goods, as well as for the accounting
and tax treatment of inventories, for the Ferconor SAC company
(located in Distrito de la Victoria, Chiclayo, Peru). The study
that led to this result was carried out with a non-experimental
design with a quantitative approach, at a proactive descriptive level
with a cross-section. The population and sample were the twelve
employees of the company, together with three specialists in the
accounting and tax area. Survey, interview, and documentary
analysis were used as techniques. As results, the improvement
procedures elaborated in relation to each critical point found,
which together are aimed at improving the management of the
inventories of the aforementioned company, are presented.

Keywords: Inventory control, average cost, net realizable value,
accreditation of losses, accreditation of demerits.
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Introduccién

El manejo adecuado de existencias es un gran desafio en el plano internacional.
Esto lleva a las entidades a destinar tiempo y dinero en busca de mejoras que
permitan disminuir inconvenientes (Del Campo et al., 2018) como mermas y
desmedros de existencias almacenadas. Estos, a su turno, pueden ser ocasionados
por situaciones relacionadas con la gestién logistica: por ejemplo, cuando se
guarda gran numero de productos en los almacenes y estos expiran o se
desactualizan, o son objeto de un tratamiento inadecuado. Dado que lo anterior
repercute en el crecimiento econdmico (Torres, 2021), la gestién fisicay contable
delos inventarios debe ser primordial para las empresas; les permite mantener un
control pertinente, y a la vez conocer su situaciéon econdmica al final del periodo
de manera confiable (Ortega et al., 2017).

La empresa Ferconor Sociedad Anénima Cerrada (SAC), ubicada en
el Distrito de La Victoria de Chiclayo (Pert), comercializa materiales de
construccién y articulos de ferreteria. Su volumen de compras y ventas, la
mala distribucién de los productos almacenados y la falta de un manual
de organizacién y funciones refleja deficiencias en el control estricto de los
ingresos, almacenamiento y salida de mercaderias. Esto causa inconsistencias que
dificultan el manejo de los inventarios, asi como mermas y desmedros en las
existencias. Con esto, el estudio que se presenta aqui busca atender el siguiente
cuestionamiento: ¢cudl es la propuesta de mejora de control de inventarios para
la empresa Ferconor SAC en 20212

Asencio et al. (2017) indican que el control de inventarios debe abarcar desde
los requerimientos hasta los despachos de mercaderias. Asimismo Manosalvas
et al. (2020) afirman que el uso de documentos que registren las entradas,
salidas y saldos contribuyen a la gestién pertinente de los stocks para prever
las reposiciones; y Lizana (2018) agrega que los conteos periédicos ayudan a
constatar la generacién de pérdidas por mermas. Culqui (2019), a su turno, sefiala
que el deficiente control de las operaciones deriva en posibles alteraciones en
la informacién financiera. En la misma linea, Argiiello et al. (2018) evidencian
que para mejorar la gestién de inventarios se debe disponer de un software
solido y confiable, y de la designacién de puestos establecidos en un manual de
funciones; y Garcfa et al. (2020) apuntan que llevar un control de existencias es
un instrumento util al momento de decidir, y poner en marcha estos tipos de
sistema mejora la comunicacién entre los niveles organizacionales.

El control de inventarios es el poder que se tiene sobre las mercaderias como
mecanismo sujeto a procedimientos operativos (Sierra et al., 2015). Se centra
en garantizar que la cantidades existentes en el almacén presenten exactitud
con lo registrado en el sistema administrativo de las empresas (Muzquiz, 2013).
En el ingreso de mercaderias, el encargado debe recibir y verificar la calidad y
cantidad de lo requerido conforme a sus documentos sustentatorios (Meléndez,
2016); el almacenamiento de mercaderias consiste en conservar la ubicacién de
estas con orden y supervision seglin sus caracteristicas durante una temporada
(Flamarique, 2019); y la salida de mercaderias es el envio de existencias, del cual
se deben verificar cantidad, calidad y transporte designado, al tiempo que debe
estar validado por documentos de despacho y aprobado por el jefe de almacén
(Alvarez, 2017).
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El tratamiento contable de los inventarios estd regulado por la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 2 - Inventarios (International Accounting
Standards Board, 2004). Esta proporciona los pardmetros necesarios para el
manejo contable de las existencias: determinacién y reconocimiento de su costo,
y procedimiento a seguir frente a cualquier desperfecto que reduzca su importe
en libros (Arias, 2015). A su turno, el tratamiento tributario de las existencias
estd regulado en el inciso f del articulo 37 de la Ley del Impuesto a la Renta
(Ministerio de Economia y Finanzas, 1994), el cual menciona que las mermas
y los desmedros de productos pueden considerarse gasto deducible si estdn
correctamente acreditados (Arias, 2015).

En consonancia con la pregunta de investigacién planteada antes, la propuesta
que se expone en este articulo se realizé con el objetivo general de elaborar un
modelo de mejora de control de inventarios para la empresa Ferconor SAC. Esto
incluy6 describir la situacién actual de la empresa para posteriormente elaborar
una mejora para el ingreso, el almacenamiento y la salida de sus mercaderias, asi
como también para el tratamiento contable y tributario de sus existencias.

Metodologia

Segtin lo establecido por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la propuesta
que nos ocupa se realizd con enfoque cuantitativo, lo que demanda un lugar
y un disefio precisos para hacer uso del andlisis estadistico. Se inscribe en el
nivel descriptivo-propositivo, que busca detallar las cualidades, particularidades
y rasgos de cualquier ente o fenémeno sujeto a indagacién; cuenta con un
diseno no experimental, en el cual no se ejecutan intencionalmente las variables
independientes para percibir el impacto que ocasionan en otras, sino que solo se
las considera en su entorno comun para estudiarlas; y es de corte transversal, ya
que se recaba informacién en un solo momento para especificar las variables o las
categorias que estas presentan. Ademds, es una investigacién de aplicada: emplea
el conjunto de ideas obtenidas para tratar solucionar asuntos préicticos (Mufoz,
2015).

La poblacién (grupo de las unidades de andlisis que se ajustan a ciertas
caracteristicas [Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018]) y muestra estuvo
conformada por los 12 colaboradores de la empresa Ferconor SAC. Se trabajé
con una muestra censal que refiere la lista completa de todo el ente poblacional,
del cual se obtiene informacién amplia y veraz (Lépez-Roldan y Fachelli, 2015).
Asimismo, se contd con la participacion de tres especialistas en el drea contable
y tributaria.

Como instrumento se empled el cuestionario: esta técnica de encuesta es un
formulario redactado para recabar datos sobre las variables en estudio. Este fue
validado por expertos que juzgaron la importancia, consistencia, conveniencia
y precision con que se elaboraron los puntos que lo componen (Sdnchez et al.,
2018). El cuestionario presenta un alfa de Cronbach —pardmetro estadistico que
valora el grado de confianza de un mecanismo que consta de una relacién de
ftems (Sdnchez et al,, 2018)- de 0,719, por lo que el instrumento es confiable.
Como complemento a la técnica de entrevista se emple6 una ficha como medio
documental, con el objetivo de recopilar conocimientos del entrevistado; y para
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el andlisis se emple6 una ficha de registro documental, que posibilita recoger
informacién de las fuentes bajo analisis (Arias Gonzales, 2020).

Resultados

El anilisis descriptivo y documental permitié componer el modelo de mejora de
control de inventarios para la empresa estudiada, considerando la elaboracién de
mapas de proceso para el ingreso, almacenamiento y salida de mercaderias, y el
tratamiento tributario de las existencias. Ademds, para el tratamiento contable
de los inventarios se desarroll su aplicacién practica.

Resultado del diagndstico

TABLA 1. Frecuencia de ingreso de mercaderias con datos agrupados

Ceficiente MModerado Eficiente
Frecuerncia Frecuerncia Frecuerncia
e verifican las drdenes [6 S0.00 4 =330 [2 16,70

e compra al ingresar
la. mercaderia.

Se verifican las guias |0 0,00 |4 23,3003 6,70
e remision al ingresar
la mercaderia.

Se verifica las 7 = 2
Icantidades de 55,20 25,00 16,70
rmercaderia ingresadas
e acuerdo con las
prdenes de cormpra.
Las cantidades de 0 0007 5
mercaderias sobrantes 58,20 41,70
o faltantes son
Hetalladas en las guias
ide remision.

Se verifica la calidad de 2 16,7019 75,001 =20
los productos para
poder recibirlos.

El registro de ingreso 2 8 2
ide mercaderias en el 16,70 G5, 70 16,70
Bisterna de gestion 1o
realiza una persona
ue 110 tiene acceso al
Blmacen.

e corsideran 0 oo 7 5
comprobantes de pago o, 20 41,70
putorizados para
realizar 1os ingresos al
BIStEITIA.

Las recepoiones de 0 0009 3
rmercaderia por 75,00 =5, 00
devolucion son
registradas en el
Bistema.

[ngreso de mercaderias |0 0,00 [3 7500 25,00

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 1 se aprecia que 75 % de los 12 colaboradores encuestados
calificaron el ingreso de mercaderias como moderado. 58,3 % consideraron
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deficiente la verificacién de las cantidades de mercaderia ingresadas de acuerdo
con las 6rdenes de compra; y 50 % catalogaron de la misma manera la verificacién
de las 6rdenes de compra al ingresar la mercaderia. 75 % consideraron moderada
a la verificacién de la calidad de los productos y el registro de las recepciones
de mercaderia por devolucion en el sistema; 66,7 % posicionaron en la misma
escala el registro de los ingresos por una persona que no tiene acceso al almacén;
y 58,3 % ubicaron en esta condicién la consideracién de comprobantes de pago
autorizados para realizar los registros en el sistema y el detalle de las cantidades
sobrantes o faltantes de mercaderia en las guias de remisién.

En la tabla 2 se aprecia que, del total de los 12 colaboradores encuestados,
66,7 % calificaron el almacenamiento de mercaderias como moderado; 83,3
% opinaron lo mismo de la verificacién de existencias con conteos fisicos y
periddicos; y 66,7 % asignaron la misma calificacién a la codificaciéon de las
mercaderias almacenadas.

TABLA 2. Frecuencia de almacenamiento de mercaderias con datos agrupados

Deficiente Moderado Eficiente
Frecuerncia Frecuerncia Frecuerncia
Serealiza la 0 0,00 B EE,70 4 33,20
codificacidn de las
mercaderias
plmacenadas
Se verifica las 2 16,7010 =2,20 [0 0,00
Existencias reali-
zando conteos
fisicos v periddicos
lalmacenamiento de |1 25,30 |8 GE, 703 25,00
mercaderias

Fuente: elaboracién propia.

En latabla 3 se aprecia que 66,7 % de los colaboradores encuestados calificaron
la salida de mercaderias como moderada; igual porcentaje calific también como
moderado el registro de la salida de mercaderias por una persona que no tiene
acceso al almacén; y 58,3 % catalogaron en la misma posicién a la consignacion
de devolucién de mercaderia a los proveedores con guia de remision.
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TABLA 3. Tabla de frecuencia de salida de mercaderias con datos agrupados

Ceficiente MModerado Eficiente
Frecuerncia Frecuerncia Frecuerncia
El registro de salida 4 a8 0 0,00
He mercaderias en €1 23,30 G5, 70
Bisterra 1o realiza
IE PeTsona que 1o
tierne acceso al
Rlmacén

La guia de rerision 0 00032 9
e salida de 25,00 75,00
rmercaderia es
firmada por la
[LEersora que
Hespacha v por &l
Iclierite

La devolucidn de 3 7 z
mercaderia a 25,00 SH,Z0 16,70
provesdores es
ronsignada mediants
una guia de remision
Salida de 2 16,702 CE, 702 16,70
rmercaderias

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 4 presenta la informacién obtenida mediante una entrevista a tres
especialistas en el drea contable y tributaria; dos de ellos trabajan para la Ferconor
SAC y uno es externo a la empresa.
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TABLA 4. Resumen de entrevistas

contable de
Fjustes para

merca- derias
no tiene efectos

realizar este
tipo de opera-

bateria Erntrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 2
consultada
[Ttilizacién de  [Es necesario Es irmportante  [Es corvenients v
Fisterras de [para torrar v reco— [ECesaATio.
registro de ACCiones rmendable
friventario pertinentes en lo [levar este
erpetuc Kue respectaa Control.
los inventarios.
Mejora en 2l Aparte del La empresa 51 5e desea
rmetodo de rnetodo PEPS ntiliza el cambiar por
fraluacion de (“PriTeros en método PEFS.  conveniencia a
inwventarios Enitrar, primeros [Para 1os costos jotro método de
e salir’) que s rraluacion, se
llewva 1a errn- recomendable  [rienen que terer
presa v es el v 11ECesario e cuenta 1as
Adecuadao, msar el Costo MOrmas
recornendaria el promedio. ontables.
ICO5t0 profmedio.
Fegistro Er este caso de  WNoescomuan  [Tratdndose de

ExIStenl- Cias 52
podria aplicar el

Actualizar el el walor cion en una ralor reto
costo de los razonable. EINpresa realizable a los
irventa- rios a cormercial. pjustes.

Eu valor

razonable

Fegistro 51 se deben Es ES necesario
contatble de realizar los recomendable  pealizar un
Fjustes por pjustes por [acer esta pjuste cuando

productos

inutilizables.

Hesvaloriza-  (desvaloriza- Ioperacion si 85 existencias

cion de cion de son cantidades pierdan su valor.

Eristencias a  pExistencias. conside-

BFu valor neto rables.

realizable

Parametros Fealizar Llevar €l ES Necesario

para el Evaluacicn irvertario identificar quée

procedimiento  Exigente de la [Dermanents tipo de merma

e acre- mercade- ria Icontinuo en es; v debe estar

iditacion de las para determinar fiernpo real pvalada por un

[MeTInas la mercaderia para detectar [récnico
Hetericrada. disminucion  pspecialista

fisica de responsable.
productos,

Parametros [nformar v Fara poder isplicar 1o que

ara el Folicitar a la registrar el las normas

procedimmiento  [Superintendenciadesmedro se fributarias

e acreditacion |Macional de debe tenier un  ordenan, CorTo

e los & duanas v de Bustento ICOTItratar a un

Hesmedros A dministracion  pvalado por un notario o
[Tributaria MOTArio o url cormunicar a la
(Sunat) un psisten-te de  [Sunat con
rreedor o un la Sunat. Anticipacion las
funcionario para Klesvalorizaciones
Ique verifique el para darles
He- secho de los salida.

Fuente: elaboracién propia.

Con relacion a la utilizacién de sistema de registro de inventario perpetuo, los
entrevistados coincidieron en que este es necesario y recomendable para llevar
el control de los inventarios. Respecto a la mejora en el método de valuacion de
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inventarios, dos de ellos mencionaron que la empresa utiliza el método PEPS,
pero recomiendan utilizar el costo promedio; en cuanto al registro contable de
ajustes para actualizar el costo de los inventarios a su valor razonable, indicaron
que no es comun aplicarlo para mercaderias; y al tratar sobre el registro contable
de ajustes por desvalorizacién de existencias a su valor neto realizable, los tres
senalaron que es necesario realizar esta operacién. Sobre los pardmetros para
procedimiento de acreditacién de las mermas refirieron que se deben realizar
evaluaciones exigentes haciendo uso del inventario permanente para identificar
las mermas; y frente a los pardmetros para el procedimiento de acreditacion de los
desmedros respondieron que se debe informar a la Sunat o contratar un notario
para la verificacidon y obtencién de un sustento. A partir de los resultados del
diagndstico se identificaron oportunidades de mejora.

La tabla 5 presenta informacidn sobre las mejoras a proponer con base en el
andlisis documental realizado ala NIC 2 - Inventarios (International Accounting
Standards Board, 2004), al Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la
Renta - Decreto Supremo n.’ 179-2004-EF (Ministerio de Economiay Finanzas,
2004), al Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta - Decreto Supremo n.°
122-94-EF (Ministerio de Economia y Finanzas, 1994) y a otros estudios afines
(anexo 1), asi como en la entrevista realizada y las deficiencias encontradas en la
empresa Ferconor SAC después de realizar la encuesta a sus colaboradores.
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TABLA 5. Tabla de doble entrada de oportunidades de mejora

Puntos criticos, Descripaén  pportunidad de

Tigresode | [fevenficanlas [ 50%delos

readecas  proenssde | fncuestados
rasl ndican que nunca
ngresar 1s verifican lss
ercaderia. prenes de
ompra al ingresar
ace
[se verifican las [l 67% de los
iz uestados
emsensl  pndican que
fneresarls  fempre se veri-
ccades. [fcan IS guies de
berisicn a1
ngresar ia
caceria
Fn s [ sowae s Frocedimients
Fantdades a=  fncuestados =
frercaderia  facican que nunca herificacién de
[ingresadas de verifican las. las cantidades
cuerdo con las i
Sde  frercaderis bngresadas de
bngresadas de cuerdo con
cuerdo con l2s has erdenes ce
raenes ce mpra
ampre
[ connaades  fissnaels Frocedmiens
fie oercacerias  fncusstados ace o ceralle
coranteso  ndican que 3 s
[faltantes son
lladas en las fn las guias de readerias
e pemision las sobrantes o
reMISION. -antidades de [faltantes en
brercaderias 25 guias ce
pranes o cnsicn
farances
Fevenpal i 7snaeis Frocedumients
alidad delos  fncuestados acs s
=
a calicad ae
alidad de los o5 productos
05
oder recibrlos
Fregsmode i 674delos Procedimnt
nzreso de cuestados fie registro de
7 ngreso de
ISstemade peces e regitro de ercaderias
fpzstien 1o reaiiza 1 el siterra
a persona que Foercaderias en el 2 gesu
o tiens acceso . bisterma d gestén
Biaimacen.  Jorealia una
essona que 1o
Fiene acceso al
lmacén.
e consideran i Saw de s Procedimiznt
Fomprobantes  fncuestados fie ingresos al
bndican que 2 sterma con
utorizados para feces se Fomprobantes
ealizar los nsideran e pego
Inresosal  Fomprocentes ce Eutorizacos
sstema ago autorizados
ars realzar los
ngresos a1
stern
[ recepconss [ 7swaeTes Frocedimiento
e aderia cuestados. e registro en
r devolucion  jndican que a ] sisterna de
fon regisracas frecesfas Jas recepciones
el sistema
brercaceria por or devolucien
Hevolucion son
begitradas en el
bisterra
T To7xae s Frocedimiens
mer- caificacién de - fncuestados fie couifcacion
ackerizs i hetss
Ilmacenadas. [reces se realiza la readerias
odificacion de las.
brercaderias
Imacenacas
[se verifica las 1 83% de los. [Procedimiento
xistencias frcuestados e verificacién.
ealizando  pndican ques
stencies
feribaices.  Jas existencias
boeciante conteos
fisicos y
eriodices
i [rgewod  ploreaels Frocedimient
[mercaderias salida de. ncuestados. e registro de
i salida de
ISistermalo  reces d registro de rcaderias
ealiza una lida de 1 el sisterra
fpersona que o prercaderias enal
Hene accesoal  uterma 1o resiiza
imacén na persona que
0 tiene acceso al
Imacén
Gaaae 175%ae s o requiere
emisiénde  fncusstados fnejora.
alida de ndican que
ercaderia es iempre la guia de
[firmada por la 6n de salic
fpersona que e mercaderia es
Hespacha y por ffomada por |2
 Cente ecsona oue
espacna y porel
et
[ Gevamacion 4e [ ssxae s Frocedmients
ccaderia s fncuestados ace consignar
uia de
onsignade | eces

misicn por
ievolucion de

Jpuia de remision. nercaderia a readeria a

broveedores es roveedores

knediante una guia

e remision.
Tratamiento  [Jihzaconde | |a empresa utliza iplicacion de
fontabledelos fistemasde [l sistema de e
oventarios  egistro de Fegistro de gistro de
nventario nventario ventario
fperpetuo eriGaico, los ermanente
ntrevistadcs
ndican que

wentario
tuo,
eloraend | fegana NICZ 1 plicacion de
ipresa aplica el t0d0 de
aluaciénde  frétodo PEFS. Los aluacién
nvemarios  patrevistados
ndican que este romedio

sto promeio.
Registro egin a NIC 27 io requiere
ontalece  plaportedelos ejora.
justespara  frtrevistades, el
cualizarel  falor razonable no
delos plica para.

a
alor razonable Jos costos de

nercaderias
ebico al rubro de
o ermpresa.
Registro egin ]a NIC 2 plicacion de
ontable de nternational
justes por ccounting
[esvalorizacion fstandaras Boara e existencias
fie existenciasa 2004)y el aporte
wvalorneto felos
ealizable fntrevistados, es
kecomendable

Fealizar ajustes
or

fresvalorizacion de

ando sea
arimEeS pars hegin B 15730 Procedimients
ributario de las fprocedi- miento. [mpusstoa la para
istencies e acreditacién  Renta Ministerio Ecreditacion
fae tas mermas {1 Economia y fie las mermas

inanzas, 1994) y
Jo que indican los

et
A P s Lo a8 ¥oeams
o s P -
Feraanin. oo oo | | Eariien
lelos. le Economia le los
meros P 10541y s

o e micantos

creditarlos.

Fuente: elaboracion propia.
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Resultado de propuesta
Proceso de ingreso de mercaderias

La figura 1 muestra la propuesta para el ingreso de mercaderias. Este proceso, para
el que se considera necesaria la interaccién entre las dreas de almacén, logistica
y contabilidad, iniciard con un requerimiento de mercaderia y finalizara con el
ingreso de recepcién de productos al sistema de gestién; o en caso contrario, con
la comunicacién de devolucién de mercaderia a proveedor al drea de logistica.
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FIGURA 1. Mapa de proceso de ingreso de mercaderia
Fuente: elaboracion propia.
En la figura 2 se observa el formato de informe de recepcién de mercaderia, que
serd llenado por quien recibe los productos después de las revisiones respectivas.
INFORME DE RECEPCION DE MERCADERIA
N o
Fecha de ingreso:
FERCONOR Guia de Remision:
Recepcionista: Orden de Compra:
Proveedaor: Factura:
N*® Codigo Marca Descripcion Canfidad | U.M.
Observaciones:
Recepcionista Area de almacén

FIGURA 2. Informe de recepcién de mercaderia

Fuente: elaboracién propia.

La figura 3 describe el proceso de recepcién de mercaderia por devolucién, en
el cual intervienen las dreas de ventas y almacén. Inicia con la comunicacién de
devolucién de mercaderia por parte del cliente y termina con la emisién de nota
de crédito por devolucién, o bien con la improcedencia de la misma.
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FIGURA 3. Mapa de proceso de recepcion de mercaderfa por devolucion

Fuente: elaboracion propia.
Proceso de almacenamiento de mercaderias

En la figura 4 se muestra la propuesta para el almacenamiento de mercaderias.
Este proceso, en cuyo desarrollo se considera necesaria la comunicacién entre
las 4reas de almacén y logistica, consta de dos fases: organizacién de mercaderias
—que comienza con la codificacién de la mercaderia—; y verificacién y
disponibilidad de mercaderfas —que finaliza con la existencia de stock disponible
0 con un requerimiento—.
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FIGURA 4. Mapa de proceso de almacenamiento de mercaderias
Fuente: elaboracién propia.

En la figura S se muestra el formato de informe de conciliacién de inventario,
que serd llenado por el drea de logistica valorizando los faltantes o sobrantes de
productos.
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INFORME DE CONCILIACION DE INVENTARIO

Ne
FERCONOR
Responsable: Fecha:
Cantidad Diferencia (F - 8)
Codigo| Marca Descripcion U.M.| Fisico |8istema| Faltante |Sobrante| C?s t'? Costo
unitario | tofal

Area de almacén

Recepcionista

FIGURA 5. Informe de conciliacién de inventario

Fuente: elaboracién propia.
Proceso de salida de mercaderias

En la figura 6 se observa la propuesta para la salida de mercaderias, proceso en el
que debera existir interaccion entre las dreas de ventas, almacén y logistica. Este
iniciard con el pedido del cliente y finalizard si este ultimo recoge la mercaderia
con la conformidad de la entrega, o bien con la recepcién de la mercaderia por
devolucidn; si no lo recoge, terminard entonces con la firma de guia de remisién
por cliente o, en caso contrario, con la recepcidon de la mercaderia por devolucion.
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FIGURA 6. Mapa de proceso de salida de mercaderias

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 7 se observa el formato de informe de entrega de mercaderia,
que serd diligenciado por quien despache los productos después de las revisiones
respectivas (deberd especificar con qué documento se realiza la entrega).
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INFORME DE ENTREGA DE MERCADERIA
o= N®
FERCONOR Fecha de entrega:
Despachador: Tipo de dacumento:
Clientea: N®de dacumento:
N® Codigo Marca Descripcion Cantidad | UM
Observaciones:
Despachador Area de almacén
FIGURA 7. Informe de entrega de mercaderia
Fuente: elaboracién propia.
En la figura 8 se observa el proceso de devolucién de mercaderia a proveedor,
. 7 7 7 7 . .1 o . ,
en el cual intervendrian las dreas de almacén, logistica y contabilidad. Iniciard con
la preparacion de mercaderia por devolver a proveedor y finalizard con el ingreso
de nota de crédito al sistema de gestion.
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FIGURA 8. Mapa de proceso de devolucién de mercaderia a proveedor

Fuente: elaboracién propia.

Tratamiento contable de los inventarios

La tabla 6 presenta informacién sobre las principales caracteristicas de la
propuesta de mejora del tratamiento contable de los inventarios basadas en el
analisis de [aNIC 2 - Inventarios y otros estudios realizados, ademds de los aportes
de los entrevistados.
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TABLA 6. Propuesta de mejora para el tratamiento contable de los inventarios

Propuesta de [Tratarmento contable de 1os inventarios

Imejora Sisterna de Método de 4 juste por
registro de raluacion costo  [desvalorizacion
LTlvertario promedio e existencias
[permanente
Principales [Erindara Se determinara  [Se realizara el
caracteristicas fnformacidn surmando los Rjuste por
Continua y importes de los  [dadios u

Actualizada de  paldos finales Lhsolescencia de
las mercaderias  del inventario los inventarios v
plinacenadas. ion 105 importes [caida de precio
Proporcioriara e las nuevas e verta en el

F11 cualquier compras. Luego  rmercado. Se
MoTEento Ee dividira el debera evaluar
reportes para la  fmporte la realizacion de
Flaboracidn de  phtenido entre  |pste ajuste por
los estados la sumatoria de o menos una
financieros, las cantidades ez al ario.
tales como los Ewistentes del
lcostos del INwentario Con
inwentario final [las cantidades
7 de venta. e las nuevas

COMpras.

Fuente: elaboracién propia.

Para ilustrar la propuesta de mejora se da a conocer su aplicacién prictica: El
inventario inicial de Cemento Mochica Tipo Gu de la empresa Ferconor SAC al
mes de agosto es de 200 bolsas, valorizadas en S/ 17 cada una. E1 15 de agosto de
2021 se compraron, con factura F007-3546, 800 bolsas de cemento a S/ 18 sin
impuesto general a las ventas (IGV). Las ventas realizadas durante el mes fueron:
300 bolsas de cemento el 17 de agosto de 2021 con factura FEQ1-1226 2 S/ 19
sin IGV; 150 bolsas de cemento el 23 de agosto de 2021 con boleta BE01-2139
a §/ 19 sin IGV; y 200 bolsas de cemento el 28 de agosto de 2021 con factura
FE01-1249a S/ 19sin IGV.

Procedimientos:

o Sistema de registro de inventario permanente: en la figura 9 se muestra el
modelo de formato de registro Kardex que se utilizard en este sistema, el cual
detalla las operaciones diarias de cada producto con sus respectivos costos.
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REGISTRO KARDEX

Codigo: Producto:
FERGCONOR Marca: Metodo de:
U. Medida: Valuacion:
Departamento Entradas Salidas Saldos
Detalls Costo | Costo Costo | Costo Cosfo Costo
Fecha Tipo N Cantidad | wnitario | Total | Cantidad | unitanio | Total | Cantidad | unitario Total
5 5 5 L 5 Bl

Totales

FIGURA 9. Formato de registro Kardex

Fuente: elaboracion propia.

e Método de valuacién costo promedio: en la figura 10 se muestra la obtencién
del costo promedio unitario al aplicar este método. A la cantidad de inventario
inicial se le suma el nimero de productos comprados (200+800), y lo mismo
se realiza con los costos totales de estos (3.400+14.400); luego se divide este
resultado entre las cantidades sumadas (17.800/1000). El costo promedio
unitario para las ventas realizadas es de S/ 17,80.

REGISTRO KARDEX

— Cadigo: 01/08/24 Producto: Cemento Mochica Tipo GU

FERCONOR Marca: Pacasmayo Mstodo de:
U. Medida: Bolza Valuacicn: Costo promedio
Departamenta Entradas Salidas Saldos
Detalle Costo | Costo Costo | Costo Costo | Costo
Fecha Tipo N Cantidad | unitaric | Total | Cantidsd | unitaric | Tofal | Canfidsd | unitario | Total
Y 5 s s s s
010821 Sait inicial 20 1700 340000
150821 | Faclura | FOO7-3545 | Compr 50 1800 | 1440000 1000 17.800.00
17/08/21 | Factura | FEDI-1226 Vaniz 300 1750 | 534000 700 12460.00
25/08/21 | Bolefa | BED1-2133 Vania 150 1780 | 2670.00 550 9,750.00
268/08/21 | Factura | FEDI-1248 Vania F 17.80 | 3.560.00 B0 623000
Totales 500 14400.0 E50 11.570.00

FIGURA 10. Utilizacién del registro Kardex con el método de valuacién costo promedio
Fuente: elaboracién propia.

La tabla 7 presenta la contabilizacién de las operaciones anteriormente
registradas en el Kardex, asi como el costo de venta obtenido con el método de
valuacién costo promedio.
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TABLA 7. Registro contable de las operaciones realizadas en el mes de agosto de 2021

Fecha IZodigo [Descripcion de la cuenta Cebe Haber
de
lcuernta
-1 -
11082021 (011 Mercaderias 5
14 400,00
4011 [mpuesto general a las ventas |5
592,00
421 Facturas, boletas y otros S
Comprobarntes por pagar 16.392,00

For el registro de compras del
mes de agosto

— 2 -
21/08/2021 |2011 Mercaderias 5/
14.400,00
5111 Mercaderias k)
14.400,00
Por el ingreso de mercaderia
Bl almacén del mes de agosto
— 3 -
=1/08/2021 121 Facturas, boletas y otros 5
lcornprobantes por cobrar 14 573,00
4011 [rmpuesto general a las ventas s
222300
7012 Mercaderias - wenta local S
12.350,00
Por el registro de ventas del
mes de agosto
.
311082021 [6912 Mercaderias - venta local 5
11.570,00
=011 Mercaderias )
11.570,00

FPor el registro del costo de
renta del mes de agosto

Fuente: elaboracién propia.

La empresa Ferconor SAC tiene un saldo de inventario de Cemento
Pacasmayo Fortimax3 al 31 de diciembre de 2020 de 150 bolsas a S/ 25 cada una,
lo que da un total de S/ 3750. El valor de venta unitario de este tipo de cemento
es de S/ 26 y los costos para realizar la venta son de S/ 1,20 por unidad.

Procedimientos:

o o Ciélculo de valor neto realizable por unidad: VNR: Valor de venta —
Costos estimados de terminacién o venta VNR: S/ 26.00 - S/ 1.20 = S/
24.80

o Ajuste por desvalorizacién de existencias: la tabla 8 presenta la
determinacién de realizacién del ajuste en libros por la desvalorizacion
existente en el cemento.
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TABLA 8. Determinacién de ajuste al valor neto realizable

Producto [Walor Valor [(Sobrevaluacion)[Inidades|sjuste [mporte
reto 11 Subwaluacidon  |en stock en de
realizable libros libros  pjuste

ICemento |5 24,80 |5 (5] 0,200 150 51 = |
Facasmayo 25,00 =0,00
Fortimax2

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 9 presenta la contabilizacién del ajuste por la desvalorizacién del

cemento a su valor neto realizable.

TABLA 9. Registro contable de ajuste por la desvalorizacién del cemento

Fecha IZodigo  [Descripcion de 1a cuenta Debe Haber
e
lCuerta
— 1 -
21122020 695 I5astos por desvalorizacidn de |5
inventarios al costo =0,00
~al MMercaderias |
=0,00
For el registro de la valuacidn
e inventarios

Fuente: elaboracion propia.

Tratamiento tributario de las existencias

En la figura 11 se observa la propuesta para el tratamiento tributario de las
existencias con base en el analisis de la Ley del Impuesto a la Renta, proceso en el
que deberd existir comunicacién entre las dreas de almacén, ventas y contabilidad.

.,
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—~ . .~
| H ' =
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8 B = mevtaderiz s 1% porunprefesivnl 'T" empleada | Sotwial
L T continu de H wangmism | — H
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- Revizidn de almacenzdss ' la Pruebas
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FIGURA 11. Mapa de proceso para el tratamiento tributario de las existencias

Fuente: elaboracién propia.
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El proceso en cuestién comenzard con la fase 1 - almacenamiento de
mercaderias, que a su turno iniciard con la muestra de mercaderfas para la venta.
Podra finalizar de dos maneras:

e o Con la entrega de mercaderia, o bien continuar si se detectan mermas
y desmedros, y terminar el proceso con el archivo del informe técnico,
ultima actividad de la fase 2 - acreditacién de las normas.

e Con el paso de la fase 1 a la 3 - acreditacién de desmedros, que
concluira con el archivo del acta notarial.

La tabla 10 muestra las lineas de productos que tienen tendencia frecuente a
causar mermas y desmedros en la empresa estudiada.

TABLA 10. Lineas de productos frecuentes a generar mermas y desmedros

Lirnea de Unidad de  [Zaracteristicas tderma [Desrmedro

productos rnedida fracuentes

ICermerntos Eolsa Eolsas rotas [

[Fierros Fieza [Varillas cortas [

Ladrillos Lnidad Ladrillos [
uebrados

Pegamentos  |5alon Pegarmentos k4

liquidos [rencidos v secos

Pinturas Bolsa EBolsas rotas [

termples Finturas termple 4
rrercidas

Finturas latex Balde Finturas latex i
rrercidas

Esmaltes I5alon Esmaltes vencidos [
[y 52C05

Fuente: elaboracion propia.
Discusion

Los resultados del diagndstico para la propuesta muestran las oportunidades
de mejora para los puntos criticos identificados en la empresa Ferconor SAC
(tabla 5), relacionados con el control de sus inventarios. Estos resultados estdn
orientados segun el aporte tedrico de Sierra et al. (2015), quienes mencionan
que el control de inventarios es el poder que se tiene sobre las mercaderias
como mecanismo sujeto a procedimientos operativos. Asi mismo, los resultados
obtenidos presentan similitud con los del estudio de Asencio et al. (2017); estos
reflejan dificultades relacionadas con la poca organizacién y carencia de procesos
de control.

En lo que atane al proceso de ingreso y reingreso de mercaderias, el
resultado obtenido sigue los lineamientos tedricos de Meléndez (2016), citado
anteriormente. Ademds, brinda una mejora relacionada también con los
resultados de Ferndndez y Nufez (2021), quienes indican que el 88,8 % de los
encuestados consideraron que el ingreso de mercaderias se realiza de manera
regular a eficiente porque reciben indicaciones sobre la revisién de documentos
y de las cantidades de mercaderia recibidas.
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El resultado de esta propuesta, basado en el citado argumento tedrico de
Flamarique (2019), encamina el proceso de almacenamiento de mercaderias. La
mejora propuesta sigue los resultados del estudio realizado por Lizana (2018),
en cuyo estudio el 60 % de los encuestados refieren que los inventarios fisicos
son importantes porque ayudan a conocer el stock real y, a la vez, constatar la
generacién de pérdidas por falta de rotacién.

En relacién con el proceso de salida de mercaderias y devoluciones realizadas
a proveedores, el resultado del presente estudio sigue la base tedrica de Alvarez
(2017) y considera lo aportado por Manosalvas et al. (2020), cuyos resultados los
llevan a apuntar que se debe hacer uso de documentos para registrar las entradas,
salidas y saldos de mercaderias que contribuyan a su reposicion.

La propuesta muestra el tratamiento contable de los inventarios relacionado
al sistema de registro de inventario permanente, método de valuaciéon costo
promedio y ajuste por desvalorizacién de existencias, en linea con los aportes
de Arias (2015) respecto de la NIC 2 - Inventarios. Asi mismo, se refleja
con la propuesta el tratamiento tributario de las existencias al considerar
el procedimiento de acreditacién de las mermas y los desmedros segun el
lineamiento tedrico del citado Arias (2015).

Conclusién

De los resultados obtenidos se concluye que la empresa estudiada presenta
deficiencias en la verificacién de las ordenes de compras; solo a veces se realizan
conteos fisicos y periddicos de sus existencias; respecto al proceso de salida de
mercaderias presenta condicién moderada; no se hace uso del sistema de registro
de inventario perpetuo; el manejo de sus inventarios estd acorde al método PEPS;
y no se realizan ajustes por desvalorizacién de existencias, ni se acreditan las
mermas y desmedros.

En respuesta lo anterior, se elabor6 una propuesta de mejora que contempla
lo siguiente:

o o Ingreso y reingreso de mercaderias: se establecieron los procesos
adecuados considerando principalmente la verificacién de documentos 'y
de cantidades al recibir la mercaderia.

o Almacenamiento de mercaderias: se elaboré el proceso que debe
existir desde la recepcién hasta la solicitud de un nuevo requerimiento
de mercaderia, haciendo hincapié en el procedimiento de verificacién de
existencias.

o Salida de mercaderias y devoluciones realizadas a proveedores: se
detallaron los procesos necesarios para mejorar el registro de salida de
mercaderias considerando las dreas que se relacionan para este fin.

o Tratamiento contable de los inventarios: se elaboré una propuesta
de mejora dando a conocer las caracteristicas y el procedimiento a realizar
parala utilizacién del sistema de registro de inventario permanente, para
la aplicacién del método de valuacién costo promedio y para realizar
ajustes por desvalorizacion de existencias con base en la NIC 2 y otros
estudios.
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o Tratamiento tributario de las existencias: la propuesta brinda
un modelo de proceso de identificacién de mermas y desmedros, y su
posterior acreditacion, conforme a lo estipulado por la Ley del Impuesto
ala Renta.
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