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Resumen: Este articulo presentalos hallazgos de una investigacién
cualitativa cuyo propdsito es identificar las situaciones que
generan distintas emociones en profesores durante la ensefianza
de matemdticas en linea, en el periodo posterior al confinamiento
por COVIDI9. La muestra incluyé a cinco profesores de
matemadticas de una universidad privada en Acapulco, Guerrero.
Estos docentes compartieron sus experiencias mensualmente a
través de un cuestionario en linea alojado en Google Forms, en
el periodo de marzo a agosto del 2022. El andlisis de los datos
se llev6 a cabo utilizando la teorfa cognitiva de las emociones
como marco tedrico y se empled el software ATLAS.ti 9 para
realizar un andlisis temdtico. Se identificaron cinco tipos de
situaciones que fueron evaluadas como gratificantes, las cuales
desencadenaron emociones como satisfaccién, complacencia,
gratificacion, jubilo, felicidad y orgullo en los profesores. Estas
emociones se relacionaron directamente con el éxito de la clase, el
comportamiento de los estudiantes y el reconocimiento por parte
de colegas o autoridades académicas debido a su desempefio. En
contraste, se encontraron situaciones evaluadas como indeseables
que estaban vinculadas a comportamientos problemdticos de los
estudiantes, lo que provoc6 emociones de reproche y decepcién en
los profesores.

Palabras clave: clases virtuales, emociones, profesor de
matematicas, situaciones desencadenantes.

Abstract: This paper presents the findings of a qualitative research
whose purpose is to identify the situations that generate different
emotions in teachers during online mathematics teaching, in the
period after the COVID19 confinement. The sample included
five mathematics professors from a private university in Acapulco,
Guerrero. These teachers shared their experiences monthly
through an online questionnaire hosted on Google Forms, in
the period from March to August 2022. The data analysis was
carried out using the cognitive theory of emotions as a theoretical
framework and was used ATLAS.ti 9 software to perform a
thematic analysis. Five types of situations were identified that
were evaluated as rewarding, which triggered emotions such as
satisfaction, complacency, gratification, joy, happiness, and pride
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in teachers. These emotions were directly related to the success
of the class, the behavior of the students, and the recognition
by colleagues or academic authorities due to their performance.
In contrast, situations evaluated as undesirable were found that
were linked to problematic student behaviors, which provoked
emotions of reproach and disappointment in teachers.

Keywords: virtual classes, emotions, mathematics teacher,
triggering situations.

1. EL ESTUDIO DE LAS EMOCIONES EN PROFESORES

Estudios recientes sobre las emociones de estudiantes y profesores muestran
su importancia en 4mbitos como: la escuela, el trabajo y, en aspectos como: la
identidad, el desarrollo profesional docente, entre otros (Chen, 2016; Uitto,
Jokikokko y Estola, 2015; Keller, Frenzel, Goetz, Pekrun y Hensley, 2014;
Schutz, 2014; Frenzel, et al., 2009).

Respecto a estudios relacionados con las emociones de profesores y las
matemdticas, la mayorfa se concentran en docentes de educacién primaria,
tanto en formacién como en servicio. Estos estudios revelan que muchos de los
profesores experimentan emociones negativas hacia las matemdticas. Esto se debe
en gran medida a que no son especialistas en esta disciplina y a menudo han
tenido experiencias adversas con las matemadticas durante su etapa de estudiantes
(Lutovac y Kassila, 2014; Di Martino, et al, 2013; Di Martino y Sabena, 2011;
Bibby, 2002).

Segtin estas investigaciones, las emociones mas comunmente experimentadas
por los docentes son el jubilo, el orgullo, la ira y la ansiedad, la vergiienza, la culpa,
el aburrimiento yla ldstima (Frenzel, 2014; Becker et al., 2015). El jubilo se asocia
con la coherencia o la conduccién positiva de la estrategia de ensefianza, el orgullo
generalmente se experimenta por el logro de los estudiantes durante la clase. Laira
se vincula al mal comportamiento de los estudiantes a la mala disciplina en el aula
y/ con estudiantes perezosos 0 no cooperativos con las actividades propuestas.

La ansiedad es otra emocion destacada en estos estudios. La principal fuente
de ansiedad estd relacionada con la falta de confianza en los conocimientos de
la disciplina matematica (Bursal y Paznokas, 2006; Hannula, Liljedahl, Kaasila
y Rosken, 2007). Esta ansiedad suele surgir cuando el profesor experimenta
dificultades para evaluar la calidad de su trabajo o alcanzar los objetivos
educativos, como argumentan Keller et al. (2014). Ademds, la ansiedad puede
manifestarse en grupos de docentes debido a factores como las reformas
educativas y las condiciones laborales, que incluyen una alta carga de trabajo, la
falta de apoyo organizacional y la falta de motivacién por parte de los alumnos
(Rodriguez-Martinez et al., 2018, p. 94).

Ledn-Mantero et al. (2020) sugieren que la ansiedad es mds frecuente en
profesores novatos en comparacion con aquellos con més experiencia docente.
Esta diferencia se atribuye a la percepcion que tienen de la aplicabilidad de las
matemdticas en la vida cotidiana. En este contexto, se han propuesto programas
de coaching impartidos por expertos en educacién matemdtica para ayudar a los
profesores noveles a superar la ansiedad relacionada con las matematicas (Garcia-
Gonzilez y Martinez-Padrén, 2018, 2020).
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Por su parte Hannula, et al. (2007) afirman que las emociones de profesores
valoradas como negativas pueden generar sentimientos de miedo, inseguridad,
ansiedad y bajo autoconcepto, esto ultimo porque sienten que los alumnos
perciben sus limitaciones como profesoresy por ello construyen un autoconcepto
de no ser capaz de realizar su labor docente; esto merma sus capacidades
cognitivas .

Estas investigaciones resaltan la importancia y la necesidad de estudiar las
emociones de los profesores y las circunstancias que las desencadenan. Es
importante destacar que estas investigaciones se llevaron a cabo en un contexto
de educacion presencial, donde los actores educativos, como las autoridades, los
profesores y los estudiantes, interacttian de diversas maneras. Sin embargo, es
crucial tener en cuenta que las dindmicas en las clases virtuales son distintas,
y en este entorno se experimentan situaciones y emociones especificas que son
abordadas en la presente investigacién

En la tltima década se promueve la educacién universitaria virtual como una
forma de acceso a la educacién superior, asi como de atencién a las politicas
educativas mundiales; sin embargo, fueron las condiciones ocasionadas por el
COVID-19 las que obligaron a las Universidades publicas y privadas a llevar las
clases a un contexto de virtualidad (Diaz-Barriga, 2020).

Los profesores de matemdticas universitarios, como los de otros niveles
educativos, se vieron enfrentados a la necesidad de trasladar sus aulas presenciales
a entornos virtuales. Para lograrlo, tuvieron que modificar sus practicas
pedagdgicas habituales y adoptar diferentes plataformas en linea, asi como buscar
herramientas tecnoldgicas para continuar impartiendo clases de matematicas.
Estas transformaciones en las practicas educativas dieron lugar a situaciones de
crisis y adaptacion, generando una amplia gama de emociones en los profesores
en respuesta al nuevo proceso de ensefianza y aprendizaje virtual (Rivera-Abrajan
y Salas-Vega, 2021).

En un estudio llevado a cabo por Rivera-Abrajan y Salas-Vega (2021) acerca
de las emociones experimentadas durante las clases virtuales, se encontré que
las situaciones percibidas como positivas por los profesores desencadenaron seis
tipos de emociones: orgullo, satisfaccion, aprecio, felicidad, alegria y gratificacion.
Estas emociones se asociaron mayormente con el desempefio de los profesores al
abordar de manera exitosa los desafios tecnoldgicos ocasionados por la pandemia.

Los profesores identificaron nueve tipos de emociones en situaciones que
evaluaron como desagradables o negativas: reproche, remordimiento, angustia,
resentimiento, decepcidn, vergiienza, miedo, ira y miedos confirmados. Estas
situaciones se derivaron del comportamiento “negativo” de los estudiantes
debido a la falta de familiaridad con las herramientas tecnoldgicas y la carencia
de recursos fisicos y tecnoldgicos para participar en las clases en linea. Ademis,
los problemas personales de los alumnos representaron una de las causas miés
frecuentes, ya que los profesores se enfrentaron a la incapacidad de brindar apoyo
o asistencia psicoldgica a sus estudiantes.

Tras casi dos anos de confinamiento debido al COVID-19, la universidad
decidié mantener su enfoque en clases virtuales y hibridas. Este estudio
representa una extension de nuestra investigacion anterior, realizada durante el
periodo de confinamiento entre 2020 y 2021
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Nuestro objetivo principal es identificar las situaciones que generan emociones
en un grupo de profesores de matemadticas de una universidad privada en el estado
de Guerrero durante las clases virtuales de matematicas, en el periodo posterior
al confinamiento. Asimismo, nos interesa comprender qué emociones especiﬁcas
son desencadenadas por dichas situaciones. Para este propdsito, nos basamos en
la Teoria Cognitiva de las Emociones y en una metodologia cualitativa de corte
descriptivo.

2. TEORIA DE LA ESTRUCTURA COGNITIVA DE LAS
EMOCIONES

Segun las teorfas de la valoracién emocional, las personas experimentan
emociones basadas en sus evaluaciones de situaciones especificas. La valoracién
se reflere a un proceso que detecta y evalta la “importancia del entorno para el
bienestar”, abarcando necesidades, vinculos afectivos, valores, metas actuales y
creencias individuales.

Particularmente la teorfa OCC, denominada asi por las iniciales de los
apellidos de sus autores (Ortony, Clore y Collins, 1988), presenta una tipologia
que abarca 22 tipos de emociones. Para cada una de estas emociones, la teoria
proporciona tres elementos: la valoracién, el grupo al que pertenece la emocién
y el tipo especifico de emociéon. Contempla tres variables de valoracion: metas,
normas y actitudes que indican las condiciones en las cuales un individuo evalta
una situacién. Esta evaluacién depende de si se acerca o aleja de sus metas, si se
ajusta o no a las normas aceptadas, o cudl es su actitud hacia el objeto involucrado
en dicha situacién.

El grupo al que pertenece una emocién estd compuesto por aquellas emociones
que comparten condiciones desencadenantes similares, es decir, situaciones en las
cuales estas emociones pueden surgir. Aunque estas emociones pueden variar en
intensidad, comparten una base de situaciones desencadenantes comunes.

Finalmente, el tipo especifico de la emocién, proporciona una oracién concisa
sobre las situaciones o eventos que provocan la emocién (Tabla 1).
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Tabla 1.

Tipologia de las emociones segtin la teoria de la OCC

Yariables
de
valoracion

Grupo de
Emociones

Tipo de emocion (Nombre emocion)

METAS

Yicisitudes
de los
otros

Contento por un acontecirrentd deseable
para alguna otra persona (Feliz por)
Contento por urn acontecinrments indeseable
para alguna otra persona (Alegre por el rmal
ajeno) Descontento por un aconteciniernts
deseable para alguna otra persona
(Resentido) Descontento por un
aconteciriento indeseable para algura otra
Persona (Compasion)

Easadas
2I1
previsiones

Contento por la previsidn de un
acontecirmiento deseable (Esperanza)
Conternto por la confirmacion de la
previsidn de un acontecimiento deseakle
{Satisfaccion) Contento por la refutacién de
la previsidn de un acontecirniento
indeseabls (Alivio) Descontento por la
refutacidn de 1a previsidn de un
acontecimiento deseable Decepcidn)
Descontento por la previsidn de un
acontecimiento indeseable iedo)
Descontento por la confirmacion de la
previsidn de un acontecimiento indeseable
Termeor confirmada)

Bienestar

Contento por un acontecimientd deseable
{Jabilo) Descontento por url acontecimiento
indeseable (Congojal

MNORMAS

Atribucidn

Aprobacidn de una accidn plausible de uno
Mismo (2rgullo) Aprobacion de una accidn
plausible de otro (Aprecio) Desaprobacion
de una accidn censurada de uno mismo
(Vergienza) Desaprobacidn de una accidn
censurada de otro (Reproche)

ACTITUD

Atracidn

Agrado por url objeto atractivo (Agrado)
Desagrado por un objeto repulsivo
(desagradao)

MNORMA |
ACTITUD

Bienestar |
Atribucidn

Aprobacidn de la accidn plausible de otra,
persona v COntento por €l aconteciniento
deseable relacionado (Aprecio + Jubilo =
Gratitud) Desaprobacion de la accion
censurable de ofra persona v descontento
por el acontecirmento indeseable
relacionado (Reproche + Congoja = Ira)
Aprobacidn de 1a accidn plausible de uno
TISTNG ¥ Cortento por €l acontecirmniento
deseable relacionado (Orgullo+ Jubilo =
gratificacidn | complacencia)
Desaprobacion de una accidn censurable
de uno musmoe ¥ desconterito por el
acontecirmento indeseable relacionado
(Wergienza+ Congoja = Remordirmento)

Fuente: Tomada de Rivera-Abrajan y Salas-Vega (2021)

Esta teorfa destaca que las emociones no se generan de forma directa a partir

de estimulos externos, sino que emergen de la interpretacién cognitiva de dichos

estimulos. Es relevante para nuestro objetivo de investigacién, ya que una misma

situacién puede provocar emociones distintas en los profesores debido a sus

interpretaciones individuales de la situacién.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se enmarcé en un enfoque descriptivo de naturaleza cualitativa
y se llevé a cabo en dos etapas. La primera de ellas tuvo lugar durante el
confinamiento causado por la pandemia de COVID-19, cuyos resultados se
encuentran detallados en el informe previamente publicado por Rivera y Salas
(2021). Este articulo presenta los resultados de la segunda etapa, que contintia de
la investigacion anterior.

Después del periodo de confinamiento a raiz del COVID-19, esta universidad
optd por mantener la modalidad virtual o hibrida en las carreras de Ingenieria
en Sistemas Computacionales e Ingenierfa Industrial y de Sistemas. Se solicité
la colaboracién en la investigacién a los cinco profesores encargados de impartir
clases de matemaiticas en modalidad virtual. Estos docentes participantes
firmaron una carta de aceptacién y consentimiento para colaborar en el estudio.

La recopilacién de datos abarcé un periodo de seis meses, desde marzo hasta
agosto de 2022, y se llevd a cabo mediante el llenado mensual de un cuestionario
realizado en Google Surveys (marzo-agosto, 2022) (anexo 1). El cuestionario
explord las situaciones que los profesores experimentaron y que les provocaron
distintas emociones durante sus clases virtuales en ese mes. Se les pidi6 priorizar
y clasificar las metas y normas mds relevantes en sus clases en linea, aunque no se
aborda la relacion entre estas y las emociones en este estudio.

El propdsito del cuestionario es entender las vivencias de los profesores durante
el desarrollo de sus clases virtuales de matematicas. Asimismo, se les pidié que, en
la medida de lo posible, identificaran y nombraran la emocién experimentada en
relacién con estas experiencias.

3.1 Participantes

La investigacion conté con la participacién de cinco profesores de matematicas,
distribuidos en dos mujeres y tres hombres. Estos docentes son miembros de los
programas académicos de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria
Industrial y de Sistemas en una universidad privada ubicada en el estado de
Guerrero. Para preservar la confidencialidad de los participantes, hemos utilizado
seuddnimos para referirnos a ellos. La edad de los participantes al momento de la
recopilacién de datos variaba entre 26 y 53 afios, y su experiencia como profesores
de matemdticas abarcaba un rango de 3 a 29 afios (ver Tabla 2).
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Tabla2
Perfiles de los participantes

Profesor Género Edad Experiencia Formacion

{en afos)

Vicente M 53 21 Ingenieria en Sistermnas
cornputacionales, con una
maestria en Redes.

Itzel F 30 3 Licenciatura en Computacion,
COM una maestria en Redes

Dafne F 26 4 Ingeniera Electromecanica

Luis M 45 9 Licenciatura en contaduria,
Con una maestria en Medios
visuales,

Carlos I 51 29 Ingenieria civil, Con una
IMAESITIA N ConstrucCion.

3.2 Andlisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos, se empled la version 9 del software
ATLAS.ti. En términos metodoldgicos, se aplicaron el andlisis temdtico seglin
Braun y Clarke (2006) y la tipologia de la teorfa OCC (Ortony et al, 1988).
El proceso de andlisis siguid las etapas establecidas por Braun y Clarke (2006),
que incluyen: (1) preparacidn y familiarizacién, (2) generacién de categorfas
iniciales, (3) exploracion y revision de categorias, (4) definicién y nomenclatura
de categortas, (5) codificacion, (6) revisién y refinamiento, (7) identificacién de
patrones y temas principales, (8) informe y presentacién de resultados.

Los 30 cuestionarios de los docentes participantes fueron procesados
utilizando ATLAS.ti 9, lo que permitié una codificacién directa de las respuestas.
Durante la fase de preparacion y familiarizacion con los datos, se identificaron
inicialmente las metas y normas mencionadas por los profesores, las cuales
se registraron en un memo para cada docente, utilizando la herramienta
de ATLAS.ti 9. Luego, se identificaron las situaciones desencadenantes
relaciondndolas con citas especificas para su posterior codificacion.

Durante la fase de generacion de categorias iniciales, se identificé la variable
de valoracién presente en las experiencias de los profesores, vinculéndola al
memo correspondiente segin la norma o meta mencionada por el profesor.
Posteriormente, en la etapa de exploracién y revision de categorias, se procedid
a verificar la coherencia entre la cita y la tipologia de la OCC, y se les asignaron
nombres y definiciones a las categorfas segtin el tipo de emocién identificada.
Estas categorias se convirtieron en los cédigos a utilizar, como se ejemplifica en

la tabla 3.
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Tabla 3

Ejemplo del proceso de codificacién en el anélisis tematico

Extracto del dato
(Cita)

Yariable de
valoracion Mermo)

Tipo de emocidn
[categoria fcodiga)

Fara mi fue un reto
el dar clases de
MatermAticas de esta

1.- Meta (Que los
estudiantes
aprendan

Miedo
(Descontento por la
prevision de un

forma, porque MAterraticas) 2.-  acontecirniento

desconozco rmuchas Morma (Bl profesor  indeseahble)

cosas de tecnologia. debe tener las Werguenza

Crafne) herrarrientas Desaprobacidn de
pedagdgicas una accion
necesarias para la  censurada de uno
ensefianza) TTISIT0)

En la etapa de revision y refinamiento, se llevé a cabo una revisién minuciosa
de cada cddigo, realizando recodificaciones cuando fue necesario. Fue en esta
fase donde surgieron citas que estaban relacionadas con dos cédigos diferentes,
lo que llevé a la identificacion de emociones compuestas. La revision sistemdtica
de las situaciones vinculadas a los cédigos nos permitié identificar patrones
de significado asociados a ellas, como se detalla en la tabla 4. A partir de
estos patrones, se elabor6 una primera propuesta que constaba de diez temas
relacionados con las situaciones desencadenantes identificadas.

Tabla 4

Ejemplo del proceso de bsqueda de temas en el andlisis temdtico

Extracto del dato Codigo Terma propuesto
Los estudiantes, me Crgullo Ser reconocido
solicitaron como profesora Jahilo POT Otros Corno buern
para darles este curso, profesor de
porque manejo bien las [TAteIrAticas
herrarmientas tecnoldgicas v

nuso muchos prograrmas o

visualizadores para

ayudarlos a cormnprendear.

Me siento bien cuando los Crgullo

Compalieros me preguntan  Satisfaccidn

acerca de técnicas o de
herramientas tecnoldgica
que uftilizo en s clases o
me piden asesoria o consejo
de comoe dar su curso en
linea.

Por tltimo, se llevd a cabo una revisidén final de dos maneras distintas: en
primer lugar, se examinaron todas las citas agrupadas bajo cada tema; en segundo
lugar, se realiz6 una revisién por profesor. Esto resulté en una reduccién de los
temas, ya que se observaron patrones de significado similares en algunos casos.
Por ejemplo, las situaciones que involucraban la falta de compromiso, una mala
actitud para cumplir con sus deberes y la falta de cumplimiento de los estudiantes
se agruparon en un unico tema denominado Falta de compromiso o mala actitud
de los estudiantes ante el estudio.
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4. RESULTADOS

Los subtitulos en las siguientes secciones coinciden con los nombres de los temas
que agrupan las situaciones desencadenantes identificadas. En cada seccidn,
presentamos una descripcion detallada de la situacién, seguida de extractos
tomados directamente de los formularios de Google en los que los profesores
relatan sus experiencias. Para facilitar la identificacién, hemos resaltado con
cursiva los fragmentos de los participantes que guardan relacién directa con la
descripcién de cada tema.

4.1 Percibir que la clase de matemdticas que preparé fue exitosa; emocion,
satisfaccidn, complacencia o gratificacién

Las situaciones que los profesores valoraron como las més positivas o gratiﬁcantes
estuvieron relacionadas con su actividad de ensefianza. En este sentido, todos los
profesores mencionaron sentirse sumamente satisfechos al observar que sus clases
en linea lograron generar una respuesta positiva por parte de los estudiantes. Esto
se reflejo en la manifestacion de interés, la atencion prestada, la participacién
activa, y los comentarios expresando su agrado por la clase

Luis: Siento mucha alegria cuando veo que lo que preparé para la clase funciond. Un
dfa, uno de mis alumnos me dijo que mi mddulo se le hacia bien cortito, porque
lo disfrutaba mucho por los retos y actividades que realizdbamos en las sesiones, y se
acababa bien rdpido la clase (cuestionario de Google, marzo 2022).

Itzel: Les propongo actividades de concurso, busco juegos en internet o les
presento algunos videos sobre las aplicaciones del clculo. La primera vez que lo hice,
me fue muy bien; supuse que todos estuvieron atentos debido a la curiosidad. Sin
embargo, después noté que en el grupo de WhatsApp, todos comentaban que les
pareci6 interesante y que les gustaba que las clases fueran de esta manera. Muchos
mencionaron que se sintieron a gusto con las actividades que propuse. A partir de ese
momento, incorporé mas actividades de este tipo y me gusté su reaccion. Me senti
muy bien (cuestionario de Google, mayo 2022).

4.2 Que los estudiantes sean auténomos en su aprendizaje; emocion feliz por... y

Jjibilo

La segunda situacién que los profesores valoraron como gratificante o positiva
se relacioné con el hecho de que los estudiantes trabajen de forma auténoma,
gestionen su propio aprendizaje y busquen las herramientas que necesitan sin
depender exclusivamente de la instruccién del profesor. En otras palabras,
cuando muestran autonomia en su proceso educativo. Estas situaciones
desencadenaron emociones de felicidad debido a... y de jubilo.

Algunos profesores perciben esta autonomia cuando los estudiantes resuelven
problemas matematicos que se consideran “dificiles”, o cuando buscan estrategias
diferentes a las presentadas en clase, o si encuentran y utilizan métodos o
herramientas que les ayuden a alcanzar los objetivos planteados en la leccién.

Dafne: Me siento muy feliz cuando mis alumnos resuelven el problema que les dejo
sobre el tema que estamos viendo. Son problemas que no son ficiles, y me llevo la sorpresa
que los resuelvan sin dificultad (cuestionario de Google, mayo 2022).
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Carlos: Tengo una nifia muy independiente y responsable. El mes pasado, Jes
dejé un proyecto y ella investigé todo sobre el programa MathLab para mostrar
caracteristicas grdficas en R3, que iba mds alld de lo que habiamos visto (cuestionario
de Google, junio 2022).

Luis: Siento muy bonito cuando veo que los alumnos empiezan a hacer sus tareas por
si solos y si no comprenden preguntan o se explican entre ellos (cuestionario de Google,

abril 2022).

4.3 Ser reconocidos como buenos profesores de matematicas por el uso de estrategias
tecnoldgicas funcionales en sus clases; emocion orgullo y gratificacion

Un grupo de situaciones experimentadas por los docentes, las cuales provocaron
emociones como el orgullo y la gratificacién, estuvieron relacionadas con el
reconocimiento del trabajo del profesor. Este reconocimiento puede provenir de
diversas fuentes, como las autoridades (coordinadores o rectores), compaferos
profesores o incluso los propios estudiantes. El reconocimiento se otorga en
virtud de las estrategias didacticas empleadas, la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas en su labor docente 0 un mayor compromiso y dedicacién al tiempo
invertido en sus actividades educativas. A menudo, esto se refleja en la disposicion
del profesor para brindar asesorias adicionales a los alumnos.

Luis: Uno de los estudiantes, al terminar la clase, me pidié no cerrar la sesién de
Meet, y ahi me agradecid de parte del grupo por las sesiones extras que habiamos tenido,
me dijo que les habia ayudado mucho a comprender las integrales y que eso los motivaba.
Me senti muy bendecido porque pensaba que los alumnos nunca reconocen todo
nuestro esfuerzo trabajo, pero no es asi (cuestionario de Google, abril 2022).

Itzel: En el Dia del Maestro, se premié al mejor profesor de clases en linea, un
premio 0torgad0 por votaciones de estudiantes Y directivos. Fue una sorpresa para mi ser
la ganadora de este premio. Sentirme lleno de satisfaccién es un logro significativo,
especialmente porque los estudiantes son muy exigentes, y que reconozcan mi labor
como la mejor me llena de orgullo (cuestionario de Google, mayo 2022).

Vicente: Cuando los companeros preguntan acerca de técnicas o de las
herramientas tecnoldgicas que utilizo en mis clases o me piden asesoria o consejo de cémo
dar su curso en linea, eso habla de que estamos haciendo las cosas bien (cuestionario

de Google, mayo 2022).

4.4 Que los estudiantes cambien sus formas de estudio de la asignatura; emocién
aprecio + jiibilo = gratitud

Algunos de los profesores participantes consideran que lograr cambios
en los comportamientos de los estudiantes en relacién con el estudio,
mencionados como actitudes, es una experiencia gratificante. Estos cambios en
los comportamientos incluyen la adopcién de habitos de estudio para aprobar
examenes y cumplir con la entrega puntual de sus tareas y actividades propuestas
en clase

Algunos participantes mencionaron un cambio de actitud, entendido como
una modificacién en su comportamiento relacionado con el grado de agrado o
desagrado que mostraban hacia las clases de matematicas.

Dafne: El primer examen, la mayoria de los jévenes no pasd. En una reunion virtual,
les pregunté acerca de su forma de estudiar, y les di algunas sugerencias y formas que
me han funcionado. En el segundo examen, la mayoria pasé. Te das cuenta de que
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estdn poniendo mds emperio y aplicando varias técnicas de estudio, no solo en mimateria.
Eso es muy gratificante para mi porque estin haciendo algo por ellos mismos para
mejorar. (Comunicacién personal, cuestionario de Google, julio 2022).

Luis: Tengo un alumno que no me entregaba nada de tareas ni trabajos. Platigué
con € y le dije que si seguia ast, no tendria elementos para evaluarlo. Le propuse
conectarnos algunas tardes y trabajar, aceptd y se comprometid de verdad. Abhora es uno
de mis estudiantes mds cumplidos, entrega todo a tiempo y ayuda a sus compasieros en
las tareas (cuestionario de Google, julio 2022).

Carlos: A pesar de que las carreras son de ingenieria, la mayoria de los jovenes
que tengo como alumnos no les agradaban las Matemdticas. Decian que solo servian
para hacer cdlculos y que no entendian lo que habfan aprendido. Después de més de
dos anos de clases virtuales, cuando les pregunto si ahora les gustan, me dicen gue si
porque pueden revisar las explicaciones de las clases grabadas si algo no les queda claro
(cuestionario de Google, agosto 2022).

Durante el desarrollo de las clases virtuales, los profesores experimentaron
una gama de situaciones que generaron emociones desfavorables o negativas. A
continuacidn, se detallan algunas de estas circunstancias.

4.5 Cdmaras apagadas y silencio durante las clases; emocion reproche + congoja =
Ira

Las situaciones consideradas mas desagradables o negativas, por los profesores,
estuvieron relacionadas con la comunicacién durante las clases en linea. Todos los
profesores mencionaron sentirse frustrados, desesperados e insatisfechos cuando
los estudiantes mantenian apagadas sus cimaras, a pesar de las multiples veces que
se les pidi6 que las encendieran. Otra situacién desagradable fue el silencio de los
estudiantes durante la clase, lo que hacia que los profesores se sintieran solos y
percibieran una nula participacién estudiantil.

Itzel: Durante algunas de mis clases, los alumnos tienen sus cimaras apagadas. Una
de las reglas es que todos deben ingresar con las cimaras encendidas, pero al cabo de
unos minutos, todos tienen sus cdmaras apagadas. Esto me hace desesperar, ya que me
siento solay percibo que no me prestan atencidn, o no sé si estan participando y no sé qué
hacer (cuestionario de Google, Mayo 2022).

Luis: Al inicio del curso, mientras yo explicaba, algunas veces atin me pasa, hay un
silencio total, incluso cnando les pregunto si queda claro no tengo repuesta, a veces espero
un poco pero nadie responde, es muy frustrante y triste, debo preguntar a alguien en
especifico o incluso amenazarlos con bajarles puntos o terminar la clase para que alguno
de ellos responda (cuestionario de Google, junio 2022).

Vicente: Hay ocasiones en que los alumnos entran a las clases muy apaticos, lo
NOto por sus cdmaras apagadas y su falta de respuestas, es como si estuvieras hablando
solo, cuando pasa eso me enojo porque siento que pierdo mi tiempo, por lo que a veces
termino mds rapido la clase (cuestionario de Google, mayo 2022).

Dafne:Lo peor que me ha pasado es que los estudiantes tengan la cdmara apagada
y que no participen, que por mds que les pregunto o intento dindmicas de participacion
no logro que abran los micrdfonos, cuando los confronto, solo me dicen que no tienen
ganas de ser vistos o escuchados por los demds, realmente es frustrante y molesto
(cuestionario de Google, julio 2022).
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4.6. Falta de compromiso o mala actitud de los estudiantes ante el estudio; emociones

de reproche y decepcion

La situacién que los profesores califican como desagradable o negativa y que
ocupa el segundo lugar en cuanto a frecuencia es la falta de compromiso o
mala actitud de algunos estudiantes hacia el estudio. Esto provoca emociones
de reproche y decepcién entre los profesores. Esta situacion, que los docentes
observan en clase, se interpreta como una evasién de las responsabilidades
académicas por parte de los estudiantes y una falta de interés en su propio proceso
de aprendizaje.

Dafne: Tengo en este momento un grupo de estudiantes que tienen una mala actitud
hacia mi clase. Parece que hacen todo lo posible para que me desespere. Cuando les hago
preguntas, su respuesta suele ser “no sé”. No realizan los ejercicios ni las tareas, e incluso
han llegado a decirme que no les interesa aprender lo que les ensesio. Es increible que no
se den cuenta de todo el esfuerzo que uno hace para que ellos aprendan algo que les
serd de mucha utilidad en su carrera (cuestionario de Google, abril 2022).

Luis:Es muy doloroso y decepcionante cuando veo alumnos a quienes no les interesa
la clase. Con ellos, muchas veces realizo videoconferencias fuera del horario de clases
y busco una forma, y luego otra, y otra, pero no obtengo respuesta (cuestionario de
Google, junio 2022).

Itzel:Me siento muy decepcionada de algunos de mis estudiantes, porque yo hago
todo lo posible por lograr una experiencia positiva en la clase, pero 7o se logra debido
a la apatia y la falta de disposicion de ellos (cuestionario de Google, agosto 2022).

Carlos: Tengo un alumno que es un caso perdido. Reprobé el curso anterior, y
al inicio de este semestre le propuse trabajar més, que cumpliera con los trabajos y
tareas, que le echara ganas, pero é] me dijo que no le gustaban las Matemadticas. A partir
de ese momento ya no estd en mis manos (cuestionario de Google, julio 2022)

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacién revela cémo diversas situaciones durante la ensenanza en
la linea de matematicas pueden influir en las emociones de los profesores,
destacando tanto las experiencias gratificantes como las desafiantes que enfrentan
en su labor educativa.

Se identificaron cinco tipos de situaciones altamente valoradas como
buenas o gratificantes, las cuales desencadenaron emociones como satisfaccion,
complacencia o gratificacién, jubilo, felicidad y orgullo. Estas emociones se
relacionaron con el éxito de la clase, el comportamiento de los estudiantes y el
reconocimiento de colegas o autoridades por su trabajo.

Ademds, se identificd la emocién de gratitud, la cual pertenece al grupo de
emociones compuestas, ya que se origina a partir de la combinacién de aprecioy
jubilo. Esta emocién se desencadend a raiz de la percepcion de un cambio positivo
en el comportamiento de los estudiantes con respecto al estudio de la asignatura,
cambio que se atribuyd a la intervencién y apoyo del profesor.

En cuanto a las situaciones que los profesores valoraron como no deseables,
negativas o desagradables, estas estuvieron relacionadas con los comportamientos
de los estudiantes. La experiencia que todos los participantes mencionaron como
la peor durante las clases se relacioné con conductas como la no participacion,
el silencio total y el apagado de las cdmaras por parte de los estudiantes.
Esta situacién hizo que los profesores se sintieran ignorados, solos e incapaces
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de gestionar la clase, lo que desencadend en una emocién compuesta de ira.
Esta situacion, a pesar de formar parte del comportamiento indeseado de los
estudiantes, se destaca como una situacion especifica del contexto debido a la
naturaleza de las clases virtuales.

Ademads, las experiencias relacionadas con comportamientos como la falta
de compromiso o la mala actitud de los estudiantes provocaron emociones
de reproche y decepcién, ocupando el segundo lugar en frecuencia entre las
mencionadas.

En su mayoria, las situaciones desencadenantes identificadas en este estudio
concuerdan con los resultados obtenidos en otras investigaciones. Estas
investigaciones sefialan que la principal fuente de emociones en los profesores
estd relacionada con el comportamiento, la motivacién y el rendimiento
académico de sus estudiantes (Becker et al., 2015; Frenzel, 2014; Keller et al.,
2014). No obstante, en este estudio se encontré que una fuente importante de
emociones también esta relacionada con los conocimientos y el comportamiento
del profesor. Por ejemplo, los profesores experimentaron emociones positivas
cuando fueron reconocidos como buenos profesores de matematicas debido al
uso de estrategias pedagdgicas en las clases, o cuando percibieron que la clase de
matematicas que prepararon fue exitosa.

Es importante sefalar que no se identificaron emociones basadas en
previsiones, como la esperanza, el alivio, el miedo y los miedos confirmados,
descritos por la teorfa OCC. Esto se debe a que estas emociones implican la
valoracion de eventos futuros y nuestro estudio se basé en el analisis de las
experiencias retrospectivas de profesores. Por lo tanto, en los cuestionarios de
los profesores no se encontraron experiencias que desencadenaran este tipo de
emociones.

Destacamos que, aunque algunos profesores percibieron situaciones en las
que sus clases de matemdticas resultaron exitosas, no disponemos de elementos
textuales explicitos en los que los profesores pronostiquen de antemano el éxito
de la clase planeada. Por lo tanto, seria una sobre interpretacién de los datos
considerarlo como tal.

Es interesante notar que las situaciones valoradas como negativas por
los profesores parecen estar en proporcién menor en comparacién con las
situaciones valoradas como positivas o gratificantes. Esto podria explicarse por la
resiliencia desarrollada durante el confinamiento por COVID-19. La resiliencia
es una cualidad valiosa que permite a las personas superar dificultades y adaptarse
a situaciones cambiantes. En este contexto, parece que los profesores han
desarrollado habilidades de resiliencia que les ayudan a lidiar con los desafios que
surgen en el entorno de la ensenanza virtual.

La adaptaciéon de metas y normas de las clases para la ensenanza virtual es
un claro ejemplo de cémo los profesores han aprendido a ajustarse a nuevas
circunstancias. Ademas, su capacidad para mantener la calma y buscar soluciones
ante problemas técnicos o desafios fuera de su control demuestra una mayor
resiliencia.

Los docentes han compartido que han empleado herramientas emocionales en
su practica pedagdgica, tales como la escucha activa y la comunicacién empética
con sus estudiantes. Ademds, han subrayado la utilidad de la reflexién posterior
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a las situaciones vividas en clases, lo que les ha permitido comprender, identificar
y abordar de manera efectiva ciertas situaciones educativas.

Consideramos fundamental que las instituciones educativas reconozcan la
relevancia del bienestar emocional de los docentes y les proporcionen el apoyo
y los recursos adecuados. Esto permitird a los profesores desarrollar estrategias
mis integrales que no solo se centren en la ensenanza de las matemiticas, sino
también en el fomento de habilidades emocionales entre los estudiantes, lo que
en ultima instancia mejorara significativamente la experiencia de ensefanza y
aprendizaje en esta disciplina. Para lograrlo, es esencial incluir programas de
capacitacion en habilidades emocionales en la formacién profesional de los
docentes de matemadticas.
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Notas

Anexo A:Cuestionario utilizado para recabar las situaciones desencadenantes de los
participantes

Situaciones desencadenantes

Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién sobre las situaciones significativas
que experimentas durante la realizacién de tus clases en linea. Te solicitamos que respondas de
manera explicita y desde tu perspectiva, compartiendo tus vivencias personales. Agradecemos
sinceramente tu participacién en este estudio. {Gracias por tu colaboracion!

Nombre completo.

Unidad de aprendizaje que impartes de forma virtual.

Por favor, enumera en orden de importancia.

¢Cudles consideras que son los objetivos fundamentales de tu curso actual de mateméticas?

Por favor, enumera en orden de importancia.

¢Cudles consideras que son las principales normas de tu curso actual de matematicas?

En funcién de la importancia que les asignas, por favor, describenos las situaciones que has
experimentado durante tus clases virtuales este mes y que consideras gratas o positivas
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Basindote en las situaciones mencionadas en la pregunta anterior, por favor, comparte las
emociones que experimentaste en cada una de esas situaciones.

¢Por qué crees que sentiste esas emociones en cada caso?

En funcién de la importancia que les asignas, por favor, describenos las situaciones que has
experimentado durante tus clases virtuales este mes y que no gratas o negativas.

Basindote en las situaciones mencionadas en la pregunta anterior, por favor, comparte las
emociones que experimentaste en cada una de esas situaciones.

¢Por qué crees que sentiste esas emociones en cada caso?



