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Resumen: El estudio se enfocé en conocer la oferta y demanda
de agua purificada en el casco urbano de la ciudad de Tela
mediante una revision y andlisis de informacion de las empresas,
la aplicacién de un instrumento en los barrios y colonias; y un
andlisis econ6émico bésico que estima el costo anual por consumir
agua purificada. La metodologia contenia una fase de oficina en
la que se disefid la investigacién y el instrumento para recolectar
datos; en la fase de campo se aplicé el instrumento de forma
virtual a 412 personas. Los resultados muestran que existen siete
empresas dedicadas a la venta de agua purificada, el mercado es
dominado por Agua Purificada Tela y Agua La Roca. Un 95%
de los hogares consumen agua purificada en botelldn; el principal
uso es para beber y cocinar. El agua es comprada en camiones
repartidores y los consumidores se informan a través de las redes
sociales.

El andlisis econdmico refleja que se consumen ocho botellones
de agua purificada al mes pagando un precio promedio de 25
lempiras. Cada afio, la poblacién del casco urbano de la ciudad
de Tela se gasta 30,426,600 de lempiras (1,261,468 délares) en

consumo de agua purificada.
Palabras clave: agua purificada, oferta, demanda.

Abstract: The study focused on the supply and demand of
purified water in the urban area of the city of Tela through
a review and analysis of information from the companies, the
application of an instrument in the neighborhoods and colonies,
and a basic economic analysis that estimates the annual cost
of consuming purified water. The methodology included an
office phase in which the research and the instrument for data
collection were designed; in the field phase, the instrument was
applied virtually to 412 people. The results show that there
are seven companies dedicated to the sale of purified water;
the market is dominated by Agua Purificada Tela and Agua
La Roca. Some 95% percent of households consume purified
water in bottles; the main use is for drinking and cooking.
Water is purchased from delivery trucks and consumers inform
themselves through social networks.

The economic analysis shows that eight bottles of purified water
are consumed per month at an average price of 25 lempiras.
Each year, the population of the urban area of the city of Tela
spends 30,426,600 lempiras (US$1,261,468) on purified water

consumption.
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INTRODUCCION

El agua es un elemento importante e insustituible para los seres vivos, los seres humanos pueden vivir sin
otros elementos que se consideran importantes, pero no sin agua. Filésofos de la época antigua ya le daban
esa importancia y valor, Tales de Mileto, quién es considerado parte de los siete sabios de la antigua Grecia,
la consideraba como “El principio de todas las cosas”. Esto define el agua como el elemento que inicié la
creacién del universo (Wetto, 2020).

En la actualidad, el agua ha tenido diferentes inconvenientes para su obtencién, esto ha sido provocado
por la sobreexplotacion de los recursos hidricos, la sobrepoblacién y principalmente la contaminacién de
las fuentes de agua, entre muchas otras razones (Petrella, 1998). En este sentido, las poblaciones de diversas
regiones comienzan a resentir la falta de agua. Algunas regiones del pais como Tegucigalpa estin sufriendo
por esta problemdtica. Por otra parte, el abastecimiento de agua por parte de las municipalidades del pais es
deficiente, no hay inversion en el mejoramiento de los sistemas de agua existentes o en la creacién de nuevos
sistemas que proporcionen agua de alta calidad para su consumo, esto ha abierto la brecha a un mercado a
nivel mundial como lo es el del agua embotellada. (El Heraldo, 2020)

Esta investigacién tiene como objetivo general, conocer el consumo de agua purificada embotellada en el
casco urbano de la ciudad de Tela. Para lograrlo serd necesario: a) Conocer la oferta de agua purificada en
la ciudad de Tela; b) Analizar la demanda de agua purificada embotellada en los hogares de Tela en base a
la mezcla de marketing; c) Realizar un estudio econdémico del consumo de agua purificada embotellada en
el casco urbano de Tela.

Hipotesis dela Investigacion

La hipétesis nula: Los pobladores del casco urbano de la ciudad de Tela consumen agua purificada
embotellada en sus hogares ¢ invierten altas cantidades de dinero en adquirir este producto.

Hipétesis alternativa: Los pobladores del casco urbano de la ciudad de Tela no consumen agua purificada
embotellada en sus hogares e invierten poco dinero en adquirir este producto.

MARCO CONCEPTUAL

El agua es un elemento esencial para la vida, pero es un bien inalcanzable para millones de personas, se
estima que solo el 3% del agua es dulce y no toda es accesible o potable; segtin la ONU (2019) el 30% de la
poblacién mundial no cuenta con la infraestructura suficiente para asegurar el abastecimiento de agua entre
sus habitantes.

Durante el siglo pasado la demanda mundial por agua se multiplicé por siete. De la totalidad del agua del
mundo, casi el 70% se destina a la agricultura, un 23% a la industria, y el resto al uso doméstico. Los paises
desarrollados gastan mas agua para el uso doméstico mientras que los paises en vias de desarrollo destinan el
agua al riego agricola. Se calcula que la poblacién mundial consume més de la mitad de agua dulce disponible
y si la situacién no cambia esto aumentard al 70% para el 2025. (La Cerca, 2010)

En consecuencia, se puede decir que, el agua enfrenta diversos problemas y desafios como pueden ser:
la contaminacidn, la escasez, la desigualdad de la disponibilidad en el acceso agua y la mercantilizacién
de los recursos hidricos (Petrella, 1998). La poblacién ha crecido aceleradamente en las tltimas décadas
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produciendo una mayor demanda de agua, esto representa una de las mayores preocupaciones a nivel
mundial.

A pesar de que existe agua dulce disponible, muchas microcuencas del pais se encuentran contaminadas
siendo este un problema grave que afecta a la poblacién que se abastece de este recurso. Por ejemplo, en el
rio Chamelecdn, se vierten los desperdicios de los sampedranos, cada dia la zona se encuentra més afectada
por el aumento de basureros clandestinos ya que no existe un control adecuado. Ademads, existen quebradas
que estdn altamente contaminadas por el depésito de desechos convirtiéndose en focos de contaminacion.
El rio Aguan, es otro ejemplo, el 90% de sus aguas estan contaminadas, las aguas negras de 40,000 habitantes
aproximadamente se vierten al rfo sin tratamiento previo (Garcia, 2020).

Esta contaminacién provoca enfermedades gastrointestinales como la diarrea ocasionada por rotavirus. Se
presentan alrededor de 300 mil casos de diarrea y esta es catalogada como la principal razén de hospitalizacién
en el sistema hospitalario publico (Andénimo, 2012).

En cuanto a la ciudad de Tela, ¢l panorama no es el mejor. De acuerdo, con datos del Ente Regulador de
Agua Potable y Saneamiento ERSAPS (2016) cuyo prestador municipal es la Division Municipal de Aguas de
Tela(DIMATELA) muestra en un informe de gestién y resultados del agua de la ciudad que es un sistema con
problemas de distribucién del agua, se maneja un programa de racionamiento en el que se atiende alrededor
del 74% de la poblacién del casco urbano de la ciudad brindando un servicio promedio de 15 horas al dia.

Por otra parte, un 26% de la poblacién del casco urbano se abastece de su propia represa, el servicio es
administrado por siete juntas de agua organizadas en barrios y colonias que cuentan con sus propia estructura,
organizacion, represa y tanque de distribucion.

TABLA 1
Juntas administradoras de agua independientes de la ciudad de Tela

No. Sector No. De uznarios

1 Bamie San José 200
Sector Venecia 420
Colonia Jandd 4%
Col Ruth Garcia 300
5 Campo Ebir 120
3 Colonia Grant 83
Residencial Venecia 76

Total 1,224

Fliente: ERSAPS (201 6.

El sistema se abastece de tres microcuencas: Highland Creek (Piedras Gordas), Banaderos (La Esperanza)
y Lancetilla produciendo entre las tres 881,280 m*/mes, y el agua es tratada con cloro residual en la red de
distribucién. Las microcuencas en general no estdn en buen estado a excepcién de la microcuenca del rio
Lancetilla que por ser un drea protegida se encuentra muy bien conservada en su zona de recarga; ademds,
existen trabajos de saneamiento en las tres microcuencas. La linea de distribucién de la represa de Banaderos
presenta un estado de vulnerabilidad, méds a menudo en invierno, ya que ciertos tramos pasan por propiedad
privada y esto crea algunas limitaciones en la operacién y mantenimiento de esta.

Parte de la tuberia del sistema de agua estd obsoleta ya que fue puesta por la Tela Railroad Company,
entidad encargada en su momento de abastecer de agua a los pobladores.
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En este sentido, es necesario el cambio de algunos tramos de tuberia en la red de distribucién por haber
cumplido su vida atil.

Las razones por las cuales la poblacién local consume agua embotellada son debido a que las fuentes de agua
de la ciudad estdn contaminadas, la provisién es escasa principalmente en los meses de verano y esto hace que
el agua que llega a los hogares no cumpla con los estindares para poder beberla. Por lo tanto, es importante
analizar la situacién a nivel local y realizar investigaciones que contribuyan a generar conocimiento para
resolver esta problemdtica. (ERSAPS, 2016)

Luego de mencionarse los desafios que tiene el agua, es momento de abordar el consumo de agua
embotellada ya que se estd comercializando el recurso hidrico, convirtiéndolo en oro azul, en un futuro no
muy lejano serd razén de guerra entre paises por la aguda problemdtica. Para el 2050, se estima que una cuarta
parte del mundo vivird bajo una crénica falta de agua y es este estrés hidrico que provocara conflictos. (Palou,
2020)

El agua embotellada es considerada como un alimento empacado, que es apta para el consumo humano,
debe de ser empacada en recipientes apropiados y que se mantenga en un lugar fresco hasta que llegue al
consumidor final debiendo cumplir con los estdndares de higiene y seguridad. (Ramos, 2008)

El agua debe cumplir ciertas normas de higiene para su consumo como estar libre de patégenos, impurezas
y bacterias, y cualquier tipo de contaminacién. A continuacion, se muestra una clasificacién general de
coliformes en las fuentes de agua:

TABLA 2
Clasificacion general de los coliformes totales en las fuentes de agua segtin la OMS

Numers de coliformes totales en 100 ml
Observacion
de agua (UFC)

0.0 Cumple las nonnas de la OMS
1.0-10.0 Riesgo bajo para la sahud
10.0 - 100.0 Riesgo mtermedio

100.0 - 10000 Ricsgo ato

AMis de 1000.0 Riesgo may alto

Fuente: GMS (30043

Existe una clasificacion de agua envasada, entre las que se puede mencionar:

El agua de manantial

Es la que proviene de una formacién subterrdnea, donde fluye naturalmente hasta la superficie. Esta se
debe recoger s6lo en el manantial o a través de una perforacién en la formacion subterrénea que alimenta
el manantial.

Agua purificada

Es el agua que se ha procesado mediante métodos como destilacién, deionizacidn, 6smosis inversa u otros
procesos adecuados que cumplan con las normas para el consumo humano.

Agua Mineral

Esta se distingue de otras formas de agua embotellada por su nivel y cantidades relativas de minerales y
oligoelementos en el momento en que emerge directamente de la fuente.
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El agua de pozo

Se obtiene de un orificio perforado en la tierra, es decir, de una fuente subterrénea, se explota un acuifero.
El acuifero es una capa de roca o arena subterrdnea que de forma natural tiene agua.

El agua artesiana

Es el agua que se origina a partir de un pozo que explota un acuifero aislado donde el nivel del agua se
encuentra por encima de la parte superior del acuifero.

El agua potable

Es el agua que viene directamente desde la empresa del servicio publico de agua de una comunidad hasta
el grifo de la vivienda.

El agua envasada con gas

Es el agua que después de un tratamiento y posible restitucion del didxido de carbono, contiene la misma
cantidad de diéxido de carbono que tenia cuando surgié por primera vez de la fuente. Al agua envasada con
gas también se le puede agregar sabor, con esencias artificiales o naturales.

El agua t6nica

Es aquella que es efervescente y que para conferirle sabor se le agrega quinina y se la endulza con azucar,
jarabe de maiz rico en fructosa o un edulcorante de bajas calorias. La quinina se extrae de la corteza del quino
y se la utiliza como el sabor de base en la mayoria de los alimentos amargos.

La bebida a base de agua saborizada

Esta es una bebida sin gas, que se les da un poco de sabor y se las endulza con edulcorantes de bajas calorias.
Es probable que también contengan ingredientes adicionales. (Vergara & Meza, 2018)

De acuerdo con Villavicencio (2016) el boom del agua embotellada en la actualidad es un éxito comercial
en cualquiera de sus presentaciones (botellén de cinco galones, botellas de un litro o medio litro, bolsas de
medio litro y un cuarto de litro). Las tiendas y supermercados han pasado a tener una seccién exclusiva para
la venta de agua embotellada, lo que da una idea del alcance en el mercado que ha tenido como producto
de consumo indispensable. Se puede comparar el éxito de este producto, quizé con el éxito del computador
personal. (Miller, 2016)

El agua embotellada sin lugar a dudas estd en auge, la presentacion, la higiene del proceso y lo buena
para la salud que parece ser, ha seducido a clientes de diversos estratos sociales, en paises desarrollados es
competencia directa con el proveedor de agua municipal o estatal, en paises como el nuestro casi ni siquiera
tiene competencia con el servicio de agua municipal, pues los sistemas municipales en gran parte del territorio
nacional se encuentran obsoletos y el agua que proveen no es apta para el consumo humano.

En la ciudad de Tela, DIMATELA asegura que todas las fuentes tienen tratamiento de potabilizacién
apuntando que el agua se puede beber. Sin embargo, el agua no parece ser apta para el consumo humano, esto
es mds visible en los meses de inverno donde el agua que llega a los hogares tiene un color oscuro debido a
la erosién y sedimentacion. Esto hace que el agua para consumo humano (especialmente para beber) se haya
centralizado como un servicio ofertado por la parte privada como agua embotellada en varias presentaciones.

Actualmente, en la ciudad operan varias empresas dedicadas a este rubro cubriendo diversas rutas en
barrios y colonias del casco urbano.

METODOLOGIA

El enfoque de la investigacién es cuantitativo utilizando un proceso sistemdtico definido desde el
planteamiento hasta la recoleccién y anilisis de los datos utilizando la estadistica. El alcance de la
investigacion es de tipo descriptiva.

El proceso metodoldgico consta de una fase de oficina y otra de campo en la que se ha planteado la
investigacién desde su inicio. A continuacién, se muestra una descripcién de cada una de las fases.
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Fase de Oficina

Se llevé a cabo una planificacion inicial de la investigacién donde se definié el tema de la investigacion, los
objetivos, y se disenné el instrumento para la recoleccién de la informacion en el campo. Luego se aplicé una
prueba piloto para conocer el tiempo de aplicacion del instrumento, la redaccién y entendimiento de las
preguntas y la posibilidad de modificar y/o eliminar preguntas si fuese necesario.

Por otra parte, se determind el tamafio de la muestra para poblaciones finitas utilizando la férmula. Se
considerd un error de muestreo de un 5% y un nivel de confianza de un 95% para una poblacién del casco
urbano estimada en 53,919 personas (poblacién objeto de estudio) dando como resultado una muestra de
381 encuestas.

La térmula utilizada para el calculo de la muestra para una poblacién finita fue:

n=N*Z2*p*q

27 (N-1)+Z22%p*q

-n = Tamano de la muestra.

- N = Total de la poblacién.

- Za=1.96 (Nivel de confianza del 95%).

- p = Probabilidad de que el evento ocurra (en este caso 5% = 0.5).

- q = Probabilidad de que el evento no ocurra (en este caso 5% = 0.5).

-d = Error de muestreo (se utilizé un 5%).

Fase de Campo

En un principio la investigacién contempld la realizacién de encuestas en los hogares de los barrios y colonias
del casco urbano del municipio de Tela, pero debido ala pandemia del virus SARS-COV2 y el confinamiento,
se aplicd la encuesta a través de internet. Se disend el cuestionario con la herramienta de Google Formularios
y se procedié a su distribucién a través de la aplicacion de mensajeria WhatsApp o el correo electrénico. Uno
de los criterios para la aplicacién de la encuesta es saber leer y escribir, ser mayor de edad y residir en la zona
urbana del municipio. El tiempo promedio de aplicacidn de cada encuesta fue de aproximadamente cinco
minutos por persona.

Una vez aplicada la encuesta se procedid a la generacién de una base de datos para elaborar los gréficos y
presentar los resultados encontrados. En la figura 1 se observa el resumen del proceso metodoldgico llevado
a cabo en la investigacion.
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Disefio de b encuesta

Generar informe

Fuente: elaboracion propta

FIGURA.1
Proceso metodoldgico de la investigacion

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados muestran que el 99% de la poblacién del casco urbano de la ciudad consumen agua purificada.
De ese valor, el 95% de la poblacién consume agua purificada embotellada en una presentacién de cinco
galones. Un 3% consume agua purificada en bolsas plasticas de medio litro y solamente un 1% la consume

en botellas desechables de un litro o medio litro. Esto muestra los principales productos consumidos por la
poblacién del casco urbano.

80%

0%

1%

Botellones Botellas desechables

Fuente; elaboraciinpropia

FIGURA 2
Presentacion en que se consume agua purificada.

La principal razén del consumo de agua purificada embotellada segin los pobladores del caso urbano de
la ciudad de Tela es que no puede tomar agua directamente del grifo (43%) porque no es potable. Ademds, el
26% la consume porque el agua embotellada cuenta con su registro sanitario. Un 23% compra agua purificada

por el sabor y un 22% por el precio que pagan por el producto. El agua no se puede beber del grifo porque no
cumple con los estindares de calidad del agua para consumo humano.
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FIGURA 3
Razones por las que se consume agua purificada embotellada.

Los pobladores locales dan diversos usos al agua purificada embotellada entre estos destacan utilizarla para
beber 98%, para preparar los alimentos (86%), un 3% la utiliza para aseo personal y un 1% para regar las
plantas. Estos resultados tienen el mismo comportamiento de la figura anterior ya que en ambos casos se
refleja que no se puede tomar el agua que llega a los hogares y la poblacién prefiere no arriesgarse.

"qf

3t 1%

Cocinar Beber Ases personal Regar las plantas

Fuenie: elaborucin propia

FIGURA 4
Usos que se le da al agua embotellada.

Existe una competencia desleal entre las empresas ya que todas utilizan como suyos botellones que no
les pertenecen. El 48% de los encuestados observé este fenémeno y también puntualizé que algunos de
los problemas mas comunes con el producto de agua embotellada son botellones dafados (44%) y sabores
extrafios en el liquido (9%).

Al consultarle a la poblacién sobre la posibilidad de comprar agua purificada a una nueva empresa, el 59%
menciona que tal vez y un 27% dijo que si.
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Fugite: dlabovacian prapta

FIGURA 5
Compraria agua purificada embotellada a una nueva empresa distribuidora de agua purificada

Andlisis de la Oferta

Las empresas que se dedican a este rubro son:
1. Agua Purificada Aguazul.

2. Agua Purificada Arroyo.

3. Purificadora Ennabe.

4. Agua Purificada La Roca.

5. Agua Purificada Mi Montaiita.

6. Agua Purificada Quincho.

7. Agua Purificada Tela.

De las empresas mencionadas la que domina el mercado local es Agua Tela consumida por el 30% de la
poblacién, en segundo lugar, se encuentra Agua La Roca con el 19% y, en tercer lugar, Agua Mi Montanita
con el 18%. La empresa que menos vende es Agua Ennabe con un 1%.

18%

19%
14%
10%
10%
P
Ead
1%
ot —

Quincho LaRoca Aguarul Amayo Ennabe Mi Monmatita  AguaTela

Fuante: elaberacidn propéa

FIGURA 6
Cobertura de mercado de empresas distribuidoras de agua purificada embotellada.
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Cinco de estas empresas se ubican en la ciudad de Tela, dos tienen su sede afuera de la ciudad de Tela,
Aguazul y Agua Arroyo con sede en la ciudad de San Pedro Sula.

Al realizar una revision a las diversas redes sociales, se determiné que el 29% de las empresas no brindan
informacion en sus redes sociales y el 80% de las empresas ubicadas en Tela, no cuentan con una misién y
visién definidas.

Aguazul y Agua Arroyo, tienen un organigrama definido, con personal capacitado, una planta procesadora
y embotelladora, ademds de camiones de entrega. El resto de las empresas tiene un organigrama més pequeno,
con menos personal, una pequena planta procesadora y camiones y vehiculos para la entrega.

Agua Tela, es la empresa que mds rutas de comercializacién cubre, puesto que recorre el 86% de las rutas,
lo que equivale a recorrer 44 de los 50 barrios y colonias del casco urbano de la ciudad de Tela.

Fuente: Google MapsElaboracion propia,

FIGURA 7
Rutas de comercializacién de la empresa Agua Tela

Las principales fortalezas de las empresas de agua son, la alta demanda del producto y el hecho de ser
un producto de primera necesidad. Las debilidades detectadas son que cuentan con publicidad deficiente
y que las empresas locales no invierten en el mejoramiento de sus plantas procesadoras. Algunas de las
oportunidades que pueden aprovechar las empresas, estd en expandir sus rutas de entrega y mejorar el servicio
de los camiones repartidores. Se pueden enfrentar a diversas amenazas, entre las que pueden estar: la creciente
competencia en el sector de agua embotellada y que por situaciones climatoldgicas haya escases de materia
prima.

De acuerdo con los resultados recopilados en matrices de evaluacidn, se definié a las empresas como
organizaciones “fuertes” internamente. Ademads, se determind que el entorno externo de las empresas es
favorable para estas.

Analisis de la Demanda

Producto

Todas las empresas que comercializan agua purificada embotellada en la ciudad de Telalo hacen en botellones
de cinco galones. Las empresas Aguazul y Agua Arroyo, han diversificado sus productos a: botellas de un litro,
medio litro y un cuarto de litro; botellas de un galén y medio galén; bolsas de medio litro y un cuarto de litro.
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Las empresas con sede en Tela han diversificado su producto solamente a: bolsas de agua de medio litro y
un cuarto de litro.

=a = 0
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FIGURA 8

Diversificacién de productos de Aguazul, Agua Arroyo y Agua Quincho.

Se analizaron las etiquetas de los botellones de agua de cinco galones ofertados por las empresas a nivel
local con el propésito de determinar los colores predominantes en estas. Los dos colores predominantes son
el azul y blanco. Otras empresas incluyeron el rojo y en casos particulares el verde y el amarillo.

Frmss ol t v e

FIGURA 9
Etiquetas de las empresas de agua embotellada.

De acuerdo con el andlisis de los requisitos legales que deben tener las etiquetas del producto de agua, segtin
la Secretaria de Estado en el Despacho de Salud (2005), estas empresas son las que més requisitos cumplen:

Apn Vi Morfates cample con o T de los rrgasiton gor deben trme L

Furmte ol i marsisvain propia’a

FIGURA 10
Porcentaje de requisitos que cumplen las empresas distribuidoras de agua purificada embotellada.
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Plaza

Al preguntar a la poblacién del casco urbano de la ciudad de Tela acerca de dénde compran el agua purificada
embotellada que consumen en sus hogares, el principal canal de distribucién es el camién repartidor con el
85%, la poblacién prefiere comprar el agua que consume de esta forma por comodidad ya que los camiones
llevan el agua a sus hogares. De igual forma, utilizan otros canales de distribucién como las pulperias utilizado
por el 10% de la poblacién encuestada. Otros consumidores compran agua purificada embotellada en los
supermercados (3%) y un 2% de los consumidores compran en las gasolineras.

i 9%
o = =
Pulperia Camida repartidor Supermercade Gasclinera

Fuente: elaboracin propia

FIGURA 11
Lugares donde la poblacién del casco urbano de la ciudad de Tela compra agua purificada embotellada.

Promocion

Las empresas que ofertan agua purificada embotellada en la ciudad de Tela emplean diversas vias para
promocionar sus productos. Al preguntar a la poblacién acerca de cual fue la forma por la que se enteraron del
producto de la empresa de agua purificada que consumen, se observa que la principal via de promocién es la
entrega de los botellones de agua purificada en los hogares por parte de los camiones repartidores con un 57%,
un 30% considera que el altoparlante, un 28% por recomendacion de amigos, vecinos o conocidos. Aparte
de las estrategias de promocién antes mencionadas, existe una gran deficiencia de las empresas distribuidoras
de agua purificada en este tema a excepcién de las empresas Aguazul, Agua Arroyo y Agua Quincho.



PABLO ABIMAEL FLORES VELASQUEZ, ET AL. CONSUMO DE AGUA PURIFICADA EN LOS HOGARES DEL CASCO URBANO ...

4004

1]

0%

10% 8% %
0% - -
Altopariante Publicidad en redes  Publicidad en rotulos,  Selo recomendaron Wi pasar el camion
sociales baners, ete. amigos, conocidos o repartidor por mi barnio

Verinos

Fugnte: dabovacidn propla

FIGURA 12
Formas de promocién del producto por parte de las
empresas distribuidoras de agua purificada embotellada.

Tomando en cuenta las principales vias de informacién que utiliza la poblacién, el principal canal de
publicidad que podrian explotar las empresas distribuidoras de agua purificada embotellada son las redes
sociales, puesto que el 89% de la poblacién las utiliza. Otros canales son los noticieros con un 49%, la radio
con un 9%y el correo electrénico con un 8%.
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FIGURA 13

Medios de informacién més usados por los encuestados para informarse.
Precio

El precio puede llegar a ser una variable determinante en la decisién de compra de un producto. Los factores
que afectan el precio del producto de agua embotellada en este caso son el lugar en dénde se compra, pues a
menudo es mas barato comprar en el camién o pulperia, que en el supermercado o gasolinera. Al preguntarle
alos encuestados por el precio que pagan por cada botellén de agua purificada embotellada, dieron un total
de 27 respuestas diferentes, en la siguiente figura se sefialan las cinco opciones més repetidas:
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FIGURA 14
Precio que paga por cada botellén de agua la poblacion del casco urbano de la ciudad de Tela.

De acuerdo con las respuestas de los encuestados, los precios varian entre L15 y L50 por cada botellén de
agua purificada. El precio que las personas paga a menudo por botellén de agua purificada es de L23, ya que
el 34% de las personas paga ese precio. EI 17% de las personas paga un precio similar de L22, y el 13% paga
L20 por cada botellén de agua que compra a la empresa de agua purificada. Ademds, también mencionar los
precios de L25 y L24, que en conjunto con los anteriores representan los precios que pagan a menudo los
consumidores con un 10% y 4% respectivamente.

Estudio Econdmico

Célculo del precio promedio por botellon de agua purificada

Por cada botelldn de agua las personas pagan como minimo L15 y un médximo de L 50
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TABLA 3
Calculo del precio promedio por botellén de agua purificada.

Precio (L.) Cantidad Precia total (1..)
23 142 3266
22 it} 1496
20 M 1080
25 42 1050
bt | i7 408
k1] 11 330
34 13 142
i6 [ 216
i5 7 45
32 4] 192
26 6 156
S0 b 250
28 5 (B L]
27 1 114
16 £} 138
43 2 R 1)
33 5 165
1] 3 120
38 2 76
17 2 T4
15 | 15
29 1 29
15 1 45
13 I I3
I8 “ 6
3l 2 62
21 I 21
Total 412 10296
Preclo promedio 25

Fuerite: elaberacisnpropia

Célculo del gasto anual en una familia en la compra de agua embotellada

La tabla 4 muestra el cdlculo para poder determinar lo que gasta una sola familia del casco urbano de la ciudad
de Tela en la compra de agua purificada embotellada al ano.
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TABLA 4
Gasto anual por familia en la compra de botellones de agua.

Concepto Valor

(=

Botellones por semana

Precio promedic L.25
Total 50
Semanas en o mes 4
Total 200

Meses en el afio 12

Total L. 2400

Funte: elaboracicu propia

Para conocer cudnto gasta una familia en la compra de botellones de agua purificada, se tomard en cuenta
que las personas del casco urbano de Tela consumen dos (2) botellones de agua a la semana, con un precio
promedio de L25 dando un total de L50. El gasto por mes es de L200 y el gasto anual es de 12,400 por la
compra de agua purificada embotellada.

Célculo del gasto total de la poblacion en la compra de agua embotellada

La tabla 5 representa el célculo acerca de cudnto es el gasto anual total por consumo de agua purificada
embotellada por la poblacién del casco urbano de Tela.
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TABLA 5

Gasto anual en la compra de agua purificada embotellada por las familias del casco urbano.

Conceplo

Botellones por semana

(*) Precio promedio

Total

(*) Semsmas en ol mes

Total

(*)  Meses en ol adio

Total, gasto anual en usa fanilia

(*) Poblacion del casco urbano

{-) 1% de la poblacion que no consume agua purificada

(-} 5% de la poblacidn que 0o consume agaa «n botelones.
Taotal

() Nimero de personas que conforma en promedio wna familia

Total, imversidn anual de la poblacisn

o

12

L. 2,400

53,919 habitantes
539

2669

111,706 400

4 personas

L 30,426,600

Fierite: elaboracisn propia

Cdlculo del consumo anual de botellones de agua purificada.

En la tabla 6 se realiza un calculo de cuinto es el consumo anual total de botellones de agua purificada de la
poblacién del casco urbano de la ciudad de Tela.
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TABLA 6
Consumo anual de botellones de agua purificada por la poblacién del casco urbano.

Concepto Valor
Cantidad de botellones que consume una familia en ma semana 2
Contidad de semanac por mes +

Total de botellones consumidos al mes por familia 8
Cantidad de meses por afio 12

Total de botellones consumidos al afo por familia 96
Poblacidn en o casco uwhano de Tela 53,918
(-} 1% de poblacién que no consume agua purificada 539

(=} 3% de poblacidn que no compra botellooes de agua 2,669
Total de poblacion del casco whano que consume agua purficada 4,569,256

embaotellada

MNimero de personas que cooforma una familia

Total de botellones consumidos al afio por ks familias del casco

urbane de la ciudad de Tela

1,217,064 Botellones

Fuente: daborecidnpropla

Célculo de consumo anual en galones de agua embotellada

El consumo anual de galones tiene relacién con la tabla anterior tal y como se muestra en la tabla mostrada
a continuacion.

TABLA 7
Consumo anual en galones de agua embotellada por las familias del casco urbano.

Concepta Valor
Comnmnn sl de hotslones 1217 0l
Contrmde oo fn pabonrs £

Towal de galomes de agus panlficeds emborelledy convemados 6,082 320 galones

por bai Lamiliss del cases nrbass de la cisdad de Tels

[ e F——
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Comparativa del ingreso y gastos mensuales a nivel familiar

Para darse cuenta de cudl es el impacto real que tiene el consumo de agua embotellada en los pobladores del
casco urbano de la ciudad de Tela, es necesario comparar los ingresos con el gasto a nivel familiar y con otro
tipo de gastos que tienen la mayoria de la poblacién. A continuacién, un analisis comparativo de los ingresos
con el gasto en agua embotellada y otros tipos de gastos recopilados con el instrumento de investigacion.

TABLA 8
Comparativa de ingresos y gastos mensuales a nivel familiar

Cantidad 1 Camtidad 2 Escenario (gamando Escenario 2 (ganando
L.5,001) L10,000)

Ingresos Famdiares L5001 L.10,000

Internet L0y L 80 % 8%

Canasta basica L.3,000 L.5,000 60% 50%%

Senicio de agua L0 L 200 1% 2%

Gas L2 L.500 4% 5%

Botellon de agua L.400 L.400 5% 4%

Total L4052 L.6.900 1% 69%

Disponible L 949 L. 3100 19% 31%

Frramte: elaboracicn prapia

En la tabla 8, se puede observar un rango de dos ingresos 15,000 y L10,000 con los diferentes tipos de
gastos.

Sellevé a cabo una comparacién de cudnto representa porcentualmente a los ingresos los distintos tipos de
gastos descritos. Posteriormente, se realiz una sumatoria total de todos los gastos y se restaron los ingresos,
para asi obtener un disponible, que es lo que les queda a las familias para afrontar otro tipo de gastos.

Los resultados de la investigacién muestran que existe una alta demanda por el consumo de agua purificada
embotellada en el casco urbano de la ciudad de Tela con una oferta de siete empresas y un consumo del 99%
de la poblacién del casco urbano. El precio del botellén de cinco galones oscila entre los L15 y los L50 para
obtener un valor promedio de L25 por el botellén de cinco galones.

El gasto anual de las familias que residen en el casco urbano de la ciudad de Tela es de 130,426,600
(1,261,468 délares) una cantidad elevada que podria invertirse en la proteccién y conservacién de los
nacimientos de agua si se llevara a cabo un manejo integrado de las microcuencas que abastecen de agua
al casco urbano de la ciudad de Tela. Esto equivale a 6,085,320 galones (23,035,442.04 de litros de agua
purificada embotellada).

De acuerdo con Montero (2015) en el afio 2011, en México, se aplic una encuesta en la Ciudad de México
acerca del consumo de agua purificada en los hogares del Distrito Federal como también el consumo de agua
purificada embotellada en donde se concluyé que alrededor del 80% de los habitantes de la ciudad consumen
agua embotellada, ya que solamente el 11% toman el agua directamente del grifo con un gasto anual estimado
de 4,683 millones de pesos (229.5 millones de délares aproximadamente).
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Por otra parte, un estudio realizado en Uruguay concluyé que el consumo anual de agua embotellada fue
de 143 millones de litros y la principal razén por la que las personas consumian agua purificada embotellada
es porque la percibian como mds segura para beber por encima del agua del servicio publico. (Elosegui, 2009)

Al comparar los resultados obtenidos en esta investigacion con el estudio realizado en la Ciudad de México
se observa que en la ciudad de Tela existe un consumo mayor de agua purificada embotellada (99%) versus el
80% de consumo en la Ciudad de México. En cuanto al precio, en la Ciudad de México se pagan alrededor
de 4,683 millones de pesos (229,467,000 millones de ddlares) mientras que en la ciudad de Tela se pagan
solamente 1,261,468 ddlares, esto es debido a que la poblacién en la Ciudad de México es mucho mayor.

En cuanto al consumo de litros de agua purificada embotellada, en la ciudad de Tela se consumen alrededor
de 23,035,442.04 de litros de agua purificada embotellada comparado con los 143 millones de litros de agua
purificada embotellada que se consumen en Uruguay.

Al final, se observa que el consumo de agua purificada embotellada es una realidad de muchos
paises gastandose altas cantidades de dinero que podrian utilizarse a realizar actividades de proteccién y
conservacion del recurso hidrico de las cuencas hidrograficas.

CONCLUSIONES

El andlisis de la oferta muestra que las tres empresas que mas ventas tienen son Agua Tela, Agua La Roca,
y Agua Mi Montanita. La empresa Agua Tela comercializa su producto cubriendo el 86% de los barrios y
colonias del casco urbano de la ciudad de Tela.

El analisis de la demanda determiné:

Producto: Las empresas que mds diversificaciéon de producto tienen son: Aguazul y Agua Arroyo. Las
empresas que mds requisitos legales en etiquetas cubren son Aguazul con el 93% de los requisitos y Agua La
Roca con el 86%. Los colores predominantes en las etiquetas son el azul y blanco.

Plaza: El canal de distribucién miés utilizado por todas las empresas es el de camién repartidor, presenta
mayor comodidad al consumidor ya que la entrega es a domicilio.

Promocién: La mayor estrategia de promocion es la que el mismo camién repartidor les hace alas empresas
y la publicidad utilizando un altoparlante. Sin embargo, las empresas deberfan prestar mds atencién a los
medios de informacién mas utilizados, en este caso las redes sociales y la mensajeria de WhatsApp.

Precio: Varia segiin el sitio en dénde se compre, el precio que mas paga la poblacién del casco urbano es de
23 L., seguido por un 17% que paga 22 L. por botellén de agua purificada.

El estudio econémico mostré que el gasto anual de la poblacién del casco urbano de Tela en comprar agua
embotellada es de L.30,426,600 y que el gasto mensual de una familia equivale entre 4% y 8% de sus ingresos
econémicos familiares.

ANEXOS

Materiales de investigacién: https://drive.google.com/file/d/171xd1PzKrS0;EUYkvLINwNruBDUvspL
W /view?usp=sharing
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