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Resumen

Se presentan los principales resultados de la investigacion que el grupo
Alfalnfo.uy desarrollé en Uruguay con el objetivo de reconocer las competencias
en informacion en estudiantes de primer afio de ensefianza secundaria de centros
de ensefianza publica. A través del trabajo de campo llevado adelante, se propuso
describir sus competencias en informacién —estrategias de busqueda, seleccion,
uso, evaluacion y comunicacion de la informacion— vy elaborar estrategias
vinculadas a la alfabetizacion en informacion en funcion de las necesidades de
informacién de los estudiantes. La metodologia utilizada combind un formulario
autoadministrado que debian completar en grupo, la observacion directa de dicha
actividad y la realizacion de entrevistas a informantes calificados. Entre los
resultados se evidenciaron varias dificultades relativas al proceso de
alfabetizacion en informacion de los estudiantes, lo que es consistente con la
ausencia de su tratamiento explicito en el curriculo. Tampoco pudo detectarse un
rol activo ni protagonico de las bibliotecas de los centros.

Palabras clave: ALFABETIZACION EN INFORMACION; COMPETENCIAS
EN INFORMACION; ENSENANZA SECUNDARIA; URUGUAY.
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Resumo

Apresentam-se 0s principais resultados da pesquisa que o grupo Alfainfo.uy
desenvolveu no Uruguai com o objetivo de reconhecer as competéncias em
informacdo em alunos do primeiro ano de ensino médio. Por meio do trabalho de
campo realizado, prop0s-se descrever suas competéncias em informacéao
(estratégias de busca, selecdo, uso, avaliacdo e comunicagdo da informacao) e
desenvolver estratégias relacionadas a alfabetizacdo informacional, a partir das
necessidades de informacdo dos alunos. A metodologia utilizada combinou a
aplicacdo de um formulério autoaplicAvel que deviam realizar em grupo, a
observacao direta da atividade e a realizacdo de entrevistas com informantes
qualificados. Dentre os resultados, puderam ser evidenciadas diversas dificuldades
relacionadas ao processo de alfabetizacdo informacional dos alunos, o que é
consistente com a auséncia de seu tratamento explicito no curriculo. Além disso
ndo se detectou um papel ativo ou de lideranca das bibliotecas dos centros a esse
respeito.

Palavras-chave: ALFABETIZACAO INFORMACIONAL; COMPETENCIAS
EM INFORMACAO; EDUCACAO SECUNDARIA; URUGUAL.

Abstract

The main results of the research that the Alfainfo.uy group developed in Uruguay
with the aim of recognizing information competencies in first-year students of
secondary schools are presented. Through the field work carried out, it was
proposed to describe their competencies in information (search strategies,
selection, use, evaluation and communication of information) and to develop
strategies related to information literacy, based on the information needs of the
students. The methodology used combined the application of a self-administered
form that they had to carry out in a group, direct observation of said activity, and
conducting interviews with qualified informants. Among the results, several
difficulties related to the students’ literacy process could be evidenced, which is
consistent with the absence of its explicit treatment in the curriculum. Neither
could an active or leading role of the libraries of the centers be detected in this
regard.

Keywords: INFORMATION LITERACY; INFORMATION SKILLS; HIGH
SCHOOL; URUGUAY.
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1. Introduccidén

Se presentan los principales resultados del proyecto de investigacion Llegaron al
liceo ¢y ahora qué? Las competencias en informacion en estudiantes de primer
afio de secundaria. Dicho proyecto, a cargo del grupo de investigacion
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Alfabetizacion en Informacién y Competencias Lectoras (Alfalnfo.uy), tuvo lugar
durante el periodo marzo 2019 - agosto 2021 y conté con financiacion de la
Comision Sectorial de Investigacion Cientifica de la Universidad de la Republica.
A traveés de la investigacion se pretende estudiar las competencias en informacion
en estudiantes de primer afio de centros de ensefianza media puablicos de
Montevideo (Uruguay). Se entienden las competencias en informacion como «la
capacidad de desempefiar efectivamente una actividad de informacion empleando
los conocimientos, las habilidades, actitudes, destrezas y comprension necesarios
para lograr los objetivos de informacion» (Angulo, 2003, seccién de El concepto
de competencias, parr. 1).
El trayecto de primer afio de ensefianza secundaria implica un nuevo recorrido
academico con nuevos desafios. Los estudiantes deben contar con competencias
que les permitan acceder de manera adecuada a la informacion y al conocimiento,
y entendemos que el sistema educativo deberia proveerlos de las herramientas
para alcanzarlas. Los estudiantes liceales tienen que ser capaces de usar la
informacion de manera pertinente, saber seleccionarla y evaluarla de acuerdo al
uso y a la situacion para la cual la necesitan, puesto que se veran enfrentados a
mayores exigencias académicas segin avancen en su escolarizacion. También
sabemos que el escenario actual en cuanto al fenémeno informacional presenta
varias complejidades, como sefiala Varela-Prado:

Internet permite el desarrollo de plataformas que se convierten en

bibliotecas y aulas permanentes de aprendizaje. En consecuencia, el

problema pedagogico no es la mera transmision del «saber», sino

ensefar al alumnado a hacer frente de modo racional a la ingente y

sobrecogedora cantidad de informacion disponible en una determinada

disciplina (2009, p. 304).
Desde una perspectiva sociocultural situada, entendemos primordial estudiar y
comprender cuales son las estrategias de acceso, busqueda, evaluacién y
apropiacion de la informacion que utilizan los estudiantes. A partir de este
acercamiento esperamos generar nuevos insumos para trabajar el tema.
De la mano de las competencias en informacion se encuentran las competencias
lectoras, que son el canal por el que los estudiantes toman contacto con la mayor
parte de la informacion. En la actualidad, esta lectura suele darse en formato
digital, lo que requiere el dominio de elementos visuales, que muchas veces
complementan el texto escrito. Los estudiantes deben hacer frente a esta nueva
estructura organizativa de la informacion a la vez que desarrollan competencias
para seleccionar y evaluar lo que leen (Ceretta y Gascue, 2015).
A partir del conocimiento generado en la investigacion del grupo Alfalnfo.uy con
estudiantes de quintos y sextos afos de ensefianza primaria, se propone extrapolar
las categorias del Modelo Pindd (Ceretta y Gascue, 2015) a la ensefianza
secundaria. Dicho modelo es escalable, lo que permite su implementacion en
distintos niveles de formacion. Si bien fue pensado, en una primera instancia, para
nifios de diez a doce afios, es facilmente adaptable a jovenes de otros niveles. Esta
compuesto por cuatro etapas (Ceretta y Gascue, 2015):

1. Reconocer la necesidad de informacion.
2. Planificar la estrategia de busqueda.
3. Evaluar y seleccionar la informacion.
4. Elaborar y comunicar la respuesta.
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Con la aplicacion de las etapas se identifican distintas competencias en
informacion necesarias para que los estudiantes sean capaces de procesar y
utilizar la informacion de manera eficaz. Para ello, se hace preciso conocer a la
poblacion objetivo, pero al no contar, en Uruguay, con estudios anteriores
similares, se propone un primer diagndstico sobre el tema. Este permitira obtener
una aproximacion a la realidad a fin de proponer acciones y pautas que posibiliten
abordar el problema con mayores elementos, lo que generara insumos que asistan
en el proceso de toma de decisiones en el ambito de las autoridades de la
ensefianza. Se espera producir un impacto positivo en la poblacion estudiada vy, al
mismo tiempo, canalizar los avances en materia de competencias en informacion
en los diferentes escenarios trabajados desde la creacion del grupo Alfalnfo.uy en
2009. A partir de esta experiencia acumulada y de la concrecion de la
investigacion actual, se pretende realizar un aporte significativo y de calidad a los
estudiantes de ensefianza media.

1.2. Marco tedrico

En el marco del paradigma de la alfabetizacion en informacion, se entiende
fundamental que las personas, ademas de las competencias y habilidades
mencionadas con anterioridad, cuenten con competencias para el uso e
interpretacion de la informacion de manera critica. Esto es posible a través de la
comprension de aspectos éticos y politicos relacionados al uso de la informacion
(Chartered Institute of Library and Information Professionals, 2018).
En cuanto al desarrollo de dichas competencias, desde la Unesco (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) se ha trabajado
en los udltimos afios en la propuesta de las competencias en alfabetizacion
mediatica e informacional —también conocidas como competencias AMI—, Yy se
han elaborado contenidos dirigidos a estudiantes de nivel secundario (Wilson,
Grizzle, Tuazon, Akyempong y Cheung, 2011). En este sentido, se propone un
modelo pedagdgico y el desarrollo de estrategias didacticas para la formacion en
competencias informacionales y medidticas, que se entienden como:

Las competencias esenciales —habilidades y actitudes— que permiten

a los ciudadanos interactuar con los medios de comunicacion y otros

proveedores de informacion de manera eficaz y desarrollar el

pensamiento critico y las aptitudes para el aprendizaje a lo largo de la

vida para la socializacién y la puesta en practica de la ciudadania

activa (Wilson, 2012, p. 16).
Desde esta perspectiva, se conjugan elementos tradicionales de la alfabetizacion
en informacion —como el pensamiento critico, el aprendizaje a lo largo de toda la
vida (ALA, 1989; U. S. National Comission on Library and Information y National
Forum on Information Literacy, 2003) y el uso de diferentes recursos
informativos— con habilidades relacionadas a la interaccion de las personas y
comunidades con los medios de comunicacion. A través de la puesta en juego de
ambas, se busca una participacion activa de las personas en la sociedad y un
acceso y uso de la informacion mas igualitarios. Esta conjuncion de conceptos
también puede identificarse en la Declaracion de Alejandria cuando se menciona
que:
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La alfabetizacion informacional se encuentra en el corazén mismo del
aprendizaje a lo largo de la vida. Capacita a la gente de toda clase y
condicion para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion
eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas. Constituye un derecho humano bésico en
el mundo digital y promueve la inclusion social (International
Federation of Library Associations and Institutions, 2005, parr. 2).
Las competencias relacionadas con la informacién se complejizan en la sociedad
actual debido a la cantidad de informacion disponible, los diferentes medios de
acceso y canales. Por ello, es necesario incluir en los diferentes niveles educativos
la formacion en torno a las dimensiones vinculadas a la tecnologia, la informacion
y la comunicacion (Cuevas-Cerverd, 2017). Para la actividad planteada a los
estudiantes de nivel secundario en esta investigacion se enfatizard en las
competencias relacionadas con la busqueda, identificacion, evaluacién, uso de
fuentes de informacion y comunicacion de los resultados. Todos estos son
elementos clave en la concepcion de la alfabetizacion en informacion. Estan
presentes en definiciones como la del Cilip (Chartered Institute of Library and
Information Professionals), donde se sefiala que una persona puede ser
considerada como alfabetizada en informacién cuando comprende la necesidad de
informacién y los recursos disponibles, a la vez que es capaz de encontrar la
informacién, evaluarla y gestionarla para compartir dichos resultados (2018, pp.
79-80).
A partir de la identificacion de la necesidad de informacién, su posibilidad de
organizacion y aplicacién en la préctica, la alfabetizacion en informacion propone
que las personas sean capaces de usar la informacion de manera eficaz para la
resolucion de problemas y toma de decisiones (Suaiden, 2014). Para ello, es
necesaria la formacion especifica en el tema, incluso hace varios afios se insiste en
la necesidad de formar a los estudiantes desde una edad temprana en
alfabetizacion en informacién (Area Moreira, 2005; Marzal, 2009; Unesco, 2011).
En Uruguay no hay una propuesta desde Educacion Primaria (Ceretta y Gascue,
2015) ni en Educacion Secundaria y, de alguna manera, los resultados de la
investigacion que se presentan refuerzan esta idea, ya que evidencian la necesidad
de una formacion especifica y transversal en el tema.

2. Objetivos

En este trabajo se propone brindar una sintesis de los principales hallazgos de la
investigacion que permitiran reconocer las competencias en informacion en
estudiantes de primer afio de liceos publicos de Montevideo en distintos contextos
socioeducativos. Para ello, se plantea una descripcion de las competencias en
informacién basadas en sus habilidades para definir una estrategia de busqueda,
seleccion, uso y evaluacion de la informacion. Al mismo tiempo, se estudian las
posibles variaciones de los resultados en funcion del contexto socioeconémico del
centro educativo. En funcion de los hallazgos presentados, se espera elaborar
estrategias de promocién de la alfabetizaciébn en informacion segun las
necesidades informacionales de los estudiantes.
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3. Metodologia

La estrategia metodoldgica combiné distintos abordajes para elaborar un
diagnostico de situacion en relacion con las competencias en informacion de los
estudiantes. Por una parte, se construy0 un cuestionario estandarizado que
combind preguntas cerradas y abiertas, basado en las etapas del Modelo Pindo, en
el que se plantea un problema de informacion a resolver. Este permitié conocer
aspectos relacionados con la busqueda, seleccion, evaluacion y comunicacién de
la informacién. A su vez, ademéas del cuestionario, se llevd un registro de
observaciones en la situacién de clase y se hicieron entrevistas en profundidad con
informantes calificados. Para cumplir con los objetivos propuestos, se
seleccionaron liceos de Montevideo, en el entendido de que ofrecen una amplia
diversidad de matices en torno al problema de investigacion desde el punto de
vista del entorno sociocultural del establecimiento educativo y que, por tanto,
reflejan desigualdades socioeducativas e institucionales muy diferentes para cada
contexto.

3.1. Muestra

Se definié una muestra de liceos publicos de Montevideo, para la cual se realizé
un muestreo aleatorio estratificado en dos etapas. En primer lugar, se clasificaron
los 58 centros educativos ubicados en Montevideo que cuentan con ciclo basico
(Plan 2006) en funcién de la medida de contexto socioecondémico y cultural que
elabora la DGES, ANEP (Direccion General de Educacién Secundaria,
Administracion Nacional de Educacion Publica). De esta clasificacion fue posible
identificar liceos, en un extremo, con un contexto sociocultural favorable y, por
otro lado, liceos que se clasificaron de contexto desfavorable. La segunda etapa
del muestreo consistié en la seleccion aleatoria de un grupo de primer afio de ciclo
basico, en el que se aplicaron los instrumentos de medicion. La muestra fue de 13
liceos; de estos, 7 se clasificaron de baja vulnerabilidad, es decir, de contextos
socioecondémicos muy favorables, y los restantes 6 provienen de contextos muy
desfavorables, que fueron clasificados de alta vulnerabilidad.

En lo que respecta a la cantidad de respuestas, se obtuvieron 69 de baja
vulnerabilidad y 51 de alta vulnerabilidad, lo que totaliza 120 respuestas. Es
importante mencionar que, debido a la modalidad de aplicacion de estos
instrumentos, se conformaron subgrupos de 2 a 4 estudiantes para trabajar en estas
consignas, por lo que la cantidad de involucrados en estas tareas fue muy superior.
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3.2. Aplicacion de instrumentos de medicion

Con la finalidad de lograr un abordaje lo mas amplio posible del problema de
investigacion, se disefiaron tres tipos de instrumentos diferentes. En primer lugar,
cada subgrupo de la clase seleccionada completo el cuestionario estandarizado en
computadora referido a las competencias digitales e informacionales. En segundo
lugar, mientras los estudiantes lo realizaban, los aplicadores completaron un
registro de observaciones en situacion de aula. En tercer lugar, en cada liceo se
Ilevaron a cabo entrevistas en profundidad a informantes calificados, docentes y
autoridades. A través de las entrevistas, se profundizé en la percepcion de los
docentes sobre las formas de relacionamiento de los estudiantes con la
informacion.

4. Resultados

Los principales resultados de la investigacion pueden agruparse en tres categorias:
las respuestas de los estudiantes al formulario en linea, las observaciones de
campo realizadas por el equipo de investigacion y las entrevistas a los informantes
calificados.

4.1. Respuestas al cuestionario aplicado

Como se menciond con anterioridad, el formulario aplicado a los estudiantes
estuvo organizado segun las cuatro etapas del Modelo Pind6. En funcion de ellas
se presentan los principales resultados obtenidos.

4.1.1. Reconocimiento de la necesidad de informacion

Durante el recorrido del formulario los estudiantes se enfrentaron a varias
preguntas que los situaban en posicion de iniciar una busqueda de informacion
gue obedecia a una necesidad concreta. En algunos casos, las preguntas podian ser
trasladadas de idéntica manera a un buscador, pero, en otros casos, requerian un
reconocimiento y una formulacion propios por parte de los estudiantes.

En su gran mayoria, los estudiantes tuvieron dificultades para identificar su
problema de informacion. Esto pudo observarse a través del grado de asertividad
de las respuestas, sobre todo en aquellas preguntas que obligaban a los estudiantes
a reformular la proposicién que se les daba como consigna, debido a que el
traslado literal a un buscador no les arrojaba resultados pertinentes. Un elemento
fundamental en el proceso de formulacién de la necesidad de informacion
corresponde a la identificacion de términos significativos —palabras clave— que
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representen la necesidad de informacion. En este aspecto, también se evidenciaron
dificultades para concretar la busqueda mediante palabras clave que pudieran
desprenderse de los conceptos planteados en las diferentes consignas.

4.1.2. Planificacion de la estrategia de busqueda

En esta etapa, los estudiantes deben definir posibles caminos a seguir para obtener
la informacidn requerida en la etapa anterior. La planificacion y puesta en marcha
de una estrategia de bisqueda implica poner en juego varias competencias. Por un
lado, la comprension de los textos que se les presentan como problema de
informacion; por otro lado, la puesta en situacion de dicho problema: tener
presente en qué contexto se enmarcan.

Antes de focalizar en los componentes que hacen al desarrollo de una estrategia,
nos interesa sefialar que, si bien desde el inicio de la actividad se les comunicé a
los estudiantes que el objetivo era la blusqueda de informacién en Internet, en
varios casos optaron por no llegar a una formulacion de busqueda y responder con
base en el conocimiento previo o la simple ocurrencia. Esto se observd en
respuestas como: «se nos ocurrié», «ya lo sabiamos», «es lo que pienso», «en
ningun sitio...».

Entre los objetivos competenciales vinculados a la etapa de planificacion de la
estrategia de busqueda se encuentra la identificacion de diversos tipos de recursos
de informacion. En este sentido, el formulario contenia varias preguntas que
permitian dar cuenta del grado de conocimiento de los estudiantes sobre diferentes
fuentes de informacién. Una de las evidencias mas notorias es la asociacion que
hacen los estudiantes de Google como una fuente en si misma y no como un
motor de blsqueda.

Otro de los componentes de esta etapa se vincula a la seleccién y el acceso a las
fuentes. En cuanto a la seleccion, se encontrd una fuerte tendencia de los
estudiantes a seleccionar el primer recurso que les devuelve Google sin hacer un
trabajo real de seleccion y comparacion entre distintas fuentes. También se puede
ver una propension al uso de Wikipedia como sitio de referencia para los
estudiantes.

4.1.3. Evaluacién y seleccion de la informacién

La aplicacion de criterios de evaluacion y seleccion se encuentra en estrecha
relaciébn con los procesos asociados con la lectura y comprension de la
informacién encontrada. En este sentido, las preguntas que se les hicieron a los
estudiantes se vinculan a preguntas de etapas anteriores: se les solicitd que
indicaran por qué creian que algunos sitios son confiables y cuéles eran, para
ellos, los criterios de confiabilidad.

En los casos en que se pregunto en forma abierta por los criterios de valoracion,
las respuestas mas frecuentes sefialaron sitios oficiales, credibilidad de la
informacién, usabilidad de la informacion, verificacion por reiteracion o
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contrastacion, destacados de Google u orden de aparicion, recomendadores
sociales, indicadores de seguridad web. Esta gama de respuestas nos muestra un
abanico amplio de criterios identificados, aunque no representa la mayoria de los
casos, que manifiesta quedarse con lo que aparece en primer lugar. A partir de las
respuestas que si lograron identificarlos, se puede observar cierta consistencia con
criterios reconocidos, como la autoria y el contenido en si mismo —a través de la
contrastacion de una misma informacion en mas de un sitio—. También se
presentan otros criterios mas dudosos en cuanto a calidad, pero que los estudiantes
tienen presentes, por ejemplo, la popularidad de un sitio.

Otro elemento destacable, aunque no se presentd en la mayoria de los casos, es lo
que los estudiantes sefialan como la confianza o desconfianza que les provoca un
sitio web. Si bien no llegan a identificar un criterio de evaluacion de forma
explicita, hacen referencia a aspectos relacionados a como esta expresado el
contenido, su percepcidn de un texto como correcto o con sentido. Esto evidencia
cierto grado de reflexion sobre el contenido que se les proporciona, seguramente
relacionado a la gran cantidad de informacion engafiosa que circula en los Gltimos
tiempos. Lo que no queda claro es si se trata de un proceso intuitivo o de una
accion consciente de evaluacion por parte de los estudiantes.

4.1.4. Elaboracion de la respuesta

Esta etapa implica evaluar si los estudiantes pueden realizar una sintesis a partir
de la informacion que fueron obteniendo en las etapas anteriores y elaborar un
mensaje comprensible para otro. Esto permite, ademas, observar aspectos
vinculados a sus practicas letradas.

En cuanto a los resultados, se obtuvo que un alto porcentaje de los estudiantes no
pudieron cumplir el objetivo competencial de identificar los recursos
seleccionados y registrar los datos que se les solicitaba en la consigna. Al mismo
tiempo, se detectaron varias dificultades para presentar y comunicar la
informacién de forma adecuada, pues no todos lograron la elaboracion de
mensajes claros ni que contuvieran la sintesis de la informacion que se esperaba.
El ejercicio estaba planteado para resolver en equipos, lo que facilité la
observacion de las posibilidades de trabajar en forma colaborativa de los
estudiantes. En este sentido, se constatd su buena disposicion y no se observaron
dificultades en el trabajo entre pares; fueron muy excepcionales los casos en los
que el texto se construyd sin interaccion con los demas compafieros.

4.2. Observacion directa

Las observaciones durante el trabajo de campo en los centros educativos se
realizaron mediante una pauta preestablecida de observacién. Fue llevada adelante
por integrantes del grupo Alfalnfo.uy, becarios contratados en el marco del
proyecto y estudiantes de las tres carreras de la Fic (Facultad de Informacién y
Comunicacion) bajo la modalidad de una actividad de créditos de investigacion.
Las observaciones se focalizaron en tres aspectos de los estudiantes:
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- Su alfabetizacion digital.
- Su alfabetizacion en informacion.

- Sus habilidades sociales.
La alfabetizacién digital se observa desde la perspectiva de su vinculo con la
alfabetizacion en informacion. Se toma como base el supuesto de que el acceso a
la informacion se da sobre todo a través de entornos digitales.
La pauta de observacion distingue cuatro elementos relacionados a la
alfabetizacion digital: dispositivo utilizado, manejo de dispositivos, navegabilidad
y uso de pestafias. En cuanto a los dispositivos a los que accedian los estudiantes
para realizar la actividad, se cont6 en todos los casos con salas de informética de
los propios liceos. Unas salas estaban dotadas de pc de escritorio y otras, de las
denominadas ceibalitas *. Algunos estudiantes recurrieron al uso de sus teléfonos
celulares como modo de complemento de la pc para realizar las busquedas
planteadas. Esto sefiala cierto nivel de familiaridad con el uso de dispositivos
moviles personales para la basqueda en Internet. Al tiempo que algunos acudian
al teléfono porque les resultaba méas rdpido que la pc, otros estudiantes, por
iniciativa propia y de manera inmediata —Y por tratarse de una tarea grupal—,
acudian a sus teléfonos celulares mientras otros compafieros procedian a la
busqueda en la pC.
Sobre el nivel de manejo de los dispositivos, la mayoria de los estudiantes
demostraron tener un nivel bueno y no se observaron grandes variantes segun los
centros fueran de baja o alta vulnerabilidad. Donde si se pudo observar cierto
margen a favor de los centros de baja vulnerabilidad fue en los casos en los que se
indicaba un nivel muy bueno (rango superior en la escala de observacion).
El uso de pestafias en el navegador fue otro de los elementos observados, puesto
que son herramientas relevantes para las busquedas simultaneas y pueden ayudar
en el contraste de la informacion obtenida en diferentes sitios. La mayoria de los
estudiantes hicieron un uso que puede clasificarse entre aceptable y bueno, puesto
gue, en muchos casos, si bien acudian al uso de pestafias, no solian trabajar con
mas de dos y, en algunos casos, tres.
También se observaron aspectos vinculados a la alfabetizacion en informacion de
los estudiantes. Aunque el mismo formulario profundiza sobre este elemento, la
observacién permitid que nos acercaramos a algunas préacticas vinculadas a la
formulacién de la necesidad de informacidn, la estrategia de busqueda y la
evaluacion y seleccién de fuentes.
La formulacion de la necesidad (etapa uno del Modelo Pindd), para su
explicitacion en un formato que habilite el comienzo de la blsqueda, implica
evaluar si los estudiantes reconocen qué es lo que necesitan y pueden expresarlo
(en forma escrita, en este caso). No se pudo observar, en este sentido, un proceso
claro de reflexion sobre la necesidad de informacion: la mayoria utilizaron la
consigna que les fue dada para emplearla como expresion de busqueda, es decir,
la copiaron y pegaron en el navegador tal cual la recibieron. Si se observaron
algunos grupos de estudiantes que, durante el proceso, llegaban a una formulacion

! Denominacién dada en Uruguay a aquellos dispositivos portétiles brindados, ya
sea a la poblacion estudiantil o a los centros de ensefianza, por el Plan Ceibal.
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propia de la necesidad de informacion. Esto sucedié cuando, en los primeros
resultados, no quedaban conformes con las devoluciones y optaban por generar un
enunciado propio para la busqueda.

En cuanto al uso de palabras clave para la formulacion de la estrategia de
busqueda, no pudo evidenciarse su utilizacion por parte de los estudiantes. Llegar
a la etapa de extraccion y conversion de conceptos a palabras clave no se muestra
como una practica habitual. Una de las causas que puede explicar esto es la
préctica recurrente de copiar y pegar el contenido que se presenta en las consignas
en el buscador web.

Sobre la evaluacion y seleccion de fuentes, se observo que los estudiantes no
efectan un proceso sistematico de evaluacion; la practica mas frecuente es que
utilicen la primera fuente que les devuelve la blsqueda béasica de Google. En
algunos casos, muy minoritarios, se observo que los estudiantes se guiaban por
recomendaciones sociales que podian verse en el mismo sitio; algunos, por el
principio de autoridad, y, en menor medida aun, otros tomaban la actualizacién
como criterio de evaluacion.

Entre las practicas de validacion de contenido se evidencid que algunos
estudiantes aplican un criterio de validacion por reiteracion. Llevan a cabo un
proceso de contrastacion de informacion en diferentes sitios y optan por aquella
que se repite con mas frecuencia.

Si nos centramos en la habilidad para identificar distintos tipos de fuentes, nos
encontramos con una gran dificultad de los estudiantes en reconocer los que
utilizaron durante el ejercicio planteado. Ademas, se debe sefialar que varios
grupos identificaron como un tipo de fuente a Google, una confusién entre el tipo
de fuente y el buscador empleado.

Otro aspecto que se observOd durante las visitas a los centros se encuentra
relacionado con las habilidades sociales de los estudiantes. En este sentido, se
encontr6 un fuerte trabajo colaborativo entre ellos, marcado por el didlogo entre
pares para llegar a consensos. Al mismo tiempo, se evidencio un trato cordial con
los adultos externos al centro —nuestros investigadores— y, en su mayoria, un
marcado compromiso de los estudiantes con la tarea planteada.

4.3. Entrevistas a informantes calificados

Durante las visitas a los centros educativos se concretaron cinco entrevistas a
quienes ocupan cargos docentes y de direccion. En estas instancias, se conocieron
sus percepciones sobre algunos aspectos vinculados a la formacion en
competencias en informacion de los estudiantes y los principales problemas que
ellos detectan.

En primer lugar, se destaca un uso extendido de la tecnologia en el aula por parte
de los docentes, quienes las integran en sus propuestas de ensefianza. En este
sentido, los entrevistados destacan la transversalidad de la aplicacion de la
tecnologia en las diferentes asignaturas. En cuanto a los usos especificos mas
mencionados se encuentran la utilizacion de plataformas virtuales, las tareas en
linea, las herramientas de disefio y las busquedas en Internet.
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Consultados en forma concreta por las dificultades con la busqueda y seleccion de
informacion por parte de estudiantes, los entrevistados manifestaron una gran
preocupacion por el tema y sefialaron, ademas, los desafios que suponen para los
estudiantes el escenario de sobreabundancia de informacién y los contenidos de
dudoso rigor y calidad a los que suelen acceder, incluso para la resolucion de
actividades curriculares. En relacién con esto, al indagar sobre los aspectos
vinculados a la busqueda y seleccion como contenidos curriculares, encontramos
que los entrevistados manifestaron no tratar la tematica de forma explicita, aunque
muestran interés por incorporarla en un futuro.

También se indago sobre las dificultades con la busqueda, acceso y seleccion para
los docentes, situandolos en un rol articulador en el proceso de ensefianza. Las
competencias en el uso de informacién son clave para el analisis y seleccién de
contenidos, ya sea para sus practicas de aula o para formar a los estudiantes en
buscar, seleccionar y evaluar materiales. En consonancia con investigaciones
anteriores del grupo Alfalnfo.uy, enfocadas en docentes de primaria —donde se
detectd una fuerte preocupacion respecto a la calidad de la informacion a la que
acceden al momento de buscar material para preparar sus cursos y el problema del
gran volumen de informacion disponible (Ceretta y Gascue, 2015, p. 84)—, en
esta ocasion se encontraron preocupaciones similares. Al mismo tiempo, los
docentes de secundaria explicitaron durante las entrevistas algunos criterios que
tienen en cuenta a la hora de evaluar informacion para sus clases, como la
procedencia de una fuente de caracter académico y la autoria.

Por ultimo, se investigd sobre el rol de la biblioteca liceal en la formacion de
competencias en informacion. Se conoce con anterioridad una situacion de rezago
de las bibliotecas en este ambito; si bien existe desde hace algunos afios la figura
de profesor orientador bibliogréafico (PoB), no es requisito contar con formacion
en el area de informacion para ocupar dicho cargo. En efecto, no se logré obtener
testimonios que sefialaran un rol activo de las bibliotecas en cuanto a los procesos
de formacion en competencias en informacion de los estudiantes de secundaria.

5. Discusién

A partir de la integracién y analisis de los resultados obtenidos con las tres
herramientas metodoldgicas mencionadas, se pueden esbozar algunos puntos de
partida para la discusion sobre el desarrollo de competencias en informacion por
parte de los estudiantes de primer afio de ensefianza secundaria en Montevideo,
Uruguay.

En primer lugar, es preciso destacar las competencias relacionadas con el proceso
de blisqueda de informacion. Esto implica varias habilidades que se deben
desarrollar, como el reconocimiento de la necesidad de informacion, para dar
comienzo a la bdsqueda propiamente dicha. En este aspecto, se observaron
dificultades por la mayor parte de los estudiantes que participaron de la
investigacion. Fueron coincidentes los resultados en las respuestas del formulario
y lo que se pudo observar en forma directa, con lo que se detectd la falta de
enunciacion propia de la necesidad informativa. Si bien esto puede obedecer a
varias causas, la elaboracion de wuna formulacion propia implica un
posicionamiento situado del estudiante y una expresion concreta de la necesidad
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que no se logra por si sola, sino que es necesario trabajarla en el trayecto de
ensefianza de los estudiantes. En este sentido, los resultados coinciden también
con lo recabado en las entrevistas respecto a la ausencia de instancias que
promuevan el desarrollo de competencias en informacion en la educacién formal.
Otro elemento importante se observa en las competencias asociadas a la seleccion
y evaluacion de la informacion. Es conocida la situacion de sobreabundancia de
informacién en la que vivimos, también Ilamada infoxicacion. En este escenario,
las habilidades para poder discernir sobre la pertinencia y veracidad de una
informacién se vuelven cruciales para el desarrollo de las personas en sociedad.
Sobre estos elementos, se detectaron grandes dificultades, por parte de los
estudiantes, que se reflejaron en las respuestas, pero también se pudieron observar
en forma directa: presentan una alta tendencia a resolverse por el primer sitio que
les devuelve el buscador, sin utilizar pardmetros claros de seleccion. En grupos
reducidos de respuestas, se identificaron algunos criterios de evaluacion, como la
autoria y el contenido, pero no termina de quedar claro si reconocen el criterio
como valido y ademas lo aplican en la préactica o solo son capaces de identificarlo,
pero no lo utilizan. De las entrevistas se desprende que los docentes estan al tanto
de estas dificultades, pero no se evidencia un accionar para contrarrestar esta
situacion.

En cuanto a las competencias digitales de los estudiantes como elemento base
para el desarrollo de competencias en informacion, se observé un buen manejo de
los dispositivos en general. Sin embargo, cuando se afina sobre las competencias
digitales que pueden ser de utilidad para el proceso de busqueda y seleccion de
informacion, no resulta tan evidente dicho dominio.

6. Consideraciones finales

A lo largo de la investigacion se puso de manifiesto una serie de dificultades por
parte de los estudiantes de ensefianza secundaria para la bdsqueda, seleccion y
evaluacion de la informacion en linea. Esto se puede afirmar tanto en el inicio del
proceso, donde los estudiantes deben posicionarse frente al problema
informacional y plantear alternativas para resolverlo, como en el proceso de
seleccién y evaluacién de las fuentes que mejor se ajusten a su necesidad. La
elaboracion de estrategias y planificacion del proceso de busqueda muestra un
comportamiento que se asemeja mas a una actividad intuitiva que a un planteo
consciente de pasos Yy alternativas a seguir para conseguir el objetivo propuesto.
Algo similar sucede en la etapa en la que deben ponerse en juego criterios de
valoracion de la informacion recibida, en la que se muestra un comportamiento
poco reflexivo que antepone la facilidad de quedarse con el primer resultado a la
seleccion basada en algun tipo de parametro claro.

Cabe destacar que, en diversas etapas de la actividad, se identificd cierta
preocupacion de los estudiantes por la situacion a la que se enfrentan cuando
emprenden un proceso de blsqueda de informacion en linea, sobre todo cuando
hacen referencia a como seleccionar la informacion. Esto da lugar a preguntarnos
si existe una toma de conciencia, por parte de los jovenes, sobre la problematica
que conlleva el caudal de informacion disponible hoy en dia y los desafios que
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deben enfrentar los individuos para seleccionar informacion de calidad y adecuada
a sus fines.

Un tratamiento aparte merecen las consideraciones relativas a las competencias de
los estudiantes para elaborar un mensaje con sentido y que sintetice la
informacién encontrada en diferentes fuentes. Aqui las dificultades fueron
mayores, lo que da cuenta de un problema que a priori puede tildarse de
comunicacional, pero que implica también sus préacticas letradas.

Resulta consistente que mientras se continle sin abordar de forma explicita las
tematicas relacionadas a las competencias en informacion en el curriculo de
ensefianza secundaria, los estudiantes no lograran resultados satisfactorios en esta
area. Tampoco pudo detectarse un rol activo ni protagonico de las bibliotecas de
los centros para llenar este vacio.

En relacion con los diferentes niveles socioeconémicos de los centros visitados,
no se encontraron diferencias destacables entre los niveles de alfabetizacion de los
estudiantes. Se observaron comportamientos similares en los diferentes contextos.
A partir de esta investigacion, se cuenta con material suficiente para eshozar
algunas recomendaciones que permitan comenzar a abordar las competencias en
informacion en estudiantes de secundaria en Uruguay. Desde el grupo Alfalnfo.uy
estamos trabajando en la difusion de una propuesta.
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