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Resumen:  Este estudio tiene como objetivo hacer una revisión
bibliométrica y de la literatura sobre el papel de los stakeholders
en la sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas. Basado
en un análisis bibliométrico de 1258 documentos del tema de
“Stakeholders y Pyme” en la base de datos Scopus®
y VOSviewer®, para el periodo 1994-2020, se examinaron los
siguientes ítems: resultados generales, tipos de documentos,
autores más citados, los países que más publican, documentos
publicados cada año, áreas temáticas donde se publica, y las
principales revistas de publicación. Este análisis proporciona
diferentes clasificaciones en términos de contribuciones al
desarrollo temático en la literatura que tiene que ver con el rol de
los stakeholders en la sostenibilidad de las pequeñas y medianas
empresas. Los resultados del análisis pueden ser utilizados para
mejorar la comprensión de la investigación y el desarrollo de
estudios en el área, y particularmente, en su sostenibilidad, así
como el rol que juegan los stakeholders en ésta. Este estudio,
además, concluye que son casi nulas las investigaciones que
consideran esta metodología para la relación de la temática.
Por su parte, el mayor desafío se relaciona con la necesidad
de que se tengan en cuenta las expectativas de los stakeholders
para la sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas,
ya esto incentiva el desempeño y crecimiento de este tipo de
organizaciones en el largo plazo, lo que se relaciona con la
sostenibilidad.

Palabras clave: Pymes, stakeholders, sostenibilidad, análisis
bibliométrico.

Abstract: is study aims to make a bibliometric and literature
review on the role of stakeholders in the sustainability of
small and medium-sized companies. Based on a bibliometric
analysis of 1258 documents on the topic of “Stakeholders
and SMEs” in the Scopus® database and VOSviewer®, for the
period 1994-2020, the following items were examined: general
results, types of documents, most cited authors, countries
publishers, documents published each year, subject areas where
it is published, and the main publication magazines. is analysis
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provides different classifications in terms of contributions to
thematic development in the literature that has to do with the
role of stakeholders in the sustainability of small and medium-
sized enterprises. e results of the analysis can be used to
improve the understanding of research and the development
of studies in the area, and particularly its sustainability, as well
as the role that stakeholders play in it. is study, in addition,
concludes that the investigations that consider this methodology
for the relationship of the subject are almost nil. For its part, the
greatest challenge is related to the need to take into account the
expectations of stakeholders for the sustainability of small and
medium-sized companies, and this encourages the performance
and growth of this type of organization in the long term, what is
related to sustainability.

Keywords: SMEs, stakeholders, sustainability, bibliometric
analysis.
Resumo: Este estudo visa conduzir uma revisão bibliométrica
e bibliográfica sobre o papel das partes interessadas na
sustentabilidade das pequenas e médias empresas. Com base
numa análise bibliométrica de 1258 documentos sobre o
tema “Stakeholders and SMEs” nas bases de dados Scopus®
e VOSviewer®, para o período 1994-2020, foram examinados
os seguintes itens: resultados gerais, tipos de documentos,
autores mais citados, países que mais publicam, documentos
publicados anualmente, áreas temáticas onde são publicados,
e as principais revistas de publicação. Esta análise fornece
diferentes classificações em termos de contribuições para o
desenvolvimento temático na literatura que trata do papel
dos intervenientes na sustentabilidade das pequenas e médias
empresas. Os resultados da análise podem ser utilizados para
melhorar a compreensão da investigação e desenvolvimento de
estudos na área, e particularmente, na sua sustentabilidade, bem
como o papel que as partes interessadas desempenham na mesma.
Este estudo conclui também que quase não há investigação
que considere esta metodologia para a relação da temática. Por
outro lado, o maior desafio está relacionado com a necessidade
de ter em conta as expectativas das partes interessadas para
a sustentabilidade das pequenas e médias empresas, uma vez
que isto incentiva o desempenho e crescimento deste tipo
de organizações a longo prazo, o que está relacionado com a
sustentabilidade.

Palavras-chave: PME, partes interessadas, sustentabilidade,
análise bibliométrica.

Introducción

La participación de los stakeholders mediante el desarrollo y aplicación de comportamientos socialmente
responsables y su relación con el desempeño social, económico y ambiental, ha sido un tema ampliamente
abordado por la literatura reciente. Cada vez es más importante para las Pyme crear alianzas a largo plazo
y redes comerciales rentables (Oláh et. al, 2019). Si bien los stakeholders, en su conjunto y en todas
sus categorías y roles, forman el conglomerado organizacional, no todos tienen la misma injerencia e
influencia, ni desempeñan con la misma contundencia los respectivos roles dentro de la organización. La
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sola interpretación singular que los directivos dan al concepto de Responsabilidad Social Empresarial –RSE-,
determina la forma como se incorporan las prácticas socialmente responsables en las empresas (Licandro et.
al., 2019), y por supuesto, determina el papel que el stakeholder habrá de jugar en ese proceso de construcción
y consolidación de la RSE, dado que el acto socialmente responsable debe desarrollarse en la singularidad
de la organización, y en atención a las particulares necesidades y expectativas que poseen sus principales
stakeholders.

Lo anterior, bajo el entendimiento general que la RSE puede ser comprendida en función de la satisfacción
eficiente de los requerimientos de los stakeholders organizacionales (Eilbirt & Robert Parket, 1973; Carroll,
1979; Epstein, 1987; Hunt, 2002; Pater & Van Lierop, 2006; Van Marrewijk, 2013). De particular interés
para este escrito, es dar una mirada al papel que tienen los stakeholders organizacionales en la sostenibilidad
empresarial, y en lo específico, la sostenibilidad de las Pyme. Para lo anterior, dos tareas se abordarán
desde la revisión de la literatura disponible. La primera relacionada con la identificación de los principales
stakeholders de las Pyme; y la segunda, relacionada con la identificación de las dimensiones organizacionales,
donde la gestión de stakeholders juega un papel fundamental hacia la sostenibilidad.

La investigación incluye un análisis bibliométrico basado en 1258 piezas de investigación sobre Pyme y
Stakeholders, publicadas entre 1994 y 2020, recuperadas de Scopus. El período de estudio comienza en 1994
porque el primer artículo sobre Pyme y stakeholders en Scopus data del mismo año. Resultados generales,
tipos de documentos, autores más citados, los países con mayor cantidad de documentos, la cantidad de
documentos publicados cada año, las áreas temáticas con mayor cantidad de documentos y las revistas con
mayor cantidad de artículos, son descritos en el presente estudio. Este análisis proporciona una red de co-
citaciones de palabras clave para la búsqueda realizada.

En la siguiente sección se presenta la metodología, incluyendo algunas limitaciones del estudio. Adelante
se presentan los resultados iniciales del análisis bibliográfico en el que se presentan los tipos de documentos,
los autores más importantes, los países con mayor cantidad de documentos, la cantidad de documentos
publicados cada año, las áreas temáticas y revistas donde más se publica sobre este tema. A reglón seguido,
se presenta una revisión de la literatura más relevante, primero para identificar los stakeholders más
importantes en la sostenibilidad de las Pyme, y segundo para determinar las dimensiones clave de actuación
de los stakeholders en la sostenibilidad de las Pyme. El documento termina con las conclusiones de esta
investigación.

1. Metodología

El propósito general de un análisis bibliométrico y la consecuente revisión sistemática de literatura es,
especialmente, facilitar un panorama general de diferentes estudios en un área específica de trabajo, los tipos
de documentos, la distribución geográfica, los principales autores, entre otras posibles variables de análisis
(Bjornson & Dingsor, 2008; Schmidt, Amereller, Franz, Kaiser & Schwirtz, 2014). Además, definir nuevas
rutas de investigación de con el objetivo de plantear áreas de desarrollo nacientes o nuevas propuestas de
investigación (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003; Sorrell, 2007), sobre todo sabiendo de antemano que pocos
autores han estudiado a profundidad este tema en Pymes (Vázquez-Carrasco & López-Pérez, 2013).

Por lo tanto, el proceso usado para llevar a cabo este análisis bibliométrico y la revisión de la literatura,
parte de lo propuesto por Badger, Nursten, Williams, y Woodward (2000), Manterola et al, (2013);
Echeverri-Rubio y Vieira-Salazar (2019); Mejía-Franco, Echeverri-Rubio y Vieira-Salazar (2021); García-
Salazar, Echeverri-Rubio y Vieira-Salazar (2021). Dichos autores, plantean, de manera general, el análisis en
etapas relacionadas con: identificar las preguntas a responder, definir la estrategia de búsqueda, recopilar los
documentos, definir los criterios de inclusión y exclusión, describir y analizar la información y describir los
principales resultados.
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El crecimiento de las publicaciones en la investigación del rol de los stakeholders en la sostenibilidad de las
Pyme se derivó de los resultados obtenidos de la base de datos de Scopus. Durante el período 1994-2020, se
encontraron un total de 1258 registros para la ecuación de búsqueda con las palabras clave “(Smes OR Sme
´s OR “Small and Medium Enterprises”) AND (Stakeholder)” haciendo una exploración de búsqueda con
los ítems escogidos separados por los booleanos de la base datos y refinados por título, resumen y palabras
clave. El análisis bibliométrico se limita a los resultados de la ecuación de búsqueda presentada arriba en la
base de datos Scopus durante 1994 a 2020. El propósito de análisis bibliométrico es presentar los siguientes
resultados:

1. Mostrar tipos y número de documentos teniendo en cuenta los términos bibliométricos utilizados.
2. Presentar los principales autores que han indagado sobre el rol de los stakeholders en la sostenibilidad

de la Pyme.
3. Identificar los tipos de documento por distribución geográfica por países.
4. Mostrar los años de publicación en Scopus.
5. Presentar información sobre la escritura de las áreas de investigación de interés.
6. Mostrar las revistas de mayor preferencia por los científicos para escribir sus resultados de investigación.
7. Presentar una discusión de la revisión teórica sobre el rol de los stakeholders en la sostenibilidad de las

Pyme.
Para cumplir con los seis primeros objetivos se utilizó la herramienta de análisis de datos que proporciona

Scopus. Para cumplir el último objetivo y responder a la pregunta de investigación, ¿cuál es el rol de los
stakeholders en la sostenibilidad de las Pyme?, se diseñó una nueva estrategia de filtros para reducir el número
de documentos y así tener un compendio más manejable para realizar la revisión de la literatura. Primero, se
filtró la búsqueda que había resultado en los 1258 documentos para iniciar la reducción y llegar a un nuevo
corpus. El primer sesgo se realizó con la misma ecuación de búsqueda, pero sólo para artículos científicos;
con este nuevo sesgo se contó con 822 artículos científicos. Posteriormente, se cerró la búsqueda a los años
entre 2016 y 2020, dado que el año 2016 fue posterior a la aprobación de la agenda 2030 sobre desarrollo
sostenible, y es allí donde el sector empresarial cobra mayor importancia y responsabilidad en la solución de
problemáticas sociales, ambientales y económicas, por lo que hay evidencia en el interés de las publicaciones
en el área, evidenciando así 448 artículos científicos. Una vez definido este nuevo número de documentos, se
pasó a sesgar por áreas de conocimiento, según la experticia de los investigadores y así poder profundizar en la
discusión de los temas, cerrando la búsqueda solo a las áreas de Negocios, Gerencia y Contabilidad; Ciencias
Sociales y Economía, Econometría y Finanzas, lo que dio un total definitivo de 373 artículos para revisar.

Para realizar la revisión de la literatura y poder leer todos los artículos se aplicó un nuevo filtro a los 373
artículos, partiendo de un proceso de triangulación de información con el fin de dar claridad y respuesta
a la pregunta de investigación planteada A estos 373 artículos, los autores clasifican los resúmenes para
catalogarlos como artículos tipo A, B o C, dependiendo de la prioridad para hacer su revisión, siendo
A los prioritarios, es decir en quien se evidenciaran una relación directa entre términos de stakeholders,
sostenibilidad y pymes, y de esta manera dieran respuesta a la pregunta de investigación propuesta (45
artículos), B los que podrían proponer algo interesante o cercano a la intencionalidad de la investigación,
es decir, en donde se encontrara relación de stakeholder con pymes, o stakeholder con sostenibilidad (26
artículos), y siendo los tipos C los que aportan poco a la respuesta de la pregunta de investigación (272
artículos).

2. Resultados iniciales

En esta sección se presentan los siguientes resultados del análisis bibliométrico: resultados generales,
resumen de los resultados cuantitativos, el número de publicaciones por año (que muestra la cronología
distribución de publicaciones), los autores más importantes, las revistas con mayor cantidad de documentos,
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las instituciones con mayor producción de documentos, y los países con mayor productividad. Además,
este análisis proporciona redes de co-citación de palabras clave. El alcance de este análisis cubre todos los
documentos, idiomas y países disponibles, porque el objetivo radica en obtener una perspectiva general de
los avances en la investigación sobre el rol de los stakeholders en la sostenibilidad de las Pyme.

En los resultados de la búsqueda se encontraron un total de 1258 documentos, con fecha de corte al 4 de
enero de 2021, en los cuales se identifican características generales descritas a continuación:

TABLA 1
Resumen de resultados generales

Fuente: elaboración propia con base en búsquedas de Scopus®

En la tabla 2 se indica que el número máximo de documentos publicados en la categoría de artículo es de
819, mientras que en la categoría de documento de conferencia es de 295; existen 77 capítulos de libro, hay 35
reseñas, 13 reseñas de conferencias y 12 libros y 5 notas. Un pequeño número de contribuciones se clasifican
en las categorías de editoriales e indefinidos. Todo esto para un total de 1258 documentos encontrados en
la base de datos de Scopus para la búsqueda realizada.

En la tabla 3 se muestran los autores más productivos. Se observa que Laufs, U. ocupa el primer lugar con
6 artículos, seguido de Martínez-Martínez, D. y Zibuschka, J., cada uno con cinco artículos. Hasta el puesto
número 10 los autores han publicado cuatro artículos en el tema de esta investigación.

TABLA 2
Tipos de documentos

Fuente: elaboración propia con base en búsquedas de Scopus
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TABLA 3
Los 10 autores con mayor cantidad de documentos

Fuente: elaboración propia con base en búsquedas de Scopus.

La tabla 4 presenta la distribución geográfica de los autores. Entre los 1258 artículos, el Reino Unido
encabeza la lista con 221 artículos, seguido de Italia con 117 artículos en su haber. Alemania y Estados Unidos
publicaron 103 artículos cada uno y España 86. La contribución de China e India a la investigación en este
tema es de 52 y 49 documentos respectivamente, pero se encuentran en el décimo y undécimo10° y 11° lugar
respectivamente.

La figura 1 muestra la distribución anual de los documentos. El creciente patrón de investigación entre
1994 y 2020, y su distribución cronológica, muestra tres tendencias en la publicación (véase la Figura 1).
Los primeros momentos comprenden el período entre 1994 y 2002, en el que las publicaciones son escasas,
siempre menores a 10 documentos por año. En los años siguientes, de 2003 a 2009, las publicaciones fueron
incrementando, pero lograron superar solo por muy poco las 30 unidades. El número de publicaciones
aumenta considerablemente a partir de 2010. A pesar del poco incremento de los resultados de las
investigaciones de un año a otro, se observa el efecto acumulativo y la tendencia al alza. La cifra para 2019 se
basa en datos que representan un año completo, con 174 publicaciones. El presente estudio indica que hay
un aumento de los artículos de investigación año tras año, con leves disminuciones en los años 2004 y 2007.

TABLA 4
Países con mayor cantidad de documentos

Fuente: elaboración propia con base en búsquedas de Scopus
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FIGURA 1
Documentos publicados por año

Fuente: elaboración propia con base en búsquedas de Scopus

La tabla 5 presenta la categorización temática de los documentos recuperados. El análisis temático indica
que el número máximo de contribuciones fue en el área de Negocios, Administración y Contabilidad,
con 651 publicaciones; seguido de las Ciencias sociales con 322 registros. Las áreas temáticas con menos
publicaciones son neurociencia y veterinaria, con una publicación en cada área

TABLA 5
Áreas temáticas

Fuente: elaboración propia con base en búsquedas de Scopus

La tabla 6 presenta el ranking de las fuentes con mayor número de documentos. El Journal of Business
Ethics ocupa el primer lugar, seguido por el Journal of Cleaner Production y Sustainability Switzerland con
21 artículos cada uno. El journal of Small Business And Enterprise Development y la revista Corporate
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Social Responsibility And Environmental Management han publicado 13 y 12 artículos respectivamente. Las
revistas International Journal of Entrepreneurship and Small Business, Journal of Business Research y Social
Responsibility Journal han publicado nueve artículos cada uno. Las revistas IFIP AdvancesiIn Information
and Communication Technology y la Iop Conference Series Materials Science and Engineering, cierran el
ranking 10 con 7 artículos.

TABLA 6
Fuentes con mayor número de artículos

Fuente: elaboración propia con base en búsquedas de Scopus

3. Revisión de la literatura

Para realizar la revisión de literatura se realizó un filtrado de los documentos usados para el análisis
bibliométrico. En la base de datos de Scopus se utilizó la misma ecuación de búsqueda “(Smes OR Sme´s OR
“Small and Medium Enterprises”) AND (Stakeholder)”, inicialmente, por el periodo de publicación entre
los años 2016 y 2019; además, se escogieron para el análisis solo los documentos tipo artículo y limitados por
las subáreas de Negocios, Administración y Contabilidad, Ciencias Sociales y Economía. Una vez obtenida
la cifra definitiva de 373 artículos se procesaron en VOSviewer® de Van Eck y Waltman (2010).

A manera de preámbulo, para el análisis de la literatura se presenta un análisis de co-ocurrencia de palabras
clave en los artículos seleccionados. En la Figura 2 se evidencian nueve clústeres. El primer clúster presenta
el tema del tamaño de las empresas y su relación con los stakeholders. El segundo clúster muestra el tema
del tamaño de las empresas relacionado con su competitividad. El tercer clúster presenta el desarrollo de los
negocios por medio de políticas, públicas y privadas y la estrategia empresarial. El cuarto clúster propone los
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temas relacionados con la percepción y la gestión del riesgo. En el quinto clúster se enfoca en las relaciones
comerciales y las ventas. El sexto clúster propone la gestión del conocimiento y el emprendimiento. El séptimo
clúster relaciona el desempeño de las empresas con el crecimiento de los países. Y el último clúster propone
el efecto de las cadenas productivas en el sector económico y social de las regiones.

FIGURA 2
Co-ocurrencia de palabras clave

Fuente: elaboración propia con base en VOSviewer

En la tabla 7 se presenta el top 15 de los artículos más citados después de aplicar los filtros descritos
anteriormente. El artículo “Small Business Social Responsibility: Expanding Core CSR eory” es el artículo
más citado de la colección, con 68 citaciones. Este estudio busca delinear dos teorías fundamentales de la
responsabilidad social empresarial (la teoría de las partes interesadas y la pirámide de la responsabilidad social
empresarial de Carroll (1979), enfocándose en las Pyme. Esta redefinición se realiza mediante la aplicación
de la ética del cuidado, informada por el valor de las perspectivas feministas y la investigación empírica
existente sobre la responsabilidad social de las Pyme. Herrera et.al, (2016) son los autores del segundo
artículo más citado “Relationship between corporate social responsibility and competitive performance
in Spanish SMEs: Empirical evidence from a stakeholders’ perspective”, con 63 citas, muestra que la
incorporación estratégica de acciones socialmente responsables, más preocupadas y comprometidas con
las partes interesadas contribuye a mejorar la competitividad de estas organizaciones. Se argumenta una
relación directa o mediada entre el desarrollo de prácticas de responsabilidad social de las empresas (RSE) y
el desempeño competitivo desde una perspectiva de las partes interesadas. Y en el tercer artículo más citado
“CSR Institutionalized Myths in Developing Countries: An Imminent reat of Selective Decoupling”
examinan las iniciativas de acción conjunta entre las Pyme manufactureras de los países en desarrollo en
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el contexto del auge de la responsabilidad social empresarial y la proliferación de diversos instrumentos y
normas internacionales de rendición de cuentas.
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TABLA 7
Documentos más citados
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Fuente: elaboración propia con base en búsqueda en Scopus

En la siguiente sección se presenta una breve reseña de la literatura del rol que cumplen los stakeholders
en la sostenibilidad de las Pyme.

3.1. Identificación de los stakeholders claves en la sostenibilidad de las Pyme

La literatura consultada sobre los stakeholders de las Pyme, y su relación con la sostenibilidad, y
particularmente lo relacionado con la identificación de los principales stakeholders organizacionales, no
se aparta significativamente de la identificación que los autores tradicionales en el tema proponen sobre
el particular. Por ejemplo, clásicos como Carroll (1991), Freeman (1998), Pater y van Lierop (2006),
Donaldson y Preston (1995), clasifican los stakeholders en varios grupos de acuerdo con su identidad y
papel en la organización: desde una clasificación general en términos de principales y secundarios, hasta
una identificación por tipo de stakeholder, como son los empleados, accionistas, consumidores, comunidad,
proveedores, activistas sociales, administrativos, inversionistas, gobierno, grupos políticos, asociaciones de
comercio, competidores, medios de comunicación, medio ambiente, asociaciones industriales y la sociedad
en general.

En lo específico para las Pyme, estudios recientes son más explícitos en reconocer esos stakeholders
claves donde se ejerce la RSE, y en general, la identificación de los principales stakeholders organizacionales
con influencia directa en la sostenibilidad empresarial. Para Khan et al. (2020), son empleados, medio
ambiente, comunidad, proveedores, y clientes, aquellos stakeholders que exhiben una positiva influencia en
la posición de competitividad sostenible en las Pyme. Ruiz-Lozano et al. (2019) prioriza a los empleados y
clientes como aquellos a tener en cuenta; similar a Ginting (2016) que identifica a los clientes, proveedores,
como principales. Priego-de-la-Cruz et al. (2020) identifican como stakeholders primarios a los accionistas,
clientes, empleados, proveedores, directivos y entidades financieras; mientras que Krishnan y Ahmad (2019)
los clasifican como internos y externos, advirtiendo que las organizaciones enfocan sus comunicaciones
principalmente en la red de stakeholders internos. Una descripción más detallada es propuesta por Albats et
al. (2020), siguiendo la misma línea de stakeholders principales y secundarios en Pyme, como se muestra a
continuación.

Stakeholders principales
• Grandes empresas como clientes: facilitan el acceso a mayores redes de clientes y ayudan a obtener acceso

a fondos para el desarrollo de ideas en la etapa de búsqueda de recursos en procesos de innovación.
• Las Pyme como clientes o proveedores: proporcionan conocimientos valiosos y oportunidades a través

de la interacción con clientes.
• Expertos y comunidades de expertos: desempeñan un papel clave en las diferentes etapas del

proceso de innovación, como el reconocimiento de oportunidades, la búsqueda de capacidades, recursos
complementarios, el desarrollo de productos o servicios y la captura de valor.

• Usuarios principales: para desarrollar el concepto de innovación y probar productos y servicios. Se
perciben motivados para convertirse en socios.

• Investigación del sector público y universidades: son una valiosa fuente de conocimiento dentro del
desarrollo de la innovación.

Stakeholders secundarios
• Gobierno: generalmente desempeña un papel importante de apoyo a las Pyme a través de la provisión de

cofinanciación durante la búsqueda de recursos y las etapas de desarrollo de ideas.
• Incubadoras: proporcionaban conocimiento externo en la etapa de desarrollo de ideas y permiten el

desarrollo de estrategias de captura de valor
• Inversionistas: Para proporcionar financiación en la etapa de búsqueda de recursos.



Natalia Mejía Franco, et al. Análisis bibliométrico: rol de los stakeholders en la sostenibilidad ...

PDF generado a partir de XML-JATS4R

• Competidores: las relaciones con los competidores se basan en la contingencia y la agencia indirecta.
En síntesis, en la tabla 8 se presenta un resumen de las dimensiones los principales stakeholders que definen

diferentes autores y una definición en la que se presenta la relevancia de cada stakeholder para las Pymes.

3.2. Dimensiones clave de actuación del stakeholder en la sostenibilidad de las Pyme

En 2008, en su informe sobre Desarrollo Sostenible, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo
Económico –OECD- (Tracey & Anne, 2008; y citado en Chege & Wang, 2020; Hojnik et al., 2020) se
asegura que el desarrollo sostenible articula las dimensión social, económica y ambiental. El mismo reporte de
la OCDE, recuerda el concepto de desarrollo sostenible en términos de aquel tipo de desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades.
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TABLA 8
Stakeholders clave para las Pyme
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Fuente: elaboración propia con base en búsqueda en Scopus.

La intelección del concepto de sostenibilidad, particularmente en Pyme, de acuerdo con la literatura
consultada, posee múltiples aristas, énfasis y particularidades. En efecto, varios autores de los consultados
analizan la sostenibilidad de las Pyme en su relación con sus stakeholders desde múltiples perspectivas, incluso
desde la particularidad de sectores de la producción específicos, así como en regiones determinadas (Urrutia
de la Garza & Cuevas Contreras, 2016; Makate et al., 2016; Purnomo et al., 2016; Dasanayaka et al., 2017;
Widya-Hasuti et al., 2018; Yadav & Mahara, 2018; Ocampo-López et al., 2018; Oláh et. al, 2019; Spasojevic
et al., 2019;Scuotto, et al., 2020; Pantano et al., 2020; Hojnik et al., 2020) y/o hacen énfasis en algún modelo,
dimensión o particularidad empresarial.

A partir del análisis bibliográfico, es posible considerar algunas dimensiones claves en las cuales la gestión
de stakeholders tiene un papel fundamental en la sostenibilidad de las Pyme. Dichas dimensiones son:
Sostenibilidad Ambiental, Sostenibilidad Económica-Financiera, Manufactura Sostenible & Innovación, y
Sostenibilidad Social.

3.2.1. Sostenibilidad ambiental

Los diferentes autores consultados que enfatizan los aspectos ambientales como claves en la sostenibilidad
de las Pyme; argumentan, en términos generales, que es en el cuidado ecológico, la bioeconomía, la gestión
de prácticas amigables con el medio ambiente, junto con el involucramiento, articulación y empoderamiento
de sus principales stakeholders, donde las Pyme encuentran el campo de trabajo hacia la sostenibilidad
(Bellantuono et al., 2016; Redmond et al., 2016; Calabrese et al., 2016; D’Souza & Taghian, 2018; Seidel-
Sterzik et al., 2018; Ahinful et al., 2019; Baggia et al., 2019; Scuotto, et al., 2019; Chege & Wang, 2020;
Hojnik et al., 2020; D’Amato et al., 2020; Priego-de-laCruz et al., 2020).

En efecto, como lo afirman Ahinful et al. (2019), existe evidencia acerca de que la relación stakeholders y
legitimidad solo puede explicarse por qué algunas características de los stakeholders y las Pyme están asociadas
con la gestión ambiental y prácticas asociadas. En efecto, la presentación de informes de sostenibilidad se
entiende como el proceso mediante el cual las empresas describen cómo manejan sus propios impactos
económicos, ambientales y sociales, lo que permite a los interesados reconocer el valor de las prácticas
sostenibles (Bellantuono et al., 2016).

Por su parte, Baggia et al. (2019) apoyan la noción de que los esfuerzos de los sistemas de información
ecológicos conducen a mayores beneficios organizacionales. La principal contribución radica en establecer
un vínculo entre las actitudes personales, los mecanismos institucionales, las iniciativas internas de
sostenibilidad / medio ambiente y las implicaciones de desempeño. Para lo anterior, resultan estratégicos
los reportes de sostenibilidad relacionados con el uso de materiales brindan transparencia y denotan
responsabilidad en los ojos de los principales stakeholders(Calabrese et al., 2016).

3.2.2. Sostenibilidad económica & financiera

Otros autores, que reconocen la integralidad de factores económicos, sociales y ambientales en la gestión
de la sostenibilidad en Pyme, pero que hacen énfasis y estudian los aspectos económicos y financieros como
claves en su sostenibilidad, sostienen, en términos generales, que depende más de integrar a sus principales
stakeholders en sus operaciones de negocio, y por tanto, mejorar los indicadores de desempeño organizacional
(Ansong, 2017a; Hosseini & Sheikhi, 2012; Manzaneque-Lizano et al., 2019; Trunina et al., 2019; Priego-
de-la-Cruz et al., 2020; Vaitoonkiat & Charoensukmongkol, 2020; Mani et al., 2020; Khan et al., 2020).

Así lo sostienen, por ejemplo, Vaitoonkiat y Charoensukmongkol (2020), y Hosseini y Sheikhi (2012),
cuando determinan cuatro componentes de orientación de stakeholders: orientación al cliente, orientación
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de la competencia, orientación de los empleados y orientación de los accionistas. Consideran los autores
que dichas orientaciones son factores moderadores para analizar el efecto de interacción entre cada uno
de estos stakeholders y el desempeño organizacional. Según Mani et al. (2020), existe una relación positiva
entre las prácticas de sostenibilidad social y el rendimiento de la cadena de suministro, relación en la que
intervienen stakeholders claves como lo son el cliente y el proveedor. Además, la intensidad de la colaboración
con stakeholders podría mejorar el atractivo de la empresa para las inversiones externas (Trunina et al., 2019).
En efecto, para Ansong (2017a) es claro que cuando las firmas se articulan más con sus stakeholders, se
encuentran en mejor posición para acceder a recursos financieros externos.

3.2.3. Manufactura Sostenible & Innovación

Otros conjunto autores, son recurrentes en enfatizar y en particularizar a la manufactura sostenible y la
innovación, en aspectos como el management, el uso de la tecnología y el marketing, como como claves en
la sostenibilidad financiera y ambiental de las Pyme (Begonja et al., 2016; Lincoln et al., 2016; Szegedi et al.,
2016; Sajan et al., 2017; Radziwon & Bogers, 2017; Aboelmaged, 2018; Hami et al., 2018; Camilleri, 2019;
Dey et al., 2019; Zhu et al., 2019; Sharma & Sangal, 2019; Talom & Tengeh, 2019; Albats et al., 2020; Chege
& Wang, 2020; Gangi et al., 2020; Leckel et al., 2020; Pantano et al., 2020; Scuotto, et al., 2020).

La innovación sostenible y su gestión se han convertido en fuerzas fundamentales para el cambio en los
negocios y la sociedad. Cuando se combina con la participación de los stakeholders con la gestión sostenible
de la innovación se convierte en un fenómeno fundamental para las Pyme (Albats et al., 2020; Scuotto, et
al., 2020). Desde el punto de vista de la innovación en management, las Pyme en los países emergentes han
sido motivadas para implementar prácticas de RSE, y al mismo tiempo considerar la necesidad de innovar
para la obtención de rendimiento (Zhu et al., 2019). Lo anterior conlleva a que las Pyme enfrenten la tensión
inherente de depender de socios externos para complementar sus actividades internas de innovación, al
tiempo que tienen recursos limitados para gestionar tales procesos abiertos de innovación (Radziwon &
Bogers, 2017).

No obstante, la política pública puede aumentar efectivamente la colaboración para la innovación entre
empresas, emprendedores, instituciones de investigación y el sector público de una manera fácilmente
accesible y beneficiosa para las Pyme (Leckel et al., 2020). La innovación en la gestión es necesaria para
mejorar la satisfacción de las partes interesadas (y ejercer la RSE), y también puede ayudar a lograr un
desempeño ambiental a través de los esfuerzos de los empleados y mejorar la imagen social a través del
gobierno organizacional (Zhu et al., 2019). Particularmente en el contexto de las Pyme que usan ingredientes
locales, marcas locales y fabricación local, la gestión de la innovación se beneficiaría de un compromiso más
fuerte con las partes interesadas (Pantano et al., 2020), e incluso la innovación social aparece como factor
determinante en un desempeño comercial es más alto que la competencia lo que se refleja en los volúmenes
de exportaciones (Begonja et al., 2016).

Desde el punto de vista de la innovación tecnológica, es posible afirmar que las personas y la
tecnología son impulsores importantes en los cuales las Pyme deben enfocarse proactivamente para la
implementación exitosa de iniciativas sostenibles (Sharma & Sangal, 2019). La innovación en tecnología
puede mejorar el desempeño ambiental junto con los esfuerzos de los empleados, y también puede contribuir
al posicionamiento y/o fortalecimiento de la imagen social, junto con las prácticas ambientales y la
participación de la comunidad (Zhu et al., 2019). La innovación social, en efecto, es necesaria para el
desarrollo económico (Szegedi et al., 2016). La innovación de la administración y la participación de los
empleados en las prácticas de protección ambiental puede mejorar el desempeño de la empresa y mejorar su
imagen ante las partes interesadas (Chege & Wang, 2020; Gangi et al., 2020).

Más específicamente, la innovación basada en tecnologías de información puede aumentar la participación
de los principales stakeholders en las Pyme (Camilleri, 2019). Por ejemplo, las redes sociales apoyan la
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economía creativa a través de su participación en la adopción y apropiación de nuevas innovaciones y aceleran
el crecimiento económico (Dey et al., 2019; Sharma & Sangal, 2019). Se reconoce que las Pyme tienen un
potencial de beneficio significativo en el uso de tecnologías digitales como el escaneo láser, la realidad virtual
y la computación en la nube para mejorar el rendimiento y la productividad (McGibbon et al., 2018). Con el
uso del dinero móvil se espera que los stakeholders lo vean como una posible solución a los desafíos financieros
que enfrentan las Pyme en las economías en desarrollo y, por tanto, se mejore el desempeño financiero (Talom
& Tengeh, 2019).

Desde la perspectiva de la innovación en marketing, es posible afirmar que es necesaria para obtener
un buen rendimiento económico. La innovación en marketing puede mejorar la satisfacción de las partes
interesadas y puede ayudar a mejorar el desempeño ambiental a través de la participación comunitaria (Zhu et
al., 2019). La reputación es el resultado del buen trabajo realizado por las Pyme con respecto a sus principales
partes interesadas, dada su condición de empresa pequeña o mediana (Lincoln et al., 2016)

3.2.4. Sostenibilidad Social

La última dimensión determinada corresponde a la sostenibilidad social en referencia a la relación entre
el comportamiento socialmente responsable (incluyendo el valor compartido) con la sostenibilidad de las
Pymes (Hosseini & Sheikhi, 2012; Herrera Madueño et al., 2016; Fonseca & Ferro, 2016; Szegedi et al.,
2016; Lincoln et al., 2016; Spence, 2016; Ansong, 2017b; Ashton et al., 2017; Moneva & Pajares, 2018;
Cantele, 2018; Graafland, 2018; Valdez-Juárez et al., 2018; Manzaneque-Lizano et al., 2019; Trunina et al.,
2019; Ruiz-Lozano et al., 2019; Rubio-Andrés et al., 2019; D’Amato et al., 2020; Khan et al., 2020;Gangi et
al., 2020;Mani et al., 2020; Priego-de-la-Cruz et al., 2020; Vaitoonkiat & Charoensukmongkol, 2020).

Si bien los modelos de negocio se han centrado en las perspectivas tradicionales de sostenibilidad, como
maximizar la eficiencia de los materiales y la energía basada en el uso de materias primas a base de biomasa
forestal, también es cierto que los stakeholders de las Pyme otorgan un significativo valor a aquellos beneficios
sociales y ambientales que reciben, como por ejemplo, la creación de empleo, las economías circulares, la
mejora de la calidad de vida y las elecciones de consumo de los usuarios y clientes, así como la reducción del
impacto social y en la producción y en el ciclo de vida completo del producto / servicio (D’Amato et al., 2020).

Actualmente, las Pyme están adoptando nuevos modelos de negocio y estrategias que les permiten avanzar
hacia la sostenibilidad. Estrategias como la RSE se han vuelto esenciales para garantizar la permanencia y la
consolidación financiera de una empresa (ValdezJuárez et al., 2018). El desarrollo de una economía global
más justa está impulsado por instrumentos de gestión como el código ético para regular el comportamiento
de las relaciones con las partes interesadas (Ruiz-Lozano et al., 2019).

Las organizaciones públicas y privadas promueven prácticas de RSE en las Pyme para alcanzar ventajas
competitivas en su relación con sus principales stakeholders (Moneva & Pajares 2018). Para varios autores,
existe una relación directa y positiva entre el ejercicio de la responsabilidad social empresarial enfocada en
la gestión de sus stakeholders con el desempeño organizacional (Herrera-Madueño et al., 2016; Fonseca &
Ferro, 2016; Szegedi et al., 2016; Ansong, 2017b; Moneva & Pajares, 2018; Cantele, 2018; Graafland, 2018;
Vaitoonkiat & Charoensukmongkol, 2020).

No obstante, las Pyme parecen estar motivadas para implementar prácticas socialmente responsables
impulsadas, principalmente, por preocupaciones relacionadas con su operación de negocio y competitividad,
más que por preocupaciones de responsabilidad social (Ashton et al., 2017). Lo anterior, puede llevar a un
conflicto de la organización con sus stakeholders, y considerando su papel fundamental, puede significar un
riesgo para la misma sostenibilidad empresarial. En efecto, las principales partes interesadas tienen un efecto
estadísticamente significativo sobre la probabilidad de fracaso empresarial (Priego-de-la-Cruz et al., 2020;
Manzaneque-Lizano et al., 2019). Los trabajadores, los clientes y los proveedores son los más importantes
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de las Pyme durante crisis (Manzaneque-Lizano et al., 2019).
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Gangi et al. (2020) sugiere que los gerentes deben adoptar mecanismos efectivos de gobernanza junto con la
participación de la RSE en un intento de mitigar los conflictos entre las partes interesadas.

Un tema clave resultante de esta revisión es responder preguntas complejas que surgen de los grandes
desafíos que enfrenta las Pyme. Se requiere investigación científica para informar objetivamente cómo las
Pyme pueden mitigar y adaptarse a las amenazas planteadas por la gestión responsable (Carrol et al., 2020).
Comprender múltiples aspectos del cambio empresarial requiere observaciones a largo plazo y en grandes
escalas espaciales, estudios de caso, acercamientos empíricos y estudios comparativos. Estas investigaciones
se podrán llevar a cabo de manera más eficiente a través de la integración entre las Pyme y sus stakeholders;
es decir, en un trabajo mancomunado con gremios y asociaciones de manera que se permita la interacción
entre los stakeholders. Los elementos de estas investigaciones pueden variar en alcance, orientación teórica y
enfoques epistemológicos y metodológicos, pero como parte de redes académicas coordinadas que facilitan
la investigación sobre cuestiones generales.

Para facilitar las investigaciones en el tema de la relación de la Pyme y sus stakeholders en la sostenibilidad
es necesario identificar sus dimensiones y algunas preguntas clave que se deben abordar a futuro. En la Tabla
9 se proponen algunas preguntas orientadoras para futuras investigaciones sobre la relación de las Pyme y sus
stakeholders en diferentes dimensiones de la sostenibilidad.
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TABLA 9
Orientaciones para futuras investigaciones

Fuente: elaboración propia con base en la revisión de la literatura.

4. Conclusiones

Este estudio combina Scopus y VOSviewer para realizar un análisis bibliométrico sobre el rol de los
stakeholders en la sostenibilidad de las Pymes. Se mostró de manera clara y holística la pertinencia de este tema
y que debe ser tenido en cuenta no sólo en las grandes empresas, sino también en las Pymes. El panorama
presentado podrá ayudar a los académicos interesados en la sostenibilidad de las Pymes a comprender en
profundidad el proceso de desarrollo en este campo. Este estudio también puede ayudar a los académicos
a encontrar rápidamente las revistas, los autores o las publicaciones que desean referenciar. Además, este
estudio también se puede utilizar como guía cuando los académicos se enfrentan a la elección de revistas
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para enviar sus artículos. Por último, pero no menos importante, los argumentos basados en el análisis
bibliométrico también pueden aportar ideas para futuras investigaciones.

A través del análisis bibliométrico, se hizo posible retratar un marco global de investigación de la relación
entre los stakeholders y la sostenibilidad de las Pymes, y permitir a los investigadores centrarse en sus propios
estudios de forma efectiva. Sin embargo, se debe reconocer que este estudio también tiene limitaciones. En
primer lugar, la muestra de este estudio se recoge en una sola base de datos. Aunque Scopus engloba varias
revistas, no puede abarcar la totalidad de estas sobre el tema. En segundo lugar, para garantizar la calidad de
las publicaciones, la recogida de datos en este trabajo se limita a un solo tipo de publicaciones (artículos). Un
estudio futuro puede ampliar la recogida de datos a otros tipos de publicaciones (por ejemplo, artículos de
conferencia, reseñas, libros o documentos de trabajo), que podrían aportar más información y los últimos
hallazgos en el ámbito de esta investigación. Por último, aunque el análisis bibliométrico mediante el empleo
de soware especializado es objetivo, la interpretación de los resultados es subjetivo. Diversos investigadores
tienen diferentes conocimientos e interpretaciones incluso sobre el mismo contenido. Mediante múltiples
debates entre tres autores, este estudio intenta superar la interpretación subjetiva de un solo investigador.
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