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Resumen

Las redes sociales constituyen un soporte tecnoldgico
invalorable, muchos colegios apuestan por desarrollar sus
perfiles en Facebooky Twitter, a fin de comunicarse con
su publico objetivo. Existe interés por evaluareluso de las
plataformas. El objetivo es determinar los factores que
influyen en eluso de lared social Facebook y Twitter por
parte de los padres de familia del nivel de Educacion
Bésica Regular. Respecto a la metodologia, se ha
realizado utilizando la técnica del muestreo aleatorio
simple con la finalidad de determinar la validez del
modelo. Asimismo, se emplea el Modelo de Ecuaciones
Estructurales que nos permitira el efecto y las relaciones
muiltiples entre las variables propuestas. Finalmente, el
modelo valido 17 preguntas de la encuesta. Quedando
demostrado que la utilidad percibida si influye en la
intencion de usode lared social Facebook y Twitter, por
otro lado, la facilidad de uso influye en un porcentaje bajo
en la intencion de uso, en esesentido, el estudio también
detallaun dato muy significativo que la facilidad de uso
influye en la utilidad percibida. Por Gltimo, la intencién de

uso resultael punto neuralgico que define el desarrollo de
la facilidad y la utilidad percibida.

Palabras clave: Modelode aceptaciéntecnol6gica (TAM);

Redes sociales; Grado de aceptacion de las tecnologias;
Educacion, Tecnologia educativa.

Abstract

Social networks are an invaluable technological support,
many schools are committed to developing their profiles
on Facebook and Twitter, in order to communicate with
their target audience. There is interest in evaluating the
use of the platforms. The objective is to determine the
factors that influence the use of the social network
Facebook and Twitter by parents of the Regular Basic
Education level. Regarding the methodology, it has been
carried out usingthe simple randomsampling technique in
orderto determine the validity of the model. Likewise, the
Structural Equations Model is used, which will allow us
the effect and multiple relationships between the proposed
variables. Finally, the model validated 17 survey
questions. Being shown that the perceived utility does
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influence the intention to usethe social network Facebook
and Twitter, on the other hand, ease of use influences a
low percentage ofthe intention to use, in that sense, the
studyalsodetails a data Very significant that ease of use
influences perceived usefulness. Finally, the intention of
use is the nerve center that defines the development of
ease and perceived utility.

Keywords: Technology acceptance model (TAM); Social
networks; Degree of acceptance of technologies;
Education; Educational technology.

1. Introduccién

La sociedad actual se alimenta de los continuos cambios
que la tecnologia y las redes sociales nos presentan,
haciendo que los tiempos y las distancias se acorten,
logrando la capacitacionen linea que permite lamejora de
los perfiles profesionales. El disfrute se puede dar en la
socializacion que las redes sociales permiten, asi como
también en los cursos, talleres y exposiciones que se
publican y que gracias a la tecnologia podemos ser
participes y utilizar nuestro tiempo en mejorar nuestros
conocimientos. Por tanto, la suma de redes sociales y
educacion, acorta la brecha de dificultad de acceso, porque
en estos tiempos la gran mayoria tiene acceso a la
tecnologia.

Para[1]en los Ultimos cincuentaafios las tecnologias de la
informacién han ejercido presencia en todos los ambitos
de modo que seaimposible ignorar su existencia. Somos
unasociedad informadaenlaque no solo recepcionamos
informacidn, sino quetambién la producimos, porello nos
hemos convertido en la Sociedad del Conocimiento.
También refiere que esta Sociedad del Conocimiento esta
definida por la oportunidad de interactuar con la
informacién publicay de ejercersu derecho a expresarse
ante elmundo, sin solicitar la autorizacionde algiin poder.
Las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
permiten que la ciudadania tengauna inclusiéndigital, asi
lo refieren los autores siguientes [2] . Al respecto, [3]
afirma que las tecnologias forman parte de nuestra vida
diaria y que es necesario convivir con ellas, a fin de no
caeren el analfabetismo tecnoldgico. Tambiénrefiere que
los docentes deben insertar las tecnologias a sus
actividades diarias por cuanto esta sociedad asi lo
requiere. El impacto de las redes sociales ha sido de gran
ayuda para diversos sectores, entre ellos el sector
educativo, asi lo indica el autor [4] que refiere que la
informacidn levantada en redes sociales es utilizada en
campo educativo a pesar que su origen no haya sido
expresamente desarrollada para el mismo.

En la investigacion [5] afirma que “la red no sélo plantea
una comunicacién para transmitir, sino que también
contempla unacomunicacion para relacionarse. Potenciar
el lenguaje de los vinculos en nuestras préacticas
educativasy comunicativas supone aprovechar lo mejor
delnuevo contexto sociocultural para construir redes que
dan libertad” (p.115). El uso de las nuevas tecnologias por
parte de los menores es una preocupacionconstante tanto

de investigadores y padres de familia. Los riesgos que ello
conlleva también estan en discusion, sin embargo, es
importante definir que son los padres y los agentes
educativos los responsables de la ensefianza, guia y
cuidado respecto a este tema, como lo indica [6]

Este nuevo panorama nos abre un gran canal de
comunicacion que acorta las brechas de acceso a la
informacién. En ese contexto, muchas Instituciones
Educativas, tanto privadas como publicas, han apostado
por ingresar a las redes sociales, a fin de ejercer una
presencia institucional que oferta sus servicios, difunde
sus logrosy mantiene un canal de comunicacion con los
padres de familiay los alumnos, generando innovadores
procesos educativos.

En cuantoaello, es preciso indicar que, en el campo de la
investigacion, encontramos varios papers relativos al
estudio de las redes sociales y su evaluacion con el
Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM). Al respecto, a
continuacién presentamos algunas investigaciones:

Los autores [7] en su articulo dan cuenta de la
preocupacién por evaluar el grado de aceptacion
tecnoldgica de lared social Facebook, la cual fue utilizada
para ubicar a los clientes potenciales de las micro,
pequefias y medianas empresas de ese pais. En ese
sentido, hicieron uso del Modelo de Aceptacion
Tecnolégica (TAM) aplicando 129 preguntas
(cuestionarios). Una conclusién general indica que la
estrategia de difundirsus negocios por redes sociales es
unaexcelente herramientapara el posicionamiento de un
mercado y en la mente del consumidor.

Asimismo, en la investigacion [8] cuyo titulo es
“Determinantes dela intencionde uso de Facebook en el
procesode decision de compra” plantea también eluso del
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) para evaluar
la intencion de uso y considera completar el modelo
incluyendo la aptitud hacia el internet y la influencia
social. El articulo concluye indicando que Facebook se
presenta como uncanal de ventas que crececon los afios y
un desafio paralos profesionales en marketing, asimismo
plantea quela utilidad percibida(47.75%) es el constructo
que explica mas la intencion de usar Facebook en el
procesodecidiruna compra. Sin embargo, respecto a esta
investigacion consideramos que, si el perfil de los
encuestados hasido un publico menor de 30afios, hubiese
sido interesante ampliar la aplicacion hacia otra
plataforma como Twitter la cual tiene mayor aceptacion
por los jévenes.

Otrainvestigacionrelacionada al tema en cuestion es [9]
la cual indica que los jovenes de esta generacion
encuentran en las redes sociales una herramienta para
mejorar su desempefio y su perfil tecnolégico. El modelo
utilizado es la Teoria Unificado de Aceptaciény Uso de la
Tecnologia (UTAUT), una variante del Modelo de
Aceptacidn Tecnoldgica que incorpora otras variables
més. El estudio fue aplicado a estudiantes colombianos
inscritos en el programa de capacitacion de TIC del
Servicio Nacional de Aprendizaje. Como conclusiones
declara que los principales usos que le dan los jévenes es
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informarse de las noticias, conectarse con amigos, la
familia, ubicar mlsica y conocer a nuevas personas.
También sefiala que la informacion obtenida puede servir
para implementar programas de nuevas tecnologias
teniendoen cuenta la utilidad percibiday las implicancias
positivas para los jovenes.

Por Gltimo, [10] precisacomo conclusién que es posible
desarrollar un aprendizaje colaborativo en Facebook,
denominandola como unaplataforma flexible que tiene un
buen nivel de aceptaciénquetienen los grupos Facebook
entre los estudiantes de Ingenieria de la universidad de
Ambato. La investigacion utiliza el Modelo TAM y
realiza una evaluacion heuristica. No obstante,
consideramos que siendo Facebook una plataforma
flexible para el trabajo colaborativo, también Twitter
podria ajustarse a ciertas practicas educativas y mas ain
cuando son muy bien manejadas por lo jovenes hoy en
dia. Asimismo, observamos que esta y la mayoria de las
investigaciones focalizan sus objetos de investigacion en
instituciones de educacion superior, olvidandose de la
Educacion BésicaRegular, algo que nuestra investigacion
tendra a bien, resolver.

En suma, existe interés de lacomunidad de educativa por
evaluareluso de las plataformas sociales que levantan, en
ese sentido consideramos pertinente la evaluacion de las
plataformas sociales en uncontexto educativoatravés del
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica que se ajusta para tal
fin. Asimismo, consideramos que resulta relevante para
los padres de familia, porque através delas redes sociales
delcolegio se mantieneninformados de las actividades y
también participande los cursos o capacitaciones que le
ayuda a mejorar su perfil de padre propiamente dicho.

El objetivo del estudio es determinar los factores que
influyen eneluso de lared social Facebook y Twitter por

parte de los padres de familia del nivel de Educacion
Basica Regular

Finalmente, el estudio se organiza de la siguiente forma:
seccion 1, introduccidn; seccidn 2, trabajos relacionados;
seccion 3, determinacion de factores; seccion 4, resultados

y discusidn; por ultimo, seccién5conclusiones y trabajos
a futuro.

2. Trabajosrelacionados

En el estudio se analizaron y compararon diversas
investigaciones las mismas que fueron agrupadas de
acuerdo a los diversos modelos, aqui presentamos las
conclusiones de cada grupo:

2.1. Modelo de ecuaciones estructurales

para determinar los factores de intencion de
uso en redes sociales

En las investigaciones [11], [12], [13] y [14] destacan
porque utilizan el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica
sumando a ello la aplicacion del SEM y teniendo como
objeto de investigacidna los estudiantes universitarios y

sus experiencias en el uso del Facebook en un entorno
educativo. Estas experiencias acortan las brechas de
accesoa lainformacion. Una de las conclusiones que se
puede percibir en este grupo de autores es que el
aprendizaje colaborativo enriquece su instruccién
personal. Otra conclusién importante de este bloque es
que el TAM resulta ser aplicable a la mayoria de
investigaciones.

En la investigacion [15] “Integrated three theories to
develop amodel of factors affecting students’ Academic
performance in Higher Education” indica que las redes
sociales tienen un potencial educativo significativo que
podria reforzar las actividades en laeducacion superior al
permitir la colaboracion y la interaccion. Esta situacion
motivaa los autoresa desarrollar esta investigacion, por
tanto, conesta investigacion seespera llenar los vacios en
este campo, mediante el desarrollo de un modelo sobre el
uso de las redes sociales. Esta investigacionsugiereel uso
de las redes sociales en asociacion conla comunicacion y
la colaboracion de los estudiantes. Asimismo, propone un
modelo inclusivo universal basado en el efecto del
rendimiento académico de los alumnos a través de las
redes sociales. Este estudio utilizo SEM_AMOS como un
método estadistico para analisis de resultados basadoen el
analisis factorial confirmatorio (CFA) en AMOS 23. Este
modelo analizo la validez convergente, unidimensional,
consistenciay validezdiscriminante. Todos los resultados
se muestran en funcion del rendimiento del aprendizaje,
ademas los resultados se comparanen la discusién de las
pruebas de hipétesis. Esta investigacion destaca por el
desarrollo de una encuesta basada en la teoria del
constructivismo y la teoria de la comunicacion. Por otro
lado, debemos precisar quetantoesta investigacién como
la [12] y [11] dirigen sus estudios en general a redes
sociales no se enmarcan en alguna en comun, caso
contrario las investigaciones [7], [16], [13] y [14] que si
enmarcan sus estudios hacia la red social Facebook.

Por otro lado, [16] y [7] quienes dirigen sus estudios de
factores de aceptacion de redes sociales a campos como
las ventas, anuncios poraplicaciones moviles y acciones
de marketing, rescatadas en esta investigacion por analisis
de factores TAM enlas redes sociales y por los servicios
que destacan, analizando desde la perspectiva de cliente
que también se puede veren nuestro objetivo. Respecto al
tema del andlisis estadistico, [16], [7], [11] v [12],
aplicaron la combinacion SEM y PLS en sus
investigaciones. Por su parte, [15] utilizo SEM — AMOS
como técnicas estadisticas y por Gltimo [13] utiliza el
SEM combinadocon elanalisis CFA y el Chi-cuadrado y
[14] trabaja bajo el SEM utilizando la técnica varianza
media extraida AVE. Como se aprecia cadainvestigacion
va utilizando las técnicas de acuerdo a la informacion y
los objetivos de las investigaciones.
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2.2. Modelos matematicos y otros para
determinar los factores de intencién de uso en
redes sociales

Las investigaciones de [17], [18], [19], [20],[21], [10],
[22],[23], [24] y [25] focalizan su objeto de investigacion
a los estudiantes universitarios y propone al modelo de
aceptacion tecnoldgica como solucién. Al respecto, en
cambio el autor [26] focaliza su objetode estudio también
a las universidades, pero especificamente a docentes
universitarios de algunas regiones asiaticas como:
Tailandia, Vietnam, Indonesia entre otros, a fin de analizar
como las nuevastecnologias estan siendo aplicadas a la
docencia de educacion superior; en este caso, se utilizd la
técnica del andlisis factorial exploratorio.

Por otro lado, [27] también propone el modelo de
aceptacion tecnoldgica pero el estudio esta dirigido a
bibliotecarios  profesionales y estudiantes de
bibliotecologiay busca investigar silos profesionales de la
informacidn como los estudiantes estan preparados para
utilizar Facebooken sus entornos laborales educativos.
Frente aello [8] también dirige su proyeccion indagatoria
a como el uso del Facebook puede influenciar en sus
decisiones de compra. Ambas investigaciones dirigen la
mirada a los aspectos de influencia del Facebook en
aspectos concretos de su objetivo.

Finalmente, la investigacion [9] sobresale ante las
anteriores por su objetivo de estudio es un grupo de
estudiantes colombianos de unprograma de capacitacion
en TIC y busca indagar respecto a cdmo la tecnologia
puede ayudar a mejorar su desempefio. Utilizando para
ello la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de
tecnologia UTAUT. En ese sentido, los autores [28]
propone un modelo integrado del TAM y UTAUT con un
enfoque socio constructivista en el que los estudiantes
reconocen en la comunicacién y la interaccion como
herramientas importantes paralas practicas pedagdgicas.
El detalle de ambas investigaciones radica en el uso del
UTAUT para este tipo de casos.

3. Determinacion de factores-
metodologia

La presente investigacion se ha realizado utilizando la
técnicadel muestreo aleatorio simple con la finalidad de
determinar la validez delmodelo. Asimismo, se emplea el
Modelo de Ecuaciones Estructurales que nos permitira

estimar el efecto y las relaciones multiples entre las
variables propuestas.

La encuesta se estructuro en 4 secciones: (I) Datos
Generales de los padres, 7 preguntas abiertas y cerradas
(1) Perfil tecnoldgico de los padres, 5 preguntas mixtas
(111) Relacién padre e hijos respectoa las redes sociales 6
preguntas cerradas (IV) Evaluacion de los factores TAM,
se evaluaron 18 preguntas con laescala de Likert con una
calificacion de 5 valores: 1: Totalmente en desacuerdo, 2:
Desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De

acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo. A continuacidn,
presentamos el resumende las preguntas de acuerdo a los

factores analizados. En la tabla 1 podremos apreciar el
detalle de las preguntas:

Tabla 1. Factores TAM - Preguntas

FAC- ETI- N° ITEMS INCLUTDOS
TOR QUETA DE
ITE
MS

1 Intencion 6 PREGUNTAS - INTENCION DE USO

de Uso . .
1.Considero que Facebook y Twitter son
importantes para establecer contacto con la
Institucion Educativa

2.Facebook y Twitter son importantes, pero
no tengo los medios para comprarme una
computadora

3.Considero importantes, pero no tengo
acceso a internet

4.Tengo Facebooky Twitter, pero no tengo
contacto con las redes de la Institucion
Educativa

5.Tuve malas experiencias en Facebook y
porello yano lo utilizo con frecuencia

6.Quiero aprender como puedo hacer usode
Facebook y Twitter en mi relacién con la
Institucion Educativa

2 Utilidad 6 PREGUNTAS —UTILIDAD PERCIBIDA
percibida . "
1.A través deFacebook y Twitter coordino

con el personal dela Institucion Educativa

2.Los docentes utilizan Facebook y Twitter
para comunicarse con nosotros y eso me
facilita la coordinacion de las tareas
(consulto si no se algo)

3.En el taller de Escuela de Padres los
docentes nosenvian links para investigar en
Facebook y Twitter

4.Veo que encuentro informacion relevante
en Facebook y Twitter para mi formacién
de padre

5.A través de Facebook y Twitter pude
socializar con nuevos amigos

6.En Facebook y Twitter encuentro
informacion relevante para apoyar en las
tareas de mis hijos

3 Facilidad 6 PREGUNTAS - FACILIDAD DE USO

de uso i
1.Conozco todas las funciones de Facebook

y Twitter

2.Me es facil interactuar con Facebook y
Twitter

3.Considero que seria sencillo coordinar
acciones y proyectos con la Institucion
Educativa a través de Facebook y Twitter

4 Me gustaria llevar otros cursos dirigidos a
padres que se programe via Facebook

5.He utilizado las Salas (video chat) que
presenta Facebook para temas de Educacion

6.Me es facil realizar "en vivos" para mi
trabajo o emprendimiento

TOTAL 18

PREGUN
TAS
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La encuestafue aplicadaen los meses de marzo a junio de
2021 a través un formulario en linea de Google forms Se
aplicaron 425 encuestas a padres de familia del nivel de
Educacion BésicaRegular (EBR) los cuales comprenden
los niveles de Inicial, primaria y secundaria, sin embargo,
debemos precisar que dado el tema en cuestion solo se
trabajo con los niveles de primaria y secundaria. Las
instituciones educativas sujetas de la encuesta se ubicanen
las regiones de Piura (Talara), Ancash (Huaraz) y Lima
Metropolitana (Comas, San Juan de Lurigancho, El
Agustino) respectivamente. Asimismo, es preciso indicar
que, de las 425 encuestas aplicadas, 45 padres de familia
indicaron que NO UTILIZAN REDES SOCIALES y 380
indican que, siutilizan redes sociales, lo que significa que
este Ultimo grupo respondio en todas las preguntas de la
encuesta.

Porotro lado, queremos mencionar que, encontrandonos
en un contexto de pandemia, las coordinaciones para
aplicacion de laencuesta nofueronsencillas debido a que
los colegios estuvieron cerrados y los contactos
telefonicos estuvieronsin atencion, situacién que nos llevd
a coordinar por las redes sociales de las instituciones
educativas y por grupos de docentes en Facebook.

Este modelo fue desarrollado medianteeluso del Modelo
de Ecuaciones Estructurales que son una familia de los
modelos estadisticos multivariantes que permiten estimar
el efecto y las relaciones entre multiples variables. En la
figura 1, presentamos el modelo:

Utilidad
Percibida

4

Intencion de
/ -

Figura 1. Modelo propuesto

Facilidad de
Uso

Respecto a su estimacion, los modelos de ecuaciones
estructurales se basanen las correlaciones existentes entre
las variables medidas en una muestra de sujetos de manera
transversal, por lo tanto, para poder realizar las
estimaciones, basta con medira un conjuntode sujetos en
un momento dado. Paraello se debe tener en cuenta que
las variables deben permitirel calculo de las correlaciones
es decir deben ser variables cuantitativas.

Es importante precisar que seutilizo el modelo SEM, a fin
de evaluarcuales son las preguntas que mejorse ajustan a
los objetivos de la investigacion, por ello este modelo
sirve para detectar cuales seria las preguntas mas idéneas.

La influencia de esta investigacion se mide através de las
correlacionesdel Modelo de ecuaciones estructurales en
cada unade sus variables. Obteniendoen una primera fase
un modelo que recoge la evaluacion de las preguntas
planteadas inicialmente, luego se propongo un segundo
modelo que determina que preguntas se ajustan mas al
objetivo de la investigacion

Dado que, en el analisis del primer modelo ain no se
encontraron los valores adecuados para los indicadores, se
pasa a la etapa de blUsqueda del modelo mejorado,
analizando los valores de las cargas factoriales en los
nuevos modelos. Un paso es buscar valores menores de
estimacion. En esta ocasion se tiene al item quinto del
componente IU (intenciénde uso) que se relaciona con un
puntaje minimo (0,340) frente al componente, asi mismo
se observaronlos indices de modificacion para el modelo.
Luego se procede a excluirlo el item identificado y
realizando las modificaciones sugeridas nuevamente se
procede aanalizar, obteniendo un nuevo modelo para el
cualtambién se verifican los indices mencionados, y asi
sucesivamente hasta encontrar un modelo adecuado.

Luego de realizar varios andlisis proponemos un nuevo
modelo que puede explicar la relacion entre las variables,
y ello se muestra en la figura 2:

Figura 2. Modelo final de ecuaciones estructurales

Del modelo expuesto podemos afirmar:

a. La utilidad percibida influye significativamente
(r = 0.74) en la intencion de uso de la red social
Facebooky Twitter por parte de los padres de familia
del nivel de Educacién Basica Regular.

b. La facilidad de uso percibida no influye
significativamente (r = 0.65) en la intencién de uso
de la red social Facebook y Twitter por parte de los
padres de familia del nivel de Educacion Bésica
Regular

c. La facilidad de uso percibida influye muy
significativamente (r = 0.81) en la utilidad percibida
de la red social Facebook y Twitter por parte de los
padres de familia del nivel de Educacion Basica
Regular.

Respecto a las preguntas, en este modelo final,
observamos se VALIDARON 17 PREGUNTAS del total
de 18 propuestas, siendo eliminada 1 pregunta (Tuve
malas experiencias en Facebooky porello ya no lo utilizo

con frecuencia) delgrupode factor: Intencionde uso, por
cuantopresento un coeficiente de correlacién muy bajo.
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4. Resultadosy Discusion

El instrumento de estudio nos permitié evaluar los factores
TAM que a continuacion detallamos: Intencién de uso,
Utilidad percibida y Facilidad de Uso (tabla 2, tabla 3y
tabla 4).

Tabla 2. Cuadro — Intencién de uso

Item1 Item2 Item3 Item 4 Item 5 Item 6

Categoria

Totalmente en 12 3% 139 37% 152 40% 155 41% 82 22% 5 1%
descuerdo

En desacuerdo 26 7% 112 29% 97 26% 99 26% | 200 53% 18 5%

Ni de acuerdo ni

53 14% 64 17% 76 20% 71 19% 66 17% 24 6%
en desacuerdo

Deacuerdo 125 33% 42 11% 34 9% 38 10% 23 6% 150 39%

Totalmente de

164 43% 23 6% 21 6% 19 5% 9 2% 183 48%
acuerdo

Total 380 100% | 380  100% 380 100% | 382 101% | 380 100% | 380 100%

Tabla 3. Cuadro — Utilidad percibida

Item 1 ftem 2 ltem 3 Item 4 Item 5 Item 6
Categoria
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Totalmente en descuerdo 18 5% 8 2% 23 6% 26 % 27 % 34 9%

En desacuerdo 64 17% 19 5% 61 16% 67 18% 52 14% 87 23%
Nide acuerdo ni en
43 11% 52 14% 47 12% 135  36% 72 19% 123 32%
desacuerdo
De acuerdo 138 36% 165  43% 159 42% 98 26% 151 40% 95 25%
Totalmente de acuerdo 117 31% | 136 36% 90  24% 54 14% 78 21% 41 1%
Total 380 100% | 380 100% | 380 100% | 380 100% | 380 100% | 380  100%

Tabla 4. Cuadro — Facilidad de uso

ftem 1 ftem 2 ltem 3 ltem 4 ltem 5 ltem 6
Categoria
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Totalmente en descuerdo | 26 7% 15 4% 19 5% 27 % 32 8% 15 4%

En desacuerdo 43 1% | 42 1% | 87 23% | 45 12% 58  15% 91 24%

Nide acuerdo ni en 95

25% 60 16% | 162  43% 65 17% 76 20% | 143 38%
desacuerdo

De acuerdo 132 35% | 135 36% | 104 27% | 156 41% | 125 33% | 107  28%

Totalmente de acuerdo 84 22% | 128  34% 8 2% 87 23% 89  23% 24 6%

Total 380 100% | 380 100% | 380 100% | 380 100% | 380 100% | 380  100%

Luego del analisis estadistico se logra establecer los
factores que directamente influyenen la intencion de uso
de las redes sociales por los padres de familia, quedando
ello organizado de la siguiente forma: 17 preguntas son
aceptadas bajo el MODELO MEJORADO, excepto la
pregunta5delgrupo del factor de Intencién de Uso que
fue anulada porque presentoun coeficiente de correlacion
muy bajo.

Del estudiodescriptivo (encuesta) podemos rescatar las
PREGUNTAS MAS REPRESENTATIVAS del estudio
que cuenta con valores significativos, como se detalla a
continuacion:

Utilidad Percibida:
e Através de Facebook y Twitter coordino con el
personal de la Institucién Educativa — (36% De
acuerdo).
e Los docentes utilizan Facebook y Twitter para
comunicarse con nosotros y eso me facilita la
coordinacién de las tareas (consulto sino se algo)-
(43% De acuerdo).
e En eltaller de Escuelade Padres los docentes nos
envian links para investigar en Facebooky Twitter
(42% De acuerdo).
e Através de Facebook y Twitter pude socializar
con nuevos amigos (40% De acuerdo).

Facilidad de Uso:
e Conozco todas las funciones de Facebook y
Twitter (35% De acuerdo).
e Me es facil interactuar con Facebook y Twitter
(36% De acuerdo).
e Megustariallevar otros cursos dirigidos a padres
que se programe via Facebook (41 % De acuerdo).
e He utilizado las Salas (video chat) que presenta
Facebook para temas de Educacion (33% De
acuerdo).

Intencién de Uso:
e Considero que Facebook y Twitter son
importantes para establecer contacto con Ila
Institucion Educativa (43% Totalmente de acuerdo)
e Quiero aprender como puedo hacer uso de
Facebooky Twitteren mi relacion con la Institucion
Educativa (48% Totalmente de acuerdo)

Pruebas de hipotesis
Primera hipétesis (figura 3):

1. Planteamiento de la Hipétesis
HO: No existe relacion significativa entre las
variables de estudio
H1l. Existe relacion significativa entre las
variables de estudio

2. Nivel de significancia
alpha =0.05

3. Prueba estadistica
T de Student para significancia de la correlacion
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4.

Muestra: 380 alpha
gl=(n-2) 378 0.05
Correlacién 0.740

r (cuadrado) 0.55 55%

t(tabla) 1.966
t(calculado) 21.390

DECISION Se rechaza la Hipdtesis Nula

I Valores de Probabilidad

p-value(Lower Tail) 1.000
p-value(Upper Tail) 0.000
p-value(Two Tail) 0.000

Figura 3. Resultados primera hipotesis

Criterio de decision
Si p-value es menor que Alpha, entonces se
rechaza la Hip6tesis nula

Conclusion estadistica

Dado que p-value(0.000) es menor que
alpha(0.05); asi mismo el t(calculado)=21.390 es
muy mayor que t(tabla)=1.966, entonces se
rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, si existe
relacion significativa entre las variables de
estudio; utilidad percibida frente a intencion de
uso de lared social Facebooky Twitter por parte
de los padres de familia del nivel de Educacion
Béasica Regular

Segunda hipétesis (figura 4):

1

Planteamiento de la Hipdtesis

HO: No existe relacion significativa entre las
variables de estudio

H1: Exste relacién significativa entre las
variables de estudio.

Nivel de significancia
alpha=0.05

Prueba estadistica
T de Student para significancia de la correlacién

n-2
1-r?

Muestra: 380 alpha
gl=(n-2) 378 0.05
Correlacion 0.650

r (cuadrado) 0.42 42%

t(tabla) 1.966
t(calculado) 16.630

DECISION Serechaza la Hipotesis Nula

| Valores de Probabilidad

p-value(Lower Tail) 1.000
p-value(Upper Tail) 0.000
p-value(Two Tail) 0.000

Figura 4. Resultados segunda hipétesis

Criterio de decisién
Si p-value es menor que Alpha, entonces se
rechaza la Hipotesis nula.

Conclusién estadistica

Dado que p-value (0.000) es menor que Alpha
(0.05); asi mismo el t(calculado)=16.630 es muy
mayor que t(tabla)=1.966, entonces se rechaza la
hipétesis nula, por lo tanto, si existe relacién
significativa entre las variables de estudio;
facilidad de uso frente a intencién de uso de la
red social Facebook y Twitter por parte de los
padres de familia del nivel de Educacion Basica
Regular.

Tercera hip6tesis (figura 5):

Planteamiento de la Hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre las
variables de estudio

H1l. Exste relacion significativa entre las
variables de estudio

Nivel de significancia

alpha =0.05

Prueba estadistica

T de Student para significancia de la correlacion
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Muestra: 380 alpha
gl=(n-2) 378 0.05
Correlacion 0.810

r (cuadrado) 0.66 66%
t(tabla)
t(calculado)

DECISION Se rechaza la Hipdtesis Nula

| Valores de Probabilidad

p-value(Lower Tail) 1.000
p-value(Upper Tail) 0.000
p-value(Two Tail) 0.000

Figura 5. Resultados tercera hipotesis

4. Criterio de decision
Si p-value es menor que Alpha, entonces se
rechaza la Hipotesis nula.

5. Conclusion estadistica

Dado que p-value(0.000) es menor que Alpha
(0.05); asi mismo el t(calculado)=26.854 es muy
mayor que t(tabla)=1.966, entonces se rechaza la
hipdtesis nula, por lo tanto, si existe relacion
significativa entre las variables de estudio;
facilidad de uso frente a utilidad percibida de la
red social Facebook y Twitter por parte de los
padres de familia del nivel de Educacién Basica
Regular.

4.1.

Los autores [12] plantean que en el campo educativo se
esta descuidando la identificacion de factores que afectan
la aceptacion tecnolégicade los estudiantes universitarios,
por ello considera importante desarrollar un modelo de
aceptacion tecnoldgica. La investigacion fue aplicada a
estudiantes de pre y posgrado de la Universidad de
Fujairah, universidad de corte privado. Los resultados
indicaron que “lo lidico percibido” “utilidad percibida” y
“Facilidad de uso percibida” tienen un efecto positivo
significativo en la intencion de los estudiantes de usar
redes sociales en Educacion. Al respecto, mencionamos
que en nuestra investigacion pudimos apreciar la escasa
producciénde investigaciones respecto al modelo TAM
en el areaeducativa, lo cualnos daluces sobreeldescuido
que también se da en nuestro pais al respecto, situacion
que debe serrevertida sideseamos a provechar mejor las
bondades que brinda la tecnologia.

Discusién

Por su parte, [18] en su investigacion desarrollada
también en elambito universitario, expresa su objetivo por
investigar la adopcién y la utilizacion de los recursos
electrénicos enestudiantes de paises en vias de desarrollo.
El estudiotambién sedirige su mirada a los servicios que

otorgaatravés de Facebooky WhatsAppe indica que hay
muchos indicios de la aceptacion de las innovaciones
tecnoldgicas y propone soluciones ante la mala utilizacion
de los recursos. Esta investigacién nos da luces que las
nuevas innovaciones tecnolégicas y las redes sociales si
cuentanconaceptacion, como también lo refiere nuestra
investigacion, sin embargo, no estansiendo bien utilizadas
0 aprovechadas y tampoco son evaluadas.

Las redes sociales han logrado ingresar al entorno
personal de los usuarios haciendo que su perfil mejore,
considerando lo facilque resulta su acceso y revision de
informacion, asilo precisa [19] e indica la importancia de
analizar estos aspectos, utilizando para ello el modelo
TAM, este estudio fue desarrollado en la universidad de
Sri Lanka. Al respecto, debemos indicar que coincidimos
en los resultados de nuestra investigacion, pues nuestros
padres de familia también indica que han mejorado su
perfil personal y han logrado un mayor nivel de
socializacion con el uso de las redes sociales.

Una de las conclusiones que arriba [15] en su estudio
dirigido a estudiantes de educacidn superior, es que las
instituciones académicas promueven el uso de las redes
sociales para el desarrollo de cursos de aprendizaje y
comunicacion, en esesentido, estaconclusion tiene mucha
relacion con unade las conclusiones de nuestro estudio,
pues los padres de familia consideran que a través de las
redes sociales delcolegio pueden llevarse a cabo cursos
formativos para ellos y asiacortar distancias y tiempos.
Portanto,ambos estudios coinciden en indicar el efecto
positivoen elaprendizaje de las personas que aprovechan
estos programas.

Por su parte, [28] en su estudio “Un enfoque
multianalitico para predecir el uso de Facebook en la
educacion superior’una de las primeras investigaciones
en medio oriente que analiza la percepcion de los
estudiantes en Facebook, indica en sus resultados
obtenidos luego de utilizar el modelo de ecuaciones
estructurales que el compartir es el determinante mas
influyente en ladecisién deluso de Facebook, respecto a
nuestro estudio podemos mencionar que las instituciones
educativas encuestadas también comparten mucha
informacion con los padres lo cual hace que ellos se
sientan informados de las acciones que desarrolla la
institucién. Por tanto, los hallazgos obtenidos se pueden
utilizar para mejorar el uso de herramientas de redes
sociales encaminadas a la ensefianza de algunas materias.

Conclusiones y trabajos a futuros

Se hadeterminado que la hipétesis planteada respecto a la
Utilidad percibida si influye en la intencion de uso de la
red social Facebooky Twitter de los padres de familia del
nivel de Educacion BasicaRegular. Al respecto, logramos
validar la encuesta a través del Modelo de ecuaciones
estructurales, quedando 17 preguntas de las 18 propuesta
en un inicio. En cuanto a la informacion obtenida en la
encuesta, se concluye que los docentes utilizan tanto
Facebooky Twitter para comunicarse conlos padres, en el
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taller de Escuela para Padres se comparten recursos de
Facebooky Twitter para fomentar la investigacion y por

ultimo los padres de familia logran socializar con amigos
a través de estas dos redes

Respecto a la Facilidad de uso percibida influye en un
porcentaje bajo en la intencidn de uso de la red social
Facebooky Twitter por parte de los padres de familia del
nivel de Educacién Basica Regular, por lo cual de la
encuesta aplicada se concluye que los padres de familia
conocen las funciones de Facebooky Twitter, a los padres
de familia les es facil interactuar en Facebook y Twitter,
asimismo los padres manifiestan su deseo de llevar cursos
a través de Facebook y Twitter. La investigacion también
concluye que la Facilidad de uso percibida influye
bastante en la Utilidad percibida de lared social Facebook
y Twitter por parte de los padres de familia del nivel de
Educacion Basica Regular.

Finalmente se concluye quelaintenciénde uso es el punto
neuralgico que defineeldesarrollo de la facilidad de uso y
de la utilidad percibida. Asimismo, los resultados de la
encuestaa los padres de familia indican que existe un alto
porcentaje controlaelacceso y uso de las redes sociales de
sus hijos, haciendo seguimiento a sus publicaciones, lo
cual da luces de un buen control familiar. Desde el lado
personal de los padres, se visualiza que logran socializar
con otras personas, participando en grupos y compartiendo
informacion, lo cual les permite obtener nuevos
conocimientos en distintos ambitos. Otro dato importante
gue se detalla es que hay un pequefio porcentaje que no
utiliza redes sociales, porque no maneja las nuevas
tecnologias., en esesentido, debemos precisar que tanto
Facebook y Twitter son importantes para establecer
contacto con las Instituciones Educativas, a lo cual

indicaron su deseo de aprender a utilizar a fin de poder
comunicarse con la LE.

Estas conclusiones nos permiten indicar que las redes
sociales estan lograndoeldesarrollo personal y social de
los padres de familia.

El estudiotuvo unalcance nacional, sin embargo, dado el
contexto de lapandemia, no se logré aplicaren la parte sur
del Per(, consideramos que seria necesario desarrollar
nuevamente el estudio focalizando en instituciones
educativas (grandes unidades escolares) de la parte Norte,
sur, este y oeste, a fin de obtenerun resultado de alcance
regional.
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