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Resumen:  La falta de gestión y educación ambiental dentro de las
centrales de abastos de frutas y verduras en ciudades intermedias de
Colombia, está generando volúmenes de residuos innecesarios que
terminan dispuestos en rellenos sanitarios, desaprovechando su
potencial de recuperación y reciclaje. La investigación se desarrolló
con el fin de determinar los factores que ocasionan los problemas
en la separación y disposición de residuos, a partir de un estudio
de caso dentro del establecimiento comercial de expendio de
frutas y verduras más grande de la ciudad de Neiva, con un área
de 80.049 m2. Para su desarrollo se determinó la periodicidad,
frecuencia y transporte de los residuos a diario, se realizó una
caracterización de estos y se aplicó una herramienta de recolección
a 107 establecimientos. Se encontró un problema cultural, un
72% de la comunidad comerciante envejecida, un 54% de residuos
orgánicos desaprovechados, 42% de otros residuos recuperables.

Palabras clave: Residuos orgánicos, mercados, residuos de comida,
gestión ambiental.

Abstract:  e lack of environmental management and education
within the central supply of fruits and vegetables in the
intermediate cities of Colombia is generating unnecessary means
that end with landfills, wasting their potential for recovery and
recycling. e purpose of this research was to determine the
factors that cause the problems of the separation and disposition
of the waste, as well as the study of a case. 80,049 m2. For
its development, the periodicity and frequency of the collection
and transport of the waste to a newspaper were determined,
characterization of these was carried out and a data collection tool
was applied to the users. A cultural problem was found, 72% of the
aging business community, 54% of wasted organic waste, 42% of
other recoverable waste.
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1. Introducción

Actualmente en América latina y el caribe se generan 541.000 t/día de residuos
de los cuales el 90% no se aprovechan y el 50% son orgánicos (ONU, 2018),
terminando botaderos a cielo abierto o rellenos sanitarios y generando costos
por recolección y disposición de hasta el 50% del presupuesto de municipios
intermedios (UN-HABITAT, 2014) debido a que el volumen producido
diariamente excede la capacidad instalada de infraestructura para el desarrollo de
esta actividad (Karla, Ojeda-Benitez, & Vega, 2012), convirtiéndose en un reto
para todos los municipios, puesto que a nivel mundial se tienden a establecer
políticas y regulaciones ambientales que obligan a buscar alternativas sostenibles
para el cumplimiento de metas asociadas a la economía circular, el reciclaje y la
reducción de residuos en rellenos sanitarios (Burnley, Ellis, Flowerdew, Poll, &
Prosser, 2007).

Las centrales de abasto de frutas y verduras a nivel latinoamericano, son un
espacio intercultural y de desarrollo económico que preservan tradiciones y
permiten la comercialización de productos del sector agropecuario, en donde
cerca del 50% de los establecimientos comerciales venden frutas y verduras
(Castaño, Valencia, & Aguirre, 2014), además aproximadamente el 30% de los
alimentos que se producen cada año se desechan, pues existe un contexto socio
historio basado en las propiedades materiales que aceptan que los alimentos
se deterioren y descarten a pesar de su valor nutricional (Gollnhofer, 2017),
generando residuos de comidas que equivalen a 1.3 billones de toneladas (UNEP,
2017), adicional a esto, no existe un control riguroso en la manipulación de los
alimentos y la gestión de residuos generados (Francisco & Rodríguez, 2011).

Actualmente en Colombia, se han investigado los espacios de las plazas de
mercado en aspectos sociales (Gómez Moreno, 2018), tradiciones culturales
(Maglia, Lipski, Mina, & Cuenu, 2019), ambientales (Sanclemente Reyes, Ararat
Orozco, & Balanta Tenorio, 2018), económicos en Colombia, con el propósito
de identificar potencialidades que permitan preservar espacios de tradición
cultural, sin embargo falta mayor investigación asociada a la articulación de la
gestión ambiental interna, con el propósito de lograr espacios sostenibles.

El objetivo de la presente investigación, consistió en identificar las
características de los residuos y los factores asociados a la gestión ambiental
que ocasionan problemas en la separación, recolección, aprovechamiento y
disposición de estos dentro de la plaza de mercado. Se utilizó como estudio de
caso la central de abastos Merca-Neiva en Colombia para el desarrollo de esta
investigación.

2. Materiales y métodos

Esta investigación se desarrolló en la plaza de mercado Merca - Neiva en un área
de 80,049 m2, la cual se encuentra localizada en la zona urbana del municipio
de Neiva – Huila, bajo un enfoque de alcance exploratorio descriptivo. La
metodología desarrollada en la investigación se caracterizó por la observación
y la aplicación de una encuesta, que permitiera comprender la dinámica de la
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generación, recolección y disposición de los residuos de la plaza de mercado
asociado al componente de gestión ambiental del establecimiento.

Se utilizaron las técnicas de recolección y construcción de información
mediante la herramienta exploratoria de observación a través de la recopilación
de información identificando 377 locales activos a diciembre de 2017, se
identificaron las rutas de recolección, su periodicidad y frecuencia diaria. Se censo
el número de contenedores y la ubicación dentro del área de trabajo. De igual
manera, se utilizó la metodología de pesaje y clasificación del doctor Sakurai,
Kunitoshi (1983). Se realizaron dos (2) pesajes de residuos sólidos durante una
semana cada mes.

Se realizó una muestra aleatoria simple a 377 locales de frutas y hortalizas. Se
utilizaron las ecuaciones 1 y 2 para determinar el resultado.

[ Ecuación 1 ]

[Ecuación 2]

Donde: n= tamaño de la muestra inicial, Z=1,96, q=0,5, e=8%, p=0,5, N=377
Se obtuvo una muestra n = 107 establecimientos.
La aplicación de la encuesta semiestructurada se llevó a cabo en persona

por el equipo de investigadores y fue aplicada a ciento siete (107) locales
activos dentro de la plaza de mercado, esta se compone de 28 preguntas que
permitieron identificar la información del comercializador, genero, rango de
edad, conocimientos sobre el manejo de residuos y su deber como generador. Por
último, para la evaluación e interpretación de datos y el análisis de contenido, se
utilizó un programa estadístico.

3. Resultados y discusión

3.1. Gestión interna de recolección de residuos

Se encontró un establecimiento comercial que contiene 2.464 locales, pero solo
377 (15%) locales se encuentran ocupados. Se identificaron 24 zonas distribuidas
en frutas y verduras (64%), Conservas (8%), comidas (8%), frigoríficos (8%),
granero (8%), artesanías (4%), las cuales varían según su actividad y día de
la semana. Se encontró una alta informalidad los fines de semana, ya que se
establecen puestos asociados a la comercialización de alimentos perecederos sin
autorización y sin pago de administración.

Se identificó que la recolección de residuos está a cargo de cuatro (4) personas,
las cuales se encuentran distribuidas dos (2) al interior de la plaza y dos (2) en
áreas externas, cada grupo realiza actividades asociadas a la limpieza, recolección
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y disposición de estos en el sitio de disposición final temporal como se muestra en
la Figura 1. Por otro lado se encontró que las rutas de recolección se encuentran
divididas en dos áreas macros la de verduras (recorrido color rojo) y la de cárnicos
(trayecto color amarillo).

Figura 1.
Figura 1. Ruta de recolección de residuos, parte externa (imagen
izquierda) e interna (imagen izquierda) de la Plaza de Mercado.

Google Earth. 2019

Se encontró que el tiempo de recolección para la sección de verduras la mediana
(rango intercuartil) es de 70 minutos (45-108.5) y en el área de cárnicos, la
mediana (rango intercuartil) es de 60 minutos (45.5 - 60), tiempo que tarda de un
contenedor a otro de la misma área en llegar al sitio de almacenamiento temporal.
De igual manera se observa que el día critico (miércoles) en el área de verduras
y carnes es un 125% y 56% más lenta la recolección que el promedio semanal
(Gráfica 1).
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Gráfica 1.
Gráfica 1. Periodicidad de recolección y transporte de los residuos sólidos generados.

De acuerdo a la frecuencia de recolección de residuos en los siete (7) dias de la
semana, se observa que en el área de cárnicos la mediana (rango intercuartil) fue
de 9 (5.5 – 9.5) veces y en el área de verduras este fue de 6 (3-11) veces. Por otro
lado, se encontró que el día crítico para la frecuencia de recolección y transporte
de residuos sólidos en el área de verduras es el miércoles con solo dos recolecciones
diarias (Gráfica 2).

Gráfica 2.
Gráfica 2. Frecuencia de recolección y transporte de los residuos sólidos generados.

Es de resaltar que este tipo de organizaciones que comercializan alimentos
perecederos tienen el reto de alcanzar un equilibrio entre sus objetivos
ambientales y económicos, satisfaciendo las necesidades sociales (Francisco
Pacheco Salazar, Beatriz Pavón Silva, & Virginia Mejía Pedrero, 2002) y
preservando una cultura de identidad (Roldán Rueda, Gracia, Santana, &
Horbath, 2016), pues aunque el mercado ha venido cambiando y la evidencia de
esto se refleja en la tasa de ocupación del 15% de locales del establecimiento, este
tipo de empresas debe buscar competitividad a través de educación, optimización
de recursos y separación de residuos, de esta manera podrá optimizar la logística
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interna, reducir los tiempos de recolección de residuos sólidos estimados, aplicar
principios de economía circular y obtener beneficios de reducción de costos de
hasta el 40% (Cuevas Zúñiga, I. Y., Rocha Lona, L., & Soto Flores, M. R., 2016).

3.2. Caracterización de residuos

Con el propósito de identificar la composición de los residuos dentro de la plaza
de mercado, se procedió a realizar la caracterización de los mismos aplicando el
método de Sakurai (1983), tal como se observa en la figura 2.

Figura 2.
Figura 2. Caracterización de residuos sólidos generados

Se encontró que el área de mayor producción de residuos es el de verduras
con una media 1.046 kg/d equivalente al 58.7% para el mes 1 y de 843 kg/día
equivalente al 61.3% para el mes 2 (Tabla 1).

Tabla 1.
Tabla 1. Pesaje diario en la plaza de mercado

Por otro lado, se encontró que los residuos de la plaza de mercado están
compuestos por restos de frutas y verduras con un 38%, cartón con un 21%,
residuos cárnicos con un 12%, papel con un 10%, plásticos con un 11%, madera
4% y restos de comida 4%, identificando un potencial de aprovechamiento que
puede tener el establecimiento si realiza un correcto manejo de su gestión interna
y se aplican principios de economía circular, puesto que se podrían reducir
las pérdidas de frutas y verduras a través de estrategias de comercialización y
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preservación que permitan llegar a familias de escasos recursos (Arboleda M.
& Ochoa, 2013), y a su vez diseñar herramientas asociativas de transformación
de los residuos orgánicos en subproductos de valor comercial para la región
como compost (García-Ramos, et al., 2019), lombricompost (王海候, et al.,
2019). Por otro lado, la correcta separación, articulación y disposición de los
residuos con las asociaciones de población recicladora informal, permite generar
un modelo económico enfocado en la responsabilidad social empresarial, en un
sector que se ve marginado por la comercialización tradicional de los residuos
(Valderrama, Ortiz, Usa, & Borrero, 2020).

3.3. Percepción de la gestión de residuos

Para el desarrollo de la encuesta se tomó una muestra con un nivel de confianza
del 95% y un error del 8% para obtener una muestra de 107 locales. De acuerdo
a la tabla 2, se encontró que el género masculino (54%) es el que predomina en
la comercialización de alimentos dentro del establecimiento. Por otro lado, se
observa que la edad de la población fluctúa con 19.26 (14.98 – 48.15) y el 70%
trabaja todos los días y solo el 30% trabaja los fines de semana (viernes, sábados
y domingos), permitiendo evidenciar que aunque las plazas de mercado hacen
parte de un espacio tradicional y cultural en América Latina para el intercambio
de productos agropecuarios (Castaño, et al., 2014) se observa un envejecimiento
de la población y una posible pérdida de las tradiciones a largo plazo.

Tabla 2.
Tabla 2. Características del comercializador (N=107)

De acuerdo a la percepción de la muestra (Tabla 3), se determinó la
composición de los residuos que se generan en los locales, encontrando que los
residuos de frutas y verduras (29%) son los de mayor abundancia, seguido por el
cartón (22%) y otros (vidrio, metal).
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Tabla 3.
Tabla 3. Composición de residuos en el local del comercializador (N=107)

Al determinar el grado de apropiación en el aseo del puesto de trabajo y la
correcta disposición del residuo, se encontró que el 100% de los encuestados
está de acuerdo con la importancia de mantener el aseo en el puesto de trabajo,
sin embargo, solo el 83% de las personas, depositan los residuos sólidos de su
establecimiento en los contenedores dispuestos por el establecimiento, el 21%
desconoce las rutas de la recolección y disposición de residuos sólidos que se
generan en su establecimiento. Por otro lado, el 97% considera que los residuos
generados en la empresa se pueden aprovechar para generar otro subproducto,
pero el 79% no separa ni clasifica los residuos de su propio negocio. Por último, el
53% controlan la presencia de vectores tales como roedores, moscas, cucarachas
con plaguicidas, de estos, el 23% lo hacen quincenal y el 28% mensual. El 71%
considera importante la gestión de residuos en la plaza de mercado ya que
mejora la percepción del cliente. Lo anterior se debe a una falta de capacitación
y sensibilización permanente, puesto que aunque los individuos reconocen la
problemática, estas actividades no son una prioridad dentro de sus rutinas diarias
(Pearson & Perera, 2018), y solo a través del cambio del comportamiento, las
personas comprenderán los efectos positivos de evitar desperdiciar la comida y
separar los residuos como debe ser (Environment Protection Authority, 2018).

4. Conclusiones

Los cambios en la forma de comercialización de productos y la diversidad
de competencia del mercado está reduciendo significativamente las plazas de
mercado, las cuales son establecimientos de tradición cultural y comercialización
de productos perecederos, al punto de que el 70% de la población son mayores de
50 años, y realizan largas jornadas para comercializar sus productos, además de
que son la base de conservación y transformación de los procesos de recolección
y disposición de residuos, y aunque ellos consideran que los residuos se pueden
aprovechar se percibe poca receptividad al cambio y a la importancia de reciclar
y disponerlos adecuadamente.

Las plazas de mercado son un potencial de residuos aprovechables para ser
incorporados dentro de procesos de economía circular, es por ello que se deben
fortalecer los procesos de gestión ambiental partiendo desde el fortalecimiento
de educación ambiental para lograr cambios en todos los procesos en las plazas
de mercado pero sin descuidar las dinámicas y comportamientos internos de
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estos tipos de establecimientos comerciales, los cuales requieren ser analizados y
estudiados para poder optimizar procesos de recolección y separación de residuos.
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