WACCION Y REFLEXION

EDUCATIVA

REVISTA ESPECIALIZADA

Educational informatics, the basis for the development of

digital citizenship in Panama

Gordon Graell, Roberto Daniel

Roberto Daniel Gordon Graell
roberto.gordon@up.ac.pa
Universidad de Panama. , Panama

Accién y Reflexién Educativa
Universidad de Panama, Panama
ISSN: 1563-2911

ISSN-e: 2644-3775

Periodicidad: Anual

num. 47,2022

Recepcion: 02 Agosto 2021
Aprobacién: 01 Diciembre 2021

URL:

Esta obra estd bajo una

g?\rneli

Resumen: La ciudadania digital es una condicién inherente al
uso de sistemas virtuales en el proceso de transformacién de
la sociedad como producto de desarrollos tecnolédgicos en la
ciencia digital. El concepto implica un conjunto de habilidades
que permite a las personas acceso, uso diferenciado y voluntario
de la informacidn, plataformas digitales y demds herramientas
tecnoldgicas. La brecha tecnoldgica como fenémeno negativo,
de obligatoria superacidn, pues retrasa del desarrollo y creador
de desigualdades sociales. Para lograr el cometido se requiere
que la conducta digital del ciudadano abarque con un conjunto
de dimensiones como son acceso, netiqueta, comunicacion,
educacién, trabajo, entre otras.La investigacién que se presenta
es descriptiva, indaga la situacién del ciudadano panameno
ante estos elementos y las politicas del Estado para cerrar
la brecha digital en la informitica educativa en Panamd. Se
analizaron datos estadisticos sobre determinantes del tema,
producidos por organismos gubernamentales, instituciones
internacionales y autores particulares, ademds de la oferta
formativa digital laboral paralos docentes universitarios presente
en las plataformas educativas de cada institucién.El estudio
determiné progresividad en el uso de los canales digitales en el
ejercicio de la cotidianidad de los ciudadanos y una debilidad
en los programas de capacitacion y apoyo para los docentes
universitarios en materia digital.

Palabras clave: Brecha, ciudadania, desigualdad, educacién,
sistemas virtuales, informatica educativa.

Abstract: Digital citizenship is a condition inherent to the
use of virtual systems in the process of transformation of
society as a product of technological developments in digital
science. The concept implies a set of skills that allows people
access, differentiated and voluntary use of information, digital
platforms and other technological tools. The technological gap
as a negative phenomenon, of mandatory overcoming, because
it delays the development and creates social inequalities. To
achieve the task requires that the digital behavior of the
citizen covers a set of dimensions such as access, netiquette,
communication, education, work, among others.

The research presented here is descriptive, investigating the
situation of Panamanian citizens in relation to these elements
and the policies of the State to close the digital divide
in educational informatics in Panama. Statistical data on
determinants of the subject, produced by government agencies,
international institutions and individual authors, were analyzed,
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in addition to the digital labor training offer for university
teachers present in the educational platforms of each institution.
The study determined progressiveness in the use of digital
channels in the daily life of citizens and a weakness in training
and support programs for university teachers in digital matters.

Keywords: Gap, citizenship, inequality, education, virtual
systems, educational informatics.

INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 enfrent6 a la humanidad entera al desafio de avanzar, en condiciones
diametralmente opuestas a las que el ciudadano comin estaba acostumbrado. La educacién, la salud, la
economiay, en general, las labores diarias de las personas se vieron afectadas; en este contexto, las tecnologfas
digitales significaron un gran apoyo para el desarrollo de las tareas productivas. Internet, telefonia celular y
la red 4.0 se convirtieron en la herramienta del dia a dia, por excelencia, de las gentes de la ciudad, en lo que
la comunidad cientifica experta denomina ciudadania digital.

La Real Academia de la Lengua (RAE), define ciudadania con tres acepciones “1. f. Cualidad y derecho de
ciudadano. 2. f. Conjunto de los ciudadanos de un pueblo o nacién.

3. f. Comportamiento propio de un buen ciudadano.” (RAE , 2014). En todas se hace referencia a una
vida gregaria, que obliga a la participacién en sociedad en todas las actividades de un ciudadano moderno
desde las politicas hasta las econdmicas y sociales. La ciudadania se convierte en un comportamiento comtn
y corriente tanto como uno extraordinario, en momentos particulares, que hace dificil determinar un limite
real de un concepto que evoluciona al paso de las sociedades.

La ciudadanta, entonces, se concibe —en nuestros tiempos— principalmente como un estatus (posicién o condicién) en el
que se solicita, define y posibilita el acceso a los recursos bésicos para el ejercicio de derechos y deberes. Si se accede a esos
recursos la ciudadania se materializa. (Giraldo, 2015, p. 79)

ndependientemente del debate de los sistemas sociales y politicos, sobre lo que significa la ciudadania, la
modernidad impone nuevas expresiones del concepto. Giraldo (2015) sostiene que “La transformacion del
Estado y la emergencia de nueva [sic] reali

Independientemente del debate de los sistemas sociales y politicos, sobre lo que significa la ciudadania, la
modernidad impone nuevas expresiones del concepto. Giraldo (2015) sostiene que “La transformacion del
Estado y la emergencia de nueva [sic] realidades socioculturales representan, al dia de hoy, multiples desafios
y demandan entonces nuevos

enfoques de ciudadania...” (p. 84) aparecen conceptos como multiculturalidad, multilateralidad, género,
etc., a las que se suma la digital y la digitalizacion.

De manera operativa ser ciudadano cosmopolita se traduce en acciones: Trabajar, estudiar, hacer las
compras, ir al banco y recrearse, aparecen como las més cotidianas entre las que se pueden incluir en la lista
de las variadas formas de participacién y compartimiento social que, gracias a las TIC, los sistemas virtuales
y los canales multimedia pueden realizarse a nivel local, nacional o mundial.

Gracias al constante desarrollo de las tecnologias digitales la sociedad global se dirige a la conformacién de
un ciudadano digital. Una persona que, en un entorno virtual, realiza muchas de las acciones que le dan el
cardcter de ciudadano. Martinez (2004) sefala que el uso de la tecnologia digital transforma, poco a poco,
la manera de relacionarse del individuo.

La peculiar interaccidn social mediada por el ordenador y los sistemas de procesamiento de signos (software), otorgan al
individuo una dimensién experiencial que trastoca también, el sentido tradicional de comunidad fisicamente localizada.
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Aparecen las comunidades “virtuales”, inaugurando nuevas formas de interaccidn, de agrupar intereses y compartir
experiencias en el 4mbito de la comunicacién interactiva. (p, 187)

Esa interactividad digital constante facilita una definicién basica del concepto de ciudadania digital,
entendida por muchos autores como la capacidad de participar en una sociedad en linea, asi, Chamorro y
Palacio (2014) la define como “aquel individuo [...] que ¢jerce la totalidad o parte de sus derechos politicos
o sociales a través de Internet de forma independiente o por medio de su pertenencia a una comunidad
virtual” (p. 303); ponderando dos elementos: acceso y posibilidad de uso de la red y capacidad para su uso.

Blumenberg (citado en Murcia y Jiménez, 2019) profundiza més el concepto ¢ indica que “Hablamos de
la digitalizacién que, entonces, no implica simplemente una mutacién en los soportes sino principalmente
un cambio en la legibilidad de la realidad” (p. 85).

Significa que el ciudadano digital aprende al leer la realidad mediada por la digitalizacién de una gran parte
de su cotidianidad. Es ser, estar actuar en un mundo permeado por las tecnologfas digitales y el internet,
entre dos realidades concretas a diferente nivel, la una que se siente y se vive y la otra que ofrece herramientas
digitales en sistemas virtuales para cada dimensién humana desde lo productivo y laboral pasando por lo
social, educativo, artistico y recreacional hasta la participacién politica. La virtualidad trae consigo otra
narrativa del mundo. (Murcia y Jiménez, 2019)

Para Zamora (2020) la ciudadania digital es un conjunto de derechos y obligaciones que facilitan la
participacion libre y responsable en una sociedad en linea caracterizada por la mediacién de las TIC.
Asume el fenémeno como un concepto multidimensional en el que se identifican al menos tres elementos
fundamentales e interrelacionados: la accesibilidad, las habilidades y la participacion politica que forman una
triada interrelacionada jerdrquicamente. Sin el derecho al acceso el desarrollo de las habilidades sera precario,
tal vez nulo, y por lo tanto la posibilidad de participar, politicamente, a través del medio digital se hace muy
dificil. El autor senala que:

Dicho con otras palabras, el acceso a las TIC amplia las oportunidades que una persona tiene en diferentes 4mbitos de su
vida cotidiana: puede conseguir informacién de calidad que sea de utilidad para su desarrollo laboral, puede convertirse en
una opcidn para ejercer su derecho a la educacién (modalidad a distancia) y para disfrutar de una oferta cultural vinculada
alalectura (libros digitales) o el entretenimiento. (Zamora, 2020,

p-5)

Entonces podriamos suponer que para alcanzar el significado social de ciudadania digital todos los
ciudadanos ejercen, en igualdad de condiciones, la ciudadania digital. Que cuentan con los elementos de la
triada: acceso, formacién y participacién en la sociedad en la red, lo que garantiza que cuentan con los mismos
derechos digitales. Si la realidad no es esa y una importante cantidad de poblacién de una nacién no tiene
acceso a las TIC y a los

sistemas virtuales ya sea por carencia de sistemas, equipos y/ o formacidn, tanto que incide negativamente
en la estructura social y el mundo laboral.

En atencién a lo anterior, cabe la preocupacion sobre lo que se entiende por brecha digital la cual, segtin
Olarte (2017), es la marginacién de un gran porcentaje de la sociedad en el uso de las tecnologfas digitales. Es
un fenémeno natural de una sociedad desigual en transformacién hacia el uso, en nivel superior, de tecnologia
y recursos cientificos de la sociedad de la informacién en medio de una revolucién tecnoldgica que significan
las TIC. En el marco de desigualdades sociales, pueden tener resultados adversos.

De este modo, las distintas organizaciones internacionales coinciden en sefialar que las TIC por si solas no constituyen un
remedio para las grandes fracturas sociales, sino que, al contrario, pueden incidir en un agravamiento de las brechas sociales

preexistentes. (Olarte, 2017, p. 288)

La brecha digital también es un signo del desarrollo desigual de los grupos sociales y econdmicos al interior
de un pais.
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La exclusién en el acceso a las TIC establece la brecha digital al interior de un Estado, es decir, un sector de la poblacidn estd
marginado de estas tecnologfas por su condicidn socioecondmica, su ubicacién territorial o incluso por su edad. (Zamora,

2020, p. 6)

Como fenémeno social donde mds se siente es en el acceso a la informdtica educativa y debe ser abordado
por el Estado de una manera coherente. Para ello necesita de indicadores de gestion de sus diferentes variables.
La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OECD) (Citado por Gémez et al.
2018) referencia elementos bajo los que se clasifican esas variables a saber: oferta, demanda, infraestructura,
productos y contenidos en un esfuerzo por caracterizar de manera concreta la representacién conceptual de
labrecha. En materia educativa los expertos coinciden en “...el acceso a la alfabetizacién digital vinculado con
la educacién para adquirir habilidades digitales... el uso referido a las oportunidades significativas de uso...”
(Gémez et al. 2018, p. 51).

A partir de estas apreciaciones se debe entender que no es solo la capacidad y uso de las redes, sino que,
este accesos y uso, debe ser parte de los derechos en una sociedad globalizada y en constante impulso y avance
tecnoldgico, donde el uso de sistemas y herramientas virtuales de comunicacién sea cada dia de mayor uso
y con mejores alcances.

Estos distintos significados demuestran que ser ciudadanos digitales no es solo [sic] implica estar conectados, también se
requieren habilidades para saber navegar. Lamentablemente, el hecho de que una persona tenga acceso a internet no lo
convierte en un experto en su uso mucho menos un “nativo”. (Delgado, 2020, “:Somos o no ciudadanos digitales?, ¢Qué
implica la “ciudadania digital? ”, parrafo 4)

La ciudadania panamena, en condiciones similares para toda América Latina, se enfrenta al desafio
de avanzar dentro de este mundo tecnoldgico so pena de retrasarse, atin mds, en las condiciones socio
econémicas. Lo hace dentro de un sistema social signado por modelos econédmicos, educativos y sociales que
hacen del acceso a la tecnologia, las plataformas educativas, el uso de las TIC, al servicio de telefonia y la
multimedia una experiencia poco gratificante que, lamentablemente, demuestra la inequidad y desfase de
estas latitudes. La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) informa que, para el afio
2016, solo el 60% de los estudiantes panamenos tenian acceso a un computador, ligeramente rezagados con
el promedio de Latinoamérica, el uso de internet en el pais es de 45%, quedando por debajo de otros paises
como Colombia 50% o Chile 72%. Era preocupante que solo el 30% de los hogares panamenos disponia de
servicio de internet (CEPAL, 2016)

Panamd no aparece en la cuantificacion porcentual que hace esta organizacién entre los paises de la region
con mejores incrementos en la adquisicién de telefonia celular a diferencia de Brasil que adquirié 35% més
de equipos o Venezuela con 45% siendo la media mundial de adopcidn de aparatos méviles de 30%. América
Latinay el Caribe el promedio de conexién a las redes son de 21,7 horas por mes. (CEPAL, 2016)

La exclusién al primer nivel de participacién como ciudadanos digitales trae consigo la apariciéon del
fenémeno de la brecha digital y remite de inmediato a politicas para su neutralizacién por parte del gobierno,
en representacion del Estado, y es el objetivo central de este articulo que pasa por visualizar el impacto actual
de la sociedad de la informacién en la trasformacién de la cotidianidad del ciudadano en el medio de las
caracteristicas sociales compartidas de la regién centroamericana.

Conocer las caracteristicas del uso de la informdtica educativa como estrategia de reduccion de la brecha
en el sistema educativo formal del pais y, en especifico, en la formacién académica digital del personal docente
de las universidades del pais es fundamental, entendiendo que considera un proceso evolutivo que, para
su continuidad positiva, requiere de andlisis situacional permanente que incluye las politicas académicas
formativas de los docentes de tercero y cuarto nivel.
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METODOLOGTA

Es una investigacién de tipo cualitativa, descriptiva, documental de las caracteristicas de las politicas del
Estado panamefio y sus instituciones educativas publicas y privadas, sobre la formacién del ciudadano digital
para la sociedad virtual-real considerando los tiempos por venir.

El estudio se basé en la revisiéon y comparacion de datos estadisticos existentes sobre el uso general de la red
en Centroamérica y Panama, documentos publicos y privados de acceso directo en linea y publicados entre
los anos 2017 y 2020 como son: tesis de grado, informes de organismos nacionales e internacionales, libros
digitales y articulos cientificos de revistas indexadas. Se identificaron 21 documentos que abarcan diferentes
dimensiones de la ciudadania digital a saber: acceso y uso de los medios digitales, marco legal y politicas de
desarrollo de educacién virtual en Panamd y las caracteristicas de la calidad de la oferta universitaria virtual
en el marco de la pandemia del COVID 19. Los datos se analizaron utilizando una lista de cotejo electrénica
en Excel.

También se hizo una revision de los portales virtuales de varias universidades de Panama en el transcurso
de los meses de junio y julio del afio 2021 analizando la oferta de capacitacién digital presente para su
personal docente. Se determinaron las herramientas digitales para el trabajo administrativo y académico y
las de formaci6n instrumental en materia digital. Para ello se trabajé con una lista de cotejo electrénica en
una matriz Excel.

RESULTADOS Y DISCUSION

El problema central para resolver en una sociedad que pretende alcanzar un nimero positivo de ciudadanos
digitales es el acceso a los equipos tecnolégicos y las conexiones de red.

Segtin la Unién Internacional de Telecomunicaciones (IUT) para Centroamérica, para el afo 2018, el
45% de las personas tiene conexién a internet (Del Carmen et al. 2020). Se destaca que, en relacién a Panams,
se estd arriba del promedio indicdndose que “[...] la mitad de la poblacién usa internet (58%), 137 de cada
100 habitantes tiene suscripcion activa de banda ancha mévil, y 13 de cada 100 habitantes tiene suscripcion
de banda ancha fija” (p. 5). Los datos del afio 2019, acerca del crecimiento del uso comercial diferenciado de
los sistemas virtuales, para algunos paises de la regién Centroamericana, se muestran en la Tabla 1.

Relevante en la tabla 1, es que los medios digitales de entretenimiento e informacidn abarcan gran parte
de la ocupacién digital del ciudadano con acceso a la internet. Portales de peliculas, series, redes sociales y
canales de informacién han desplazado las formas tradicionales de disfrute de los servicios como ¢l cine, la
radio y la television.

TABLA 1
Uso diferenciado de los sistemas virtuales de comercio en algunos paises de Centroamérica, ano 2019

Uso Fanama Honduras El Salvador REepublica
Dorminicana
Medios digitales  40.6% 39.5% 39.7% 42%
Tecnologia 15.1% 18.2% 19.5% 16.6%
Financiera
eComerce 15.1% 17.5% 18.4% 16.2%
eService 7.0% 5. 4% 5. 8% 7.9%
Servicios de 10.8% 9.5% 5.5% 5.0%
movilidad
Reserva enlinea  11.1% 9.9% 5.1% 9.1%
Totales 99.7% 100% 100% 99.9%
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Nota: Uso diferenciado de la red para la economia digital en paises de Centroamérica.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Del Carmen et al. (2020, p.12).

En Panami la tecnologfa financiera (servicios de inversion, banca especializada, etc.) y los servicios de
comercio en linea tienen porcentajes mas bajos, hasta de 4 puntos, con los otros paises en la tabla. Esto es
significativo en un pais especializado en finanzas hace més de tres lustros.

Los servicios en linea (plomerfa, cerrajeria, deliverys, etc.) para Panamd estdn en el promedio de la region,
no asi los de ofertas de transporte y reservas de vuelos en linea, que alcanzan una diferencia de 3 puntos
porcentuales y del que puede especularse, una cierta fortaleza del sector turistico.

En los nimeros que se encuentran en los documentos de las organizaciones supranacionales se evidencia
que el comercio virtual se incrementd vertiginosamente, ya que pasé de 51 mil millones de ddlares, en el 2013,
a 63 mil millones de délares para el 2014 y un proyectado de 87 mil millones de délares en el 2018 (CEPAL,
2016). Representa un salto cuantitativo

que podria suponer un mayor aprendizaje de los usuarios para el manejo de las herramientas necesarias
para ello.

En lo relacionado con educacién, el Plan estratégico del Ministerio de Educacién de Panam4 (2014 - 2019
presenta una serie de objetivos generales para alcanzar la calidad de la informatica educativa en todos los
niveles. En primaria y basica, destaca el eje numero 5: Investigacién, innovacién y desarrollo tecnoldgico, que
supone:

El eje Investigacion, Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico integra estos elementos en la promocién del
cambio y estd centrado en lo siguiente:

- Establecer programas que fomenten la investigacién y la innovacién en todos los niveles del sistema
educativo.
- Dotar de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC) al Sistema Educativo

Lo anterior supone el impulso en estructura, dotacién y capacitaciéon docente; lo cual coadyuvaria al
desarrollo de competencias del “ciudadano digital nativo” y el cierre de la brecha digital, tal y como sefiala
Cabra y Marciales (2009):

En las diversas denominaciones —digital natives, net generation, millenials, Google generation— se emplea el concepto de
generacion como criterio tanto para pensar en la transformacion del proceso educativo, como en las modificaciones de las
caracteristicas demograficas de los estudiantes y en los comportamientos relacionados con estilos de aprendizaje. (p. 116)

De la implementacién del Plan estratégico (2014-2019) del MEDUCA la institucién no muestra
resultados. Tampoco se reflejan en las estadisticas sociales de educacion el Instituto Nacional de Estadisticay
Censo de Panama (INEC) para los afios de aplicacion del plan que se encuentran en los archivos digitales del
portal de la institucion. Al respecto, y en el contexto de la pandemia de la COVID-19, Archer y De Gracia
(2020) afirman que, a la fecha, el 85% de los estudiantes de primaria y secundaria panamenos, no gozaron de
una programacion en linea, ni de la informética educativa que facilitara superar la crisis.

A nivel de la educacién universitaria, tampoco fue muy diferente ya que, como consecuencia de la

COVID-19y la necesidad de la educacién virtual, Archer y De Gracia (2020) afirman que:

Se nota una diferencia marcada entre la respuesta de las universidades publicas con respecto a las privadas, que han
continuado en su totalidad sus operaciones completamente en linea, casi sin interrupcién, mientras que las ptblicas han
tenido que luchar para ofrecer apenas una porcién de su programacién digitalmente. (p. 17)

Las investigaciones de la Fundacion Hazme Brillar hacen ver que, en Panami, alrededor de 1,3 millones
de personas no tiene conexion a internet y el 70% de los estudiantes del sector oficial no cuentan ni siquiera
con un equipo de computadora que permita su incorporacién académica. (Tribaldos y Sosa, 2020)
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No puede negarse el esfuerzo realizado en medio de la Pandemia mundial para que continuase el proceso
educativo. El Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL) (2020) resefia,
en Panamd, la atencién ala poblacidn estudiantil infantil de regiones historicamente poco asistidas en el pais:

En Panami, los estudiantes de las comarcas Ngibe Buglé, Guna Yala, Emberd Wounaan, Madungandi y Wargandi
iniciaron clases a distancia el préximo 20 de julio. Para ello, se apoyan por medio de tablets, que fueron distribuidas por
la cartera educativa y ya tienen incorporado material de apoyo para cada bachillerato. También recibieron cuadernos de
autoaprendizaje. (2.1 Iniciativas de aprendizaje a distancia basadas en internet y otros medios de comunicacién parr. 6)

El énfasis de la investigacion en materia educativa es necesario porque, gracias a la internet y a consecuencia
dela pandemia del COVID 19, la poblacién estudiantil, en diferentes niveles, se convirtié en la mas numerosa
presente en la red y hacia donde se dedican

esfuerzos de soberania tecnoldgica y de creacidon de estatus de ciudadano digital en todo el continente como
parte del desarrollo sostenible. Patifio et al. (2018) sefialan que:

Asimismo, al menos en 12 paises de la regién existe evidencia [sic] varios de politicas, programas y proyectos que abarcan
las dimensiones de apropiacién (incluyendo capacitacién), proveen recursos digitales o atienden, de diversas formas, la
dimensién de la cultura digital, ademds de proveer de infraestructura a las escuelas. (p. 11)

Con relacién al marco juridico, el pais cuenta con normas que apoyan e incentivan el desarrollo de las TIC,
los sistemas virtuales y los canales multimedia. En relacién a la formacién permanente de los colaboradores
de la administracién publica, entre otros, se encuentran diferentes instrumentos juridicos:

- Ley 65 de 30 de octubre de 2009, "Que Crea La Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental”.

- Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, “Que regula el Uso de Medios Electrénicos para los Tramites
Gubernamentales y modifica la Ley 65 de 2009, que Crea la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental”.

- Resoluciéon No. 54 de 01 de marzo, 2011, publicado en Gaceta Oficial No. 26737-C, "Por la cual se
aprueban los Estdndares de Gobierno para Cableado Estructurado” o vigente.

- Resolucion No. 42 de 07 de enero, 2011, publicado en Gaceta Oficial No. 26697, "Por la cual se aprueban
los Estandares para la Estructura, Dominio y Uso del correo electrénico del Gobierno” o vigente. (Autoridad
Nacional para la Innovacién Gubernamental, 2017).

Las normas referidas demuestran la amplitud de temas que significa la adaptacion del sistema publico
necesario para tender al ciudadano digital y como la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental
(AIG) es un esfuerzo que se requiere y significa la instruccidon adecuada del servidor publico digital tanto para
la atencién al ciudadano como para cumplir con los requerimientos de ley.

El marco multidimensional del Estado digital se fundamenta en que las demés dimensiones sociales, como
el comercio, la cultura, la participacién y la politica estdn signadas por el avance que se tenga en la instruccion
tecnoldgica digital y educacién para la virtualidad. La Asamblea Nacional (2019) en materia legislativa
desarrolla los marcos legales necesarios en todas las areas, como lo demuestra el Anteproyecto de Ley 282
que “Creala Ley de regulacidn tributaria y laboral para empresas que operen mediante plataformas digitales”.
Para regular la relacién laboral digital puesto que no estén adaptadas “[...] no se ajustan de ninguna formaalas
relaciones juridicas establecidas a partir del uso de una plataforma mévil. Lo anterior se debe a la naturaleza
de su trabajo.” (Asamblea Nacional, 2019, p.1) La relacién laboral digital requiere de un marco propio por
sus elementos diferenciadores de la forma de trabajo.

El tema mis relevante es el que toca los derechos, la responsabilidad y la seguridad, en las redes, de los
ciudadanos. Panama se esfuerza en la vanguardia en estos temas y toca diferentes topicos a saber en materia
de derechos digitales: economia digital, acceso a la informacién publica, gobierno y datos abiertos; libertad
de expresion; proteccion de datos personales y derecho a la privacidad, entre otras lo cual crea las condiciones
para el avance hacia la ciudadania digital. Los articulos de la Constitucion panamena referentes al derecho ala
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informacidn, la proteccién de las comunicaciones, le libertad de expresion, etc. también se aplican al entorno
digital asi no esté especificamente expresado. (Zambrano, 2018)

En ese orden de ideas la Ley 22 del 22 de junio de 2007, cuyo espiritu es la proteccién de los menores de
edad en cuanto al material que se encuentra en la red, y la Ley 51 del 18 de septiembre de 2009, que dicta
normas para la proteccién de datos de los usuarios, son un ejemplo del interes del Estado panamefio para
desarrollar el soporte legal que de acceso a los ciudadanos a la sociedad de la informacién en condiciones de
resguardo de sus intereses y personalidad. (Zambrano, 2018)

El avance que Panamd tenga daré continuidad a otros elementos de la ciudadania digital relacionados con
su comportamiento y funciones como se esquematiza a continuacion:

N

‘_\-‘-\-‘-‘""--\_._ r

FIGURA 1

Integracion de competencias y conductas que se esperan del ciudadano digital.
Fuente: Elaboracién propia, con base a Ciudadania e identidad digital (Gobierno de Canarias, s.f).

El ¢jercicio de la ciudadania digital requiere un modelo positivo de comportamiento en la interaccién a
través de los espacios de esa sociedad virtual de la informacién. La netiqueta son los estandares de conducta
o manera de proceder con otros usuarios a través de los medios electrénicos y que evidencia que la sociedad
utiliza sus equipos tecnoldgicos para

navegar, y comunicarse en temas que no solamente tienen que ver con lo laboral o académico. (Gobierno
de Canarias, s.f.)

Para alcanzar la ciudadania digital es necesaria la formacién de profesionales en el campo educativo
procurando superar las tradicionales debilidades metodoldgicas, tal y como advierte Fiengo et al., (2021).

Entre lo negativo se identifican aspectos concernientes a los profesores, en cuanto a la metodologia de ensefianza,
comunicacién, cumplimiento de los horarios de clases/tiempos, manejos de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TICs), la saturacién de tareas, responsabilidad y ausentismo, lo que resulta consistente con la nube de palabras negativas.

(p- 69)
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Consecuente con esto, Archer y De Gracia (2020) refiriéndose a la Universidad de Panamd senalan lo
siguiente: “La institucidn dio instrucciones de usar las plataformas, pero muchos de los profesores no las estdn
usando a su mayor capacidad, simplemente porque no han sido capacitados para utilizarlas como es debido
y con el tiempo suficiente” (p. 17).

El problema no es solo de accesibilidad a los equipos y recursos tecnoldgicos, requiere de la capacitaciéon y
formacién de profesores. La mayor parte de los usuarios accede a las redes para entretenerse, por informacion
o comunicacidn y en menor proporcion con motivos educativos o de formacién laboral. (CEPAL, 2016)

Ante el amplio entramado de oportunidades que presenta la educacién virtual para convertir al hombre
en un ciudadano digital se tiene que las TIC, representan un avance vertiginoso frente a las acostumbradas
formas de impartir los conocimientos. Es la razén por la que muchos autores se refieren ala educacién virtual
como la alternativa institucional de los nuevos tiempos. Vargas (2020), explica sobre las caracteristicas que
tienen la educacién virtual y la informatica educativa.

Aqui, el profesor debe ser un diseniador de ambientes de aprendizaje y no solamente un plancador de clases. En este sentido,
su creatividad y su

didéctica son imperativas. La diferencia entre planear una clase para el modelo presencial tradicional y disefiar ambientes,
radica en que la segunda actividad implica una concepcién amplia de recursos y la programacion de actividades para los
estudiantes, junto con la elaboracién de gufas para conducir el autoaprendizaje. (p. 2)

Asi como en la educacién presencial, el alcance de los objetivos y los resultados en las evaluaciones
representan el buen funcionamiento de la educacion virtual. La informatica educativa es una herramienta
vital para progreso de una educacién superior de calidad y al alcance de todos. Herrera (2017) analiza
el articulo 8 del reglamento de funcionamiento de universidades e instituciones de educacién superior a
distancia y la implementacién de planes y programas a distancia (2011) afirmando que.

También han de brindar soporte técnico y humano en la elaboracién de materiales y programas educativos
novedosos, mediante la consolidacién y mantenimiento de una infraestructura fisica y humana que facilite
el trabajo colaborativo y multidisciplinario para lograr estdndares de calidad, con eficacia y eficiencia. (p. 34)

En materia de formacién digital, en el caso de las universidades panamenas, se tomé una muestra
aleatoria de los portales institucionales (ptblicas y privadas) observdndose que no se evidencian acciones de
capacitacion para docentes en materia digital. La revision de su oferta académica y laboral en los portales web
arroja resultados que llaman a reflexién como se observa en la tabla 2.
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TABLA 2
Canales de trabajo virtuales para la labor docente en
algunas universidades panamefas (junio-julio 2021)

Servicio a docentes

Institucisn RelacionadosRelacionadosCapacitacionCormo oferta
Cor estatus  Con laboral académica
laboral Seguirnento
de cursocs
Publicas
Universidad de 51 51 Si 51
Panarma
Universidad 3 51 Mo 3
Tecnoldgica de
Fanama
Universidad Maritima de 51 51 o 51
Panarma
Privadas
Universidad 51 51 o 51
Interarmericana de
Panarma
Universidad Santa 51 51 Mo 51
Maria La Antigua,
Universidad del Arte 3 31 I0[s} 51
GAMNEHA
Universidad Santander de 51 51 o 51
Fanama
ADEN University 51 51 Mo 51

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en las plataformas institucionales (junio - julio 2021).

Para la elaboracion de la tabla 2 se realizé una revision previa, de observacién no estructurada, de forma
asincronica entre los meses de abril y mayo del afio 2021. Para la lista de cotejo se determinaron categorias
que remiten a cursos, capacitaciones, ventanas de apoyo al trabajo docente, recursos diddcticos en linea,
como oferta de formacién de posgrado preferencial para docentes de las instituciones, de proyectos de
investigacién y cualquier otra categoria emergente relacionada con el tema. La informacidn se refiere solo alos
canales virtuales de las universidades en el periodo establecido y senalado. No significa que antes o después la
informacion sea diferente como tampoco implica que la oferta académica de formacién docente de posgrado
sea preferencial para los trabajadores de la institucién pues es una informacion a la que no se obtuvo acceso
ni formaba parte de las categorias de evaluacion.

Aunque no se pudo acceder a informacion diferente ala que aparecen en sus plataformas més alld del acceso
publico ala oferta formativa, de servicios y noticias, es de suponer que no existen espacios de formacion digital
como parte de la capacitacion laboral del docente.

Las estadisticas también nos permiten presumir que un gran porcentaje de los docentes universitarios no
son nativos digitales. Entran en la categoria de inmigrantes digitales con las dificultades que ello representa
pues se vieron obligados a digitalizarse, a formarse en sistemas virtuales en una adaptacién muy parecida al
aprendizaje de un nuevo idiomayy eso explica sus dificultades para el ¢jercicio de la docencia digital. (Delgado,
2020)

CONCLUSIONES

La utilizacién de los medios digitales para las actividades cotidianas, comerciales, laborales y recreativas,
aumenta de manera progresiva en la poblacién de la regién centroamericana. Es una muestra de la
importancia de los canales digitales en la vida de los ciudadanos por lo que deben existir politicas publicas
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para la formacién de las personas con competencia digitales basicas. Es un primer paso para la reduccién de
la brecha digital.

La brecha y la desigualdad existente en la adquisicién de equipos tecnoldgicos y acceso a las redes es
uno de los principales retos a superar si se quiere una sociedad del conocimiento al alcance del ciudadano
digital y acorde con el modelo de desarrollo social y calidad de vida acordados en el seno de los organismos
internacionales. El primer y principal problema es garantizar a los ciudadanos, sin importar su nivel socio
econdmico, el acceso a equipos con suficiente tecnologia para conectarse a los sistemas virtuales de manera
efectiva.

La desigualdad existente en el acceso y uso de la tecnologia digital crea condiciones de inequidad donde un
porcentaje importante de la poblacién que queda excluido de las nuevas formas de hacer cultura, educacién,
economia e incluso politica. Estos tltimos son la gran mayoria de los panamefios.

Se necesita una revision permanente, tal vez redefinicidn, de las politicas educativas por parte del Estado
paralograr la alfabetizacion tecnolédgicay digital de la gran mayoria de la poblacién, con programas que partan
desde la educacion primaria. Se trata de insertar, en el curriculo y la prictica, los elementos necesarios para ir
abonando, desde la nifiez, en la creacién del ciudadano digital.

Panama, tiene serias deficiencias, en lo que a formacién docente digital se refiere en el manejo de las TIC,
métodos de ensefianza y metodologia para la educacién virtual y la informatica educativa. Es un espacio
docente que amerita formas propias de comportamiento para alcanzar estdndares altos de calidad.

Las universidades, como parte integral del Estado, estan en la obligaciéon de ofrecer, y obligar, la
capacitacion digital de su personal docente y de investigacion. Hasta que los nimeros no digan lo contrario
la sociedad panamena, como conjunto de grupos sociales, esta excluida de la ciudadania virtual de un mundo
de las comunicaciones inmediatas, en tiempo real, y de la sociedad del conocimiento.
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