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Resumen: El surgimiento de nuevas tecnologias de la ingenieria
del software marca el ritmo de la evolucién social y no sorprenden
tanto como antes. Todos los dfas aparecen noticias de tecnologfas
digitales puestas al servicio del ser humano. Ese es el caso del
Chatbots de interaccién inmediata, una tecnologfa disruptiva
que estd en el medio del debate ético social pues su ultima
evoluci6n revoluciond la interaccién humano- computador en
el 4mbito de la comunicacidn reflexiva lingiistica. El articulo
que se presenta es un andlisis de la evolucién y el impacto
social y productivo de los chatbots basados en la Inteligencia
Artificial, que imitan y construyen textos muy cercanos a la
reflexiéon humana. Se realizé a través de documentos cientificos
seleccionados de la red con apoyo de motores académicos de
busqueda cuya principal conclusién es que transformard el
entorno productivo de los negocios que se fundamentan en la
produccidn de textos.

Palabras clave: Chatbots, inteligencia artificial, ingenierfa de
software, negocios, sistemas de informacidn.

Abstract: The emergence of new software engineering
technologies sets the pace of social evolution and it is not as
surprising as it used to be. Everyday news of digital technologies
put at the service of human beings appears. This is the case
of Chatbots for immediate interaction, a disruptive technology
that is in the middle of the social-ethical debate because its latest
evolution revolutionized human-computer interaction in the
field of linguistic reflexive communication. The article presented
is an analysis of the evolution and the social and productive
impact of Al-based chatbots, which mimic and construct texts
very close to human reflection. It was carried out through
scientific papers selected from the network with the support of
academic search engines whose main conclusion is that it will
transform the productive environment of businesses that are
based on the production of texts.

Keywords:  Chatbots, artificial  intelligence,  software
engineering, business, information systems.
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1. INTRODUCCION

Las ciencias de la informdtica representan para la humanidad actual lo que, en tiempos de la prehistoria muy
cercanos al surgimiento de los hominidos, es la invencién del lenguaje. Es el invento que permitird dar el
mismo salto civilizatorio de ese entonces, guardando las distancias, pero en un tiempo que se acortar en unos
cuantos milenios.

Descubrir el uso de la palabra, permitié entender el mundo y comunicarse con los pares para trabajar en
comun en un camino histérico que se fundamenté en la tecnologia para la supervivencia de la especie.

Las Tecnologias de Propésito General (GPT)' son aquellas definidas como tecnologias que permiten
y generan una aceleracién en el desarrollo de otras tecnologias y, en su conjunto, de una industria
como producto de innovaciones incrementales. Significa que la tecnologia se potencia y repotencia
permanentemente (Hurtado et al,, 2017). Es una definicién genérica en la que se describen correctamente
las tecnologfas relacionadas con la ingenieria del software y los sistemas digitales de informacion.

Para considerarse GPT, una tecnologia cumple con tres caracteristicas: La primera; aplicabilidad general,
porque no cumple ninguna funcidn genérica vital en una cadena de produccién y su ausencia no detendra
la produccién; segunda: dinamismo tecnoldgico que permite incrementar en el tiempo la eficiencia de
la funcién genérica productiva vy, tercera: complementariedad innovativa que potencia e incrementa el
desarrollo tecnoldgico alli en donde se aplica (Navarro y Sabalza, 2016).

El término GPT como tal es una definicién del campo de la literatura econémica en las que se suscriben
todas las tecnologfas derivadas de los disefios de la ingenieria del software, tanto analdgicas como digitales, de
las cuales el desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) es la GPT mds apreciada en la produccién moderna. Su
utilizacién en las cadenas de produccion es la base técnica de la industria 4.0, determinada por el Internet de

las Cosas (IoT)* en la que las maquinas se comunican entre ellas cumpliendo roles productivos con la menor
intervencién humana posible. Es el uso encadenado de las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) por un usuario no humano (Gonzalez et al., 2020).

La disrupcién tecnoldgica que significa la IA también tiene su lado negativo pues implica que el factor
humano en los procesos de produccién industrial deviene en un minimo requisito. Se reducen costos de
produccidn en puestos de trabajo, asi como se minimiza la posibilidad del error humano, también la pérdida
de materia prima e insumos

1 General Purpose Technology, GPT por sus siglas en inglés.
Z nternet of Things, 1oT por sus siglas en inglés.

como los volimenes de depésito pre produccién y producto acabado y se garantiza la desaparicién de los
conflictos laborales (Presta, 2020).

Las ventajas de la capacidad de intercomunicacién que provee la IoT reduce los costos de forma
exponencial que crean nuevos paradigmas de produccién fundamentados en un grado elevado de
colaboracién entre los dispositivos y agentes en sistemas de produccién denominados “ciber-fisicos”. Navarro
y Sabalza (2016) afirman que:

Estos sistemas van un paso mis all4 de las ventajas que, de forma aislada, han venido proporcionando los avances en
automatizacion a nivel de planta, las tecnologfas de la informacién a nivel de gestién del negocio, o las herramientas de
simulacién a nivel de ingenieria, de forma que la cooperacién inteligente entre ellos resulta en una elevada sinergia del hecho

productivo. (p. 157)

El conflicto ético productivo en debate no incluye la dicotomia en el uso de la IA puesto que es un avance
tecnoldgico. Cualquier pais que quiera mantenerse competitivo en un mercado y economias mundiales
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interconectados se ve en la obligacién de implementarla. En los paises con alto indice de desarrollo la
implementacién del IoT, con la reestructuracion en la industria 4.0 que incluye la IA ha sido politica de
Estado en las primeras dos décadas del siglo XX1 y lo seguira siendo. Iniciativas gubernamentales de EEUU,
Latinoamérica y Europa se encuentran en un sin nimero de documentos en cualquiera de los buscadores
académicos. La IA se convirtié en el obrero del siglo XXI (De Le6n, 2021).

El impacto de la IA es tal que el esperado paso del procesamiento de pensamiento humano, no como
imitacién, parece anunciar su aparicién con la utilizacién de sistemas de informacion digitales disenados
para construir respuestas lingﬁisticas en el mismo momento de su interaccidén con un usuario humano. Bots
especializados en conversar verbal o textualmente con un usuario, en tiempo real, con respuestas ajustadas a
las necesidades del usuario sin utilizar frase estandar de respuesta pregrabadas y en términos calificados por
sus creadores como reflexion.

Este articulo es una reflexién documentada del impacto en la conducta empresarial y social de la tltima
disrupcion de los sistemas digitales de informacion de la IA, tipo GPT,

*Charlar: Chat, en inglés el original.

bots de respuesta inmediata de los cuales el mas famoso, pero no el tnico, se conoce bajo la marca comercial
ChatGPT. Es la tecnologfa digital que presta servicios de redaccion de calidad superior a sus antecesoras, en
diferentes productos e idiomas, en tiempo real de interacciéon con el usuario humano y que mas que agrupar
las palabras en la construccién de textos congruentes es la imitacion que més se acerca a la reflexion humana.

Su objetivo es analizar la evolucién de la tecnologia digital y algunas de sus aplicaciones actuales como
herramienta de produccién y negocios en entornos donde el uso del lenguaje escrito o verbal es la forma
principal de presentacién del producto, pero, al mismo tiempo, es el producto en si, en una forma de
visualizacién de las ventajas que supone su utilizacién en la sociedad panamena.

2. MATERIALES Y METODOS

Este articulo es una revisién de literatura sobre las tecnologias de los sistemas de informacién GPT tipo Chat
y algunas de sus formas de uso en los sistemas de produccién y el mundo de los negocios. Es un anlisis sobre
el desarrollo de sus caracteristicas como disefios de la ingenieria del software para que interactien en tiempo
real con un usuario humano y respondan a sus requerimientos de manera eficaz y satisfactoria en términos
de calidad.

Se realiz6 una revision sistematica en la red de documentos que relacionan la tecnologia GPT tipo Chaty
su prestacion de servicios en diferentes dreas productivas. La bisqueda se apoyé en los motores de busqueda
de Google Académico y el sistema de revistas cientificas Readlyc a través de palabras clave sin conectores
booleanos.

En una primera etapa, se seleccionaron 82 documentos con la lectura de sus titulos. En una segunda etapa,
con la lectura del resumen y la introduccidn, se seleccionaron 33 de los que, a través de la lectura del cuerpo
del articulo, se seleccionaron como muestra representativa los que se incluyen en el cuerpo del articulo.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Que los sistemas digitales de informacién disefiados para interactuar verbalmente con usuarios humanos
no estén solo en el campo de la ciencia ficcién tecnoldgica no sorprende. Ya un preludio del futuro de la
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ingenieria del software se dio en la pelicula del género de 1968 2001: Odisea del espacio, famosa, de culto
entre los cinéfilos, en la que un sistema IA no solo interacttia verbalmente con la tripulacién de una nave
espacial, sino que toma decisiones vitales.

De las méquinas dotadas de sistemas de informacion para calcular a la que procesaba informacién pasaron
algo menos de seis décadas, de las que procesaban informacion a las que se conectaron en red solo dos y de
estas a las que comprenden el sentido del lenguaje humano algo menos de un lustro, Las ultimas estin en
funcionamiento desde hace algiin tiempo, con mucho éxito, como se desprende de los documentos que se
reﬂejan a continuacion.

Laindustria de la palabra se amplié a espacios que, antes, era casi impensable un uso efectivo y satisfactorio.
Un mindsculo ¢jemplo de una realidad presente hoy en dia en Panama son los robots, bots bancarios de
instrucciones sencillas via telefonica o, mas notable, el sistema de Respuesta R.O.S.A. de multiple y exitoso
funcionamiento en el transcurrir de la pandemia por Coronavirus COVID 19 (Graell, 2022).

En ese contexto de urgencia mundial los chatbots* de diferentes organizaciones religiosas prestaron ayuda
espiritual. Estos robots de la comunicacién utilizan la IA e imitan la conversacién humana y se usaron
en pandemia para mantener la comunicacién con los fieles en una costumbre que ya se utilizaba para los
estudiantes de las escuelas biblicas de instituciones religiosas. Wunsch et al. (2022) sefialan en especial el
chatbot “Esperanza” de la iglesia Novo Tempo en Brasil:

Este chatbot utiliza tecnologia de inteligencia artificial y se puede acceder a través de un enlace disponible
en sitios web de la denominacién antes mencionada y en la red “Novo Tempo”, que dirige a aplicaciones de
mensajeria e interactiia con el usuario,

* Robot de conversacion por su definicion en inglés.

ofreciendo orientacidn espiritual, consejeria y estudios biblicos, siendo una especie de instructor o profesor
virtual. (p. 111)

Con los miles de ejemplos cotidianos, en una era de tecnologias digitales disruptivas, que una méquina
dotada de algoritmos de IA interactuara lingiiisticamente con un usuario humano, en tiempo real, sin
respuestas programadas de antemano era cuestién de esperar. Los asistentes y acompanantes virtuales para
personas mayores son una industria, tanto rentable como sustentable en el tiempo que ofrece aplicaciones
tan importantes como monitorizacion a distancia y deteccién de accidentes o demencia que complementan
la compaiifa virtual (Molina, 2021).

En ese contexto, un tema de actualidad es el ChatGPT, una marca comercial cuyo producto es un sistema
de comunicacién verbal y escrita que se fundamenta en el modelo lingtiistico de IA GPT-3, desarrollado por
la empresa OpenAl que supone mds de 175 millones de pardmetros, pre-entrenado con textos, en grandes
cantidades, para realizar tareas relacionadas con el lenguaje que incluyen traduccién y generacién de texto.
Reyes (2019) aclara que:

El modelo estd preentrenado en un conjunto de datos masivos de texto y se ha ajustado para tareas especificas de generacion
delenguaje, como la traduccion de idiomas, el resumen y la respuesta a preguntas. GPT-3 es capaz de generar textos similares
alos escritos por humanos, asi como de comprender y responder a entradas en lenguaje natural. Est4 considerado uno de los

modelos de generacién de lenguaje mas avanzados de la actualidad (;QUE ES GPT-3? pérr. 1).

El “Transformador generativo pre-entrenado” es un sistema digital de informacién, un disefio de la
ingenierfa del software que no deja de asombrar por el uso de las técnicas de aprendizaje profundo, en una
arquitectura de red neuronal transformadora que genera respuestas en texto similar al humano después de
percibir y comprender entradas en lenguaje natural.
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Es un avance asombroso porque este tipo de sistemas digitales de informacién, para el 2017, enfrentaba
problemas de congruencia reflexiva debido a que los textos generados eran agrupaciones de frases, con
correccién gramatical, pero sin sentido de su conjunto,

tomadas de grandes bases de datos de textos mostrando la capacidad imitadora de la IA, pero sin grado
de comprensién de ideas y conceptos de alto nivel que caracterizan al ser humano. Serrahima (2022) afirma
que, para el momento, 2017, el desafio seguia abierto.

En este sentido, aun nadie ha conseguido desarrollar un algoritmo que supere el test de Turing, un test que
consiste en que una maquina mantenga una conversacion fluida con un humano manteniendo un nivel de
profundidad sintictico cultural y contextual que la haga indistinguible de la de un humano (p. 35).

Llevar esa capacidad inicial imitadora a una reflexiva, en una maquina, implica no solo ingentes cantidades
de datos, cientos de miles de algoritmos y un disefio especializado de ingenieria del software para que el
proceso de aprendizaje profundo de la IA se dirija a trabajar sobre las formas lingiiisticas de imitar la reflexion,
sino también un acercamiento disruptivo, tal vez cudntico, al proceso de que la maquina genere pensamiento
propio, o una imitacién muy aproximada a lo que se supondria autonomia de reflexién.

El fundamento del avance tecnoldgico se basé en el Procesamiento del lenguaje natural (NLP)® que es
el andlisis del lenguaje humano, cuyo objetivo, por supuesto, es proporcionar facilidades al software de los
chatbots para la comunicacién con usuarios no especializados, publico comun, que permitan respuestas
sencillas, identificar estilos de conversacién y realizar tareas lingtiisticas consideradas complejas como:
traduccion, resumen o generacion de textos.

La informacién que el sistema digital de informacién recibe en palabras se convierte en una imagen
algoritmica, en una especie de gemelo digital de la palabra y sus relaciones espaciales dentro de la frase y de
esta dentro del contexto de un parrafo. Es una representacién numérica que se adapta ala red neuronal y que
se acompafia con un significado implicito en la dimensién de la frase y el significado del texto en un complejo

sistema de incorporaci(’)n6 en una gama vectorial de posiciones que van desde los signiﬁcados mas cercanos,
y posibles hasta los més alejados y menos probables, no por ello descartables (Beltran y Mojica, 2020).

* NMatural Language Frocessing, NLP por sus siglas en inglés.
¢ Embedding, térming, en inglés, de la literatura especializada que otros autores también traducen
como Incrustacion.

El complejo sistema de incorporacién en una herramienta que condensa la informacion y se soporta en
bases de datos y redes de incorporacidn pre entrenadas en la comprension de caracteristicas diferenciadas
del lenguaje humano, prepara una gama de posibles respuestas y selecciona en un proceso codificacién y
decodificacion del “sentido” del texto de respuesta dentro de los pardmetros del sentido de la informacion
recibida. A mayor cantidad de generacién de fuentes de informacion y conocimiento de estilos de lenguaje,
crece el numero de pardmetros, aumenta la cantidad de significado de palabras en el diccionario y mejora
la eficiencia en una relacién directamente proporcional entre fuentes de informacion y caracteristicas de los
estilos del lenguaje.

El producto obtenido es materia prima y resultado al mismo tiempo. La utilizacion de la IA en si misma
en el marketingy la comunicacién digital de las empresas es la disrupcidn tecnoldgica de los sistemas digitales
de informacién que revoluciond las formas de hacer mercadotecnia con el manejo y seleccion de la Big
Data. Llegar répida y directamente hasta un publico objetivo, definido y deseado, est4 al alcance de cualquier
empresa sin importar su tamano. La IA permite una segmentacién perfilada, mas definida del consumidor
promedio y sus gustos apoydndose en el uso de las redes sociales (RRSS). Es la construccién del buyer cliente,
el avatar virtual consumidor, la buyer persona con presencia referente en las RRSS (Aguilar y Rivera, 2020).
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Las formas de uso aportan mas datos que la edad y el sexo o el interés por cierto tipo de musica, ropa u
otro bien de consumo y/o servicio. Con la IA el uso se convierte en una radiografia personal de consumidor
de noticias, afiliaciones politicas, opinién sobre temas sensibles que permiten la construccién de un perfil
ético. De igual forma, en el tema de la palabra. La combinacién de IA y Chatbots estd ahora mas cerca de dar
respuesta textual a los gustos literarios con un autor artificial en un proceso de marketing y copia de estilos
de autores reales (Castro, 2021).

De igual forma, escribird por un usuario humano, aunque es mas acertado decir que escribe por un usuario
humano. Ya lo hace con articulos cortos que, por ahora, aparecen en periddicos digitales que han creado un
avatar humano para una IA que genera texto en una irdnica recombinacién de roles solo posible en la era
digital. Las empresas de generacion de

textos publicitan sus servicios en las redes, como la publicidad de OpenAl de la figura 1, y las herramientas
de NLP, como Meena Chatbot de Google y Blender chatbot de Facebook, estan al servicio de usuarios
(Beltran y Mojica, 2020).

FIGURA 1
Publicidad de Open AI
Captura de pantalla de la RRSS Meta, enero 2023.

El negocio no solo incluye textos. En OpenAl, (25 de 01 de 2023) el parrafo de presentacién senala:

Descubrimos que, al igual que un gran modelo transformador entrenado en el lenguaje puede generar
texto coherente, el mismo modelo exacto entrenado en secuencias de pixeles puede generar complementos
y muestras de imdgenes coherentes. Al establecer una correlacién entre la calidad de las muestras y la
precision de la clasificacién de imédgenes, demostramos que nuestro mejor modelo generativo también
contiene caracteristicas que compiten con las mejores redes convencionales en el entorno no supervisado.
(pérr. principal)

Si desde hace poco, relativamente, estd a la disposicién del publico en general, significa que a nivel
empresarial tiene algiin tiempo funcionando y con éxito. En la légica de los negocios, las pruebas de los
productos se circunscriben primero a los grandes inversores representados en empresas para las que la
tecnologia supone una ventaja de negocios.

También significa que, desde el punto de vista del costo de oportunidades y la ganancia, el obrero
redactor IA transformara significativamente la forma de ver la sociedad impactando en toda su estructura,
no solamente en la reduccién de los puestos de trabajo para los redactores.
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Todesca (2022) refiere que segun la consultora internacional Kepios la cantidad de usuarios de RRSS para
abril de 2022 representaba 58,7% de la poblacién mundial. Otro significado es que 6 de cada 10 personas en
el mundo todos los dias utilizan un equipo digital para navegar en un promedio de algo mas de dos horas,
por las diferentes plataformas de la red.

La industria de las noticias es una de las que més sufri6 transformaciones con la IA y se apresta a sufrir
mis con los chatbots. Los medios de informacidn, sobre todo los impresos, que ya habian visto afectados
sus procesos de trabajo, oferta de empleo y modelo de negocios por la digitalizacién sufrieron una segunda
ctapa con la aparicion de la IA, el internet de las cosas (IoT), las tecnologias de aprendizaje automatizado
(machine learning) y la cuarta revolucién industrial en un proceso que profundiza el debate del dilema ético
multidimensional que significa el poder de la prensa (Lassi, 2022).

En ese orden de ideas, el procesamiento automatico de la lengua en las redacciones puede suplantar un
gran numero de las tareas que conforman la cadena de produccién periodistica. Para 2018, un estudio de del
proyecto Journalism AI” con base en una encuesta a 71 organizaciones periodisticas de 32 paises senalé que
laIA,y tecnologias asociadas, influenciaran de forma profunda y permanente las estructuras periodisticas, las
formas del periodismo y el consumo de la informacién. Sanahuja y Rabaddn (2021) sefialan que “algo menos
de la mitad de los encuestados dijo que utilizaba la IA para la recopilacién de noticias, dos tercios sefialaron
que la empleaban para la produccién y algo més de la mitad recurrfan a ella para la distribucién” (p. 435).

Proyecto de la Escuela Econdmica y de Ciencias Politicas de Londres {POLIS} en colzboracion con
Google News initiative.

Emplearla para la produccién significa no solamente comunicaciones internas sino busqueda en otros
medios y noticias. El darwinismo tecnoldgico se encargara, por si solo, de la seleccion del personal necesario.
Lassi (2022) afirma que:

La aplicacién de Inteligencia Artificial (IA) para el procesamiento de datos y produccién de noticias utiliza una tecnologfa
compleja que requiere de personal capacitado, ingenieros y editores, dado que los programas de Natural Language
Technology (NLG)1 son creados y programados in house —es decir, en la misma empresa de noticias o proporcionados por
grandes corporaciones como Google News Iniciative o Microsoft Cognitive Services, por citar algunos ejemplos. (p. 155)

La necesidad empresarial de reporteros en las calles, de un medio de comunicacidn, se reduce en razén de
la pesca de las noticias en otros medios o en las mismas RRSS creando reportajes de historias subidas por los
usuarios en los que, el comentario referencial de la noticia, generada por un anénimo, es minimo y no requiere
de un profesional del periodismo. Es la marca de fibrica de muchos portales de noticias que al mismo tiempo
segmentan sus usuarios para ofrecerles el titular atrayente. Es el buyer cliente de las noticias al que se llega en
una estrategia agresiva, tal vez invasiva, hasta la pantalla de su teléfono mévil (Canavilhas, 2021).

La propaganda politica, mal llamada informacién de interés electoral, es otro de los dmbitos en que la
combinacién IA-Chatbots funcioné de manera exitosa a gran escala, con la automatizacién del proceso
de comunicacidn con los posibles votantes-clientes. Todesca (2022) refiere que, en Suiza, el mayor grupo
privado de medios de comunicacién del pais para 2018 automatizé la promocién de campana y encarril6 la
eleccién con “Tobi” un sistema que puede producir cuarenta mil articulos en pocos minutos, todos y cada
uno al gusto del elector, residente en cualquier parte del pais, en un proyecto en el que trabajaron solo cinco
periodistas y alcanzé mds de cien mil usuarios. Todesca (2022) afirma que:

El caso mas paradigmdtico y que puso en escena el peligro de una asociacién combinada entre fake news y redes sociales fue
el escdndalo de Cambridge Analytica y Facebook en 2017, cuando se denuncié una vinculacién entre la red social de Mark
Zuckerbergy la consultora para enviar noticias falsas a los ciudadanos de Estados

Unidos en relacién a las elecciones presidenciales de 2016, en las que Donald Trump terminé elegido presidente. (p. 83)
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Segun las informaciones y resultados de la investigacién las empresas utilizaron la informacién personal
contenida en cincuenta millones de perfiles de Facebook, ahora Meta, para desarrollar perfiles psicolégicos y
de afinidades politicas y enviarles noticias falsas de los contrarios y extractos seleccionados, y acomodados, en
el gusto del votante, de las propuestas y discursos del candidato contratante, en un proceso de construccion
de un “buyer cliente politico”.

A nivel de produccién empresarial con el Chat interactivo en tiempo real puede preverse un aumento de las
ganancias y, por supuesto, un importante avance en la sustentabilidad de los negocios y el éxito empresarial.
Por si sola la aparicion de la IA, que permitié y potencié el IoT con una serie de tecnologias y aplicaciones,
cuyas resefas tecnoldgicas ya generaron bibliotecas temdticas especializadas, impact6 los niumeros de la
economia mundial elevando PIB nacionales y regionales, aunque, su aplicacién, cred asimetrias en el ingreso
de la poblacidn y consecuencias negativas laborales con la reduccién y poca generacién de puestos de trabajo
(ANCE, 2021).

La tecnologia Chat interactivo no solo permite la generacién del bien o servicio, convertido en palabras
sea texto o verbal que consumira un usuario, sino que lo hace a gusto del cliente. La reduccién sustancial en
proceso de mercadeo y generacién de promociones que cumplan con su cometido de diseno tendra niveles
de éxito cada vez mds altos hasta que, la empresa, encuentre el equilibrio en sus nichos de mercado.

De igual forma, puede preverse la sustitucién de comunicaciones internas, el manejo de niveles de depésito
de materias primas e insumos, asi como de productos terminados. No es ciencia ficcién imaginar que la
empresa computarizaday enlazada, via IoT, controla los volimenes de insumos y el sistema digital de control
que incluye chatbots, generara el pedido correspondiente cuando el nivel de un insumo llegue a un nivel
predeterminado. El sistema digital de control de la empresa proveedora, integrado por chatbots, respondera
positivamente, enviard el pedido y generard las comunicaciones respectivas para despacho,

facturacién, administracion, etc., todo ello sin errores y sin participaciéon humana, por supuesto.

También, por supuesto la reinvencién financiera forma parte de la competitividad y en la era digital,
no aprovechar las ventajas de la tecnologfa, para muchas empresas, significaria crisis al borde del suicidio
empresarial. Aquellas que trabajan con méargenes muy cortos de ganancia, o nichos de mercado restringidos,
o con demanda especializada o en entornos de mercados altamente competitivos estardn en la obligacion de
adquirir rédpidamente la tecnologfa. Es el derecho a sobrevivir, en términos empresariales. Tal vez el ejemplo
mas resaltante es el negocio bancario. Arce (2022) afirma que:

En el caso de la apertura de estos productos, lo que se ha demostrado es que la interaccién fisica no es necesaria, pero ello no
significa que en esas vinculaciones se prescinda de la comunicacién. Por el contrario, en todos los casos debe considerarse la
necesidad del cliente y hacer énfasis en los costos de los productos y servicios. En ese orden de ideas, la apertura digital de
dichos productos deberfa permitir la posibilidad de entablar didlogos con la entidad —fisicos o a través de otras herramientas—
que le permitan al consumidor plantear dudas y obtener respuestas a sus inquictudes. El canal de comunicacién podria ser o
no empleado por él, pero deberia estar a su disposicién al momento de celebrar el contrato. (p. 193)

La frase—fisicos o a través de otras herramientas—abre el derecho que tienen las instituciones bancarias para
q p

la utilizacién de la tecnologfa como parte de “[...] hacer énfasis en los costos de los productos y servicios.”

que, en este caso, benefician tanto a proveedor como a cliente.

4. CONCLUSIONES

- Las tecnologfas GPT digitales que representan los sistemas de informacién tipo chatbots interactivo ya estd
remplazando muchas funciones administrativas, de publicidad y mercadeo y de generacién de textos e imagen
en las empresas. Econémicamente, es rentable, genera ganancias y reduce problemas y, por lo tanto, no se
desechara.

- En términos generales, no es de sorprenderse por el préoximo anuncio disruptivo que puede completar
con la critica la sintesis tecnoldgica de un equipo artificial, un sistema digital de informacién tipo chatbots
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interactivo que cumpla las caracteristicas inherentes de la reflexién propia y la toma de decisiones vitales de
manera no auténoma, sino independiente.

- La tecnologfa es el resultado del progreso social del hombre, asi como también su motor. Las tecnologias
digitales producto de la ingenierfa del software estan, y colocaron al hombre en el pindculo de un modelo
civilizatorio. En la actualidad, se decanta por la libre empresa como forma de generacién de riqueza personal,
empresarial y de todo un pais en un modelo del que Panamé no puede excluirse. El uso de la IA en el mundo
empresarial es innegable e imparable, tal vez, el debate se centra en hasta donde la sociedad aceptari las
consecuencias negativas de su utilizacién.

- La obligacién de los ciudadanos-consumidores es mantener el debate abierto y la de los gobiernos
panamenos su regulacion para que resulte positiva para el tejido social y productivo del pais. Tal vez, una
minima regulacion de uso, a través de las leyes, se logrard desde otros campos de los fendmenos sociales.
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