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Resumen: En el contexto mundial de la pandemia del
COVID-19, las enfermeras/os han estado presente en el
cuidado de enfermeria, por tanto, se ha hecho imprescindible
las estrategias de afrontamiento para lidiar con la situacién.
Esta investigacion, identifica las estrategias de afrontamiento
utilizadas por las enfermeras y los beneficios de dichas
estrategias, durante la pandemia COVID-19. Se trata de una
revision integrativa de estudios originales publicados de marzo
2020 a junio de 2022 en idioma espafiol e inglés. Partimos
de la pregunta estructurada ¢Cudles son las estrategias de
afrontamiento utilizadas por las enfermeras durante la pandemia
del COVID-19 y qué beneficios aportaron? La linea de
investigacién: Practica en Enfermerfa. Bases de datos utilizadas,
PUBMED, EBSCO Host, LILACS, SCIENCE DIRECT, BVS,
SCIELO, MENDELEY y REDALYC. La estrategia que mas
beneficios aportd a las enfermeras fue la autoeficacia, ya que les
permitia evaluar la capacidad con la que contaban para enfrentar
los altos niveles de estrés, luego, las centradas en el problema
(PFC), centradas en la emocién (EFC) y el desarrollo de la
resiliencia.

Palabras clave: adaptacién psicoldgica, comportamiento de
afrontamiento, estrategias de afrontamiento, estrés relacionado
a la pandemia COVID-19, personal de enfermeria hospitalario
y no hospitalario.

Abstract: Nurses have been present in nursing care during the
global context of the COVID-19 pandemic, therefore, coping
strategies to deal with the situation have become essential. This
research identifies the coping strategies used by nurses and the
benefits of these strategies during the COVID-19 pandemic.
It is an integrative review of original studies published from
March 2020 to June 2022, both in Spanish and English. We start
the structured questions: What are the coping strategies used
by nurses during the COVID-19 pandemic? What benefits did
they bring? Line of research: Nursing Practice. Databases used,
PUBMED, EBSCO Host, LILACS, SCIENCE DIRECT, BVS,
SCIELO, MENDELEY and REDALYC. The strategy that
provided the most benefits to the nurses was self-efficacy, as
it allowed them to assess their ability to cope with high levels
of stress, followed by problem-focused (PFC), emotion-focused
(EFC) and resilience development.

80


https://orcid.org/0000-0001-6201-7869.
https://orcid.org/0000-0002-2594-6201
http://portal.amelica.org/ameli/journal/225/2254099005/

DELIA BARRIOS BARBIOS, ET AL. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO UTILIZADAS POR LAS ENFERMERAS DURANTE L...

Keywords: psychological adjustment, coping behavior, coping
strategies, COVID-19 pandemic-related stress, hospital nurses
and non-hospital nurses.

1. INTRODUCCION

La salud es el bien mis preciado de todos los seres humanos, sin embargo, con el brote de coronavirus
(COVID-19) y la declaracién de pandemia por la OMS el 11 de marzo 2020, hubo que hacer cambios
radicales en muchos aspectos del cuidado de la salud. El cuidado de la salud es fundamental, todos hemos
cuidado y se nos ha cuidado en algin momento de nuestras vidas, en estos momentos de pandemia todos
debemos cuidarnos y cuidar a los demas. El objetivo de esta investigacion estd centrado en identificar las
estrategias de afrontamiento utilizadas por las enfermeras y los beneficios de dichas estrategias, durante la
pandemia COVID-19.

Los profesionales de salud tuvieron que cambiar las estrategias que utilizaban para brindar la atencién de
salud, el aprender y mantener nuevas rutinas para mantener su seguridad y proteccién. El aumento acelerado
de las personas infectadas por el virus trajo consigo muchas horas de trabajo extra, usando el equipo de
proteccién personal (EPP) por largas horas de trabajo, que, en ocasiones por la falta del mismo, debia usarse
por seis horas laborales, donde el personal no podia tomar ni eliminar liquidos.

Por otro lado, durante la pandemia, las noticias acerca de la transmision del virus, el nimero de contagios,
los muertos, etc., divulgado por las autoridades trajeron mucho temor para toda la poblacién, la forma de
comunicar segun Sontag, (1979) citado por Bueno Ferran y Barrientos-Trigo (2021), advertia que la forma
de expresarnos en torno a la enfermedad como una guerra tiene un efecto negativo doble, por una parte,
porque desvirtua el rigor cientifico y, por otra parte, degrada a los enfermos; pero especialmente, hacia alusion
al desasosiego y el desinimo de enfermosy profesionales. La presion a la cual se enfrentaba el personal de salud
hacia que, en ocasiones, las estrategias de afrontamiento les ayudasen a manejar los temores. El afrontamiento
acorde a Condori Chambi y Feliciano Cauna (2020) se define como: “un proceso multidimensional, definido
a su vez como los esfuerzos cognitivos y conductuales que realiza el sujeto para poder controlar las demandas
externas como algunos factores estresantes” (p.10). Vemos entonces que, el afrontamiento es un factor
protector que ayuda a las personas a afrontar las experiencias dificiles de la vida, como lo es el trabajo

de enfermeria en esta pandemia.

2. MATERIALES Y METODOS

Revision integrativa de estudios originales publicados de marzo 2020 a junio de 2022 en espanol e inglés.
Se utilizaron bases de datos tales como, PUBMED, EBSCO Host, LILACS, SCIENCE DIRECT, BVS,
SCIELO, MENDELEY y REDALYC. La pesquisa de

informacién estuvo dada por especificidad restringida a términos indexados en Medical Subject Heading
(MeSH) y Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) y ampliada la busqueda utilizando los motores
booleanos, (ver tabla 1). Luego de identificar los articulos y eliminar los duplicados realizamos la preseleccion
a través de una lectura critica. Estd desarrollado en tres (3) fases a saber: formulacién de la pregunta de
investigacion, estrategia de busqueda y elecciéon de los articulos y, por tltimo, la lectura critica de los estudios
incluidos.

Fase I. Formulacién de la pregunta de investigacién

Enlatabla 1 presentamos la formulacién dela pregunta de investigacién, los descriptores claves planteados
con la estrategia PICO y las bases de datos utilizadas.

81



VisiON ANTATAURA, 2022, VOL. 6, NUM. 2, JUNIO-NOVIEMBRE, ISSN: 2309-6373 2520-9892

TABLA 1.
Pregunta de investigacion y descriptores claves planteados con la estrategia PICO.

iCudles son las estrategias de afrontamianto utilizadas por las
Pregunta de enfermeras durante la pandemia del COVID-197

investigacién {0ué beneficios aportaron las estrategias de afrontamiento para las
enfermeras durante la pandemia del Covid-197

P Enfermeras de dreas hospitalarias y no hospitalarias

| Estrategias de afrontamianto

C Mo hay comparador

0] Beneficios para las enfermeras.

Adaptation, Psychological, AND Nursing Staff OR Nursing Staff, Hospital

OR Nursing Staff, No Hospital, AND Coping Behavior OR Coping
Strategies AND Nursing Care Management AND Pandemic, COVID-19.

Descriptores
claves

PUBMED, EBSCO Host, LILACS, SCIENCE DIRECT, BVS, SCIELO,

Bases de dat
ases dedatos MENDELEY y REDALYC.

claboracién propia.

Fase II. Estrategia de busqueda y seleccion de los articulos

La busqueda de la informacién fue desarrollada por ambas investigadoras y se tomaron en cuenta los
articulos publicados entre marzo del 2020 hasta junio 2022. Se utilizaron (8) ocho bases de datos: PUBMED,
EBSCO Host, LILACS, SCIENCE DIRECT, BVS, SCIELO, MENDELEY y REDALYC, y se amplia la
busqueda utilizando los motores booleanos (ver tabla 1).

Criterios de inclusién y exclusién

A fin de elaborar los criterios para la inclusién y exclusion de las investigaciones sin sesgos y de forma
completa se utilizo la estrategia PICO (ver tabla 1) (Methley et al., 2014), citado por Diaz-Camacho, et al.
(2021). Los estudios elegibles para la inclusién fueron todos aquellos que se referfan a las y los enfermera/os,
tanto a nivel hospitalario y no hospitalario que presentaban las estrategias de afrontamiento utilizadas y los
beneficios durante la pandemia del COVID-19. Se tomaron estudios con resumen o abstracto disponibles
tanto en espafiol como en inglés que habian sido publicados entre marzo 2020 a junio 2022 y conducidos de
forma simultdnea por las dos (2) investigadoras.

En cuantoalos estudios no elegibles, es decir, con criterios de exclusion, fueron los estudios con personal no
sanitario. Estudios que abordan las estrategias de afrontamiento, pero no relacionadas al imbito laboral de las
enfermeras durante la pandemia del COVID-19 y libros, protocolos, revisiones, editoriales, comunicaciones
que no respondan a una investigacion relacionada con el tema.

Aspectos éticos

La presente investigacién consta de estudios cuantitativos y cualitativos que han sido publicados en las
bases de datos y que cumplen con los principios éticos establecidas en el Informe de Belmont.

Fase III. Lectura y anélisis critico de los estudios incluidos

Para sistematizar los estudios seleccionados siguiendo los criterios de inclusion utilizamos una matriz que
tomo en cuenta: autores, fecha y pais del estudio, objetivos, disefio, muestra y principales resultados (que
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involucraran las estrategias de afrontamiento y los beneficios para las enfermeras durante la pandemia del
COVID-19). En esta revision integrativa solo se tomaron en cuenta las publicaciones en el idioma inglés (en
su gran mayoria) y espaol. Se revisaron los estudios para eliminar los

duplicados, ademds de aplicarles los criterios de inclusién y exclusion, la muestra final fue (27) articulos.

Se identificaron 1237 estudios, de los cuales 589 fueron revisados por tener los descriptores claves en su
titulo o resumen, luego (27) de ellos describe de forma clara las estrategias de afrontamiento utilizadas por las
enfermeras en dreas del cuidado de enfermeria para luego identificar los beneficios o no de dichas estrategias.

De los veintisiete estudios incluidos en la revisiéon veintidds estudios (81.5 %) fueron estudios
cuantitativos, descriptivos y de corte transversal, y (5) cinco estudios (18.5 %) cualitativos, siendo muy
utilizados en la aplicacién de instrumentos en linea dada la situacién de la pandemia del COVID-19 y
realizados en diversos paises en el mundo como Jordania, Arabia Saudita, Brasil, Espafia, Ecuador, Sur
de Africa, Polonia, Australia, Madrid, México, Jiangsu: China, Iran, Guayaquil, Taiwén, Pert, Venezuela.
Es importante indicar que la mayoria de las investigaciones encontradas fueron realizadas en el contexto
hospitalario, es decir, enfermeras hospitalarias (62.3% incluyendo 11.8% en unidades de COVID-19) y en
contexto no hospitalario, es decir, atencién primaria (37.7%);

En la tabla 2 se puede observar un resumen de los estudios incluidos en la narrativa. Se codifican de manera
consecutiva con niimeros arabigos y una letra (A-01- A-27), de igual forma, se cataloga de acuerdo con bases
de datos de origen y se designan datos relevantes tales como, titulo, autor, pais, afio de publicacién y disefio
del estudio.

TABLA 2.
Caracterizacion de los articulos incluidos en la revisién integrativa
segun estrategia de busqueda, marzo 2020 - julio 2022.

N® Titulo ¥ Base da Datos Autor PaLs U Disefio
ARo

A- Acute  stress  disorder, | Shahrour, G., & Jordania, Diserio

M coping self-efficacy  and | Dardas, L A. 2020 cuantitativo,
subsequent psychological transversal,
distress  among  nurses descriptivo ¥
amid COVID-19. PUBMED comparativo.

A- Murses stressors and Lorente, L., Vera, M., 39 pro- Analisis

02  psychological distress & Peird, T. vincias transversal y
during the COVID-18 gspanolas. | cuantitativo
pandemic: The mediating 2021
role of coping and
resilience. PUBMED

A- Exploring the Ali, 5., Diab, 5., & Arabiz Transversal, y

03 Psychological Stress, Elmahallawy, E. K. Saudita, cuantitativo.
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Anclaty Factors, and 2021
Copirg Machankms of

Critleal Cara Unit Wurses

Curing the COVID-1%

Qdutbraak. PLEMED

A= Ergalbracht, M. C.. Sur da Trarawarsaly
(a8 Heurt,l. €., & Kigozl,  Suddfrica, cuanthatio.
M. 5. 2021
A- Thasavarnty of Traumatle  nowlekl G0, Fokonla, Estudio
Q5 Stress Assoclatad with Slsarska, . 2020 cualttativa.
COVID- 15 Pardam ke, Tuchalska, K., Waylar,
Percaption of Suppart. K. Chrzar-Rodak, A,
Sanse of Securtty, and E Mizdarys, B.

Sanze of Maaning In Life
amang hurses: Resaareh
Pratocal ard Preliminary
Rasults. PLUEMED

A-  The COWD-1% pandamiz - Middletan, f.. Altralla, Eatudla
OB  Aforkannurse Lowaray, ©., Habbs, €., 2021 traravarsal
managars' mental haalth,  Almasl E. Mazham,
caping behaviaurs and L..Grean, H. Halsamb,
argankatlanal E. & Ferrandaz, F.
Cammiment. PLEMED
A- Stress and Coplng Puta, 5. Jurzes, N, Palonla, Estudla
OF  Strataglas of Wurses Leja-azpak. A, Bonlor, 2021 cualtative
warking with Patients 1., Mluszalik, M1, &
Infacted with ard Mot Gnladak, AL

Infaetad with SARS-Cav-2
Wirus. PLEMED
A- Stress and quality of Ife of  PaRaeoba, C, Catala, Madrld, Cuantiatha

OB |ntersale care nurEss P. e lazzo, L. 2021 traraveral.
during tha COVID-1% Carmana-Maonge, F. .,
pardamie: Salf-affleacy Garela-Hedrara, F.l.,
and resllienos as & GIkalmagra, F.

rasaureas hursing In
erlticaleare. PLUEMED
A- Stratagles far Coping with  Kowealezuk, K. Folonlay Cuantitathay
0% Stress Lsed by Wursss In Shpakau, A, Blalorrusla,  traraversal
Paland and Belarus Durlng  Hermanowles, 1. M, 022
tha COVID-15 Pardamie. Krajawaka-Kak, E., &

FLEMED Sabe skl M.
A~ Stress among nurses from  Plotrowskl, A, Palonlae  Traraversal,
10 cauntries varkush Hikkhah-Farkhanl 2. Iran, daseriptiva.
affestad by the COVID-1% & Mlakarowskl, R 021

pardemk: - results
eallectad] In Paland and
Iran. Madyegna pracy.

FLUEMELD

A- Stress coping atrategles Skerakowska, ML & Moraatede  Estudla

11 uosed by nursesdurieg the  Doroszklewies, H. Falonla, daseripthva
COWVIC- 13 panda mie. 2022 traravarsal.
FLEMED

TABLA 2.A
Caracterizacién de los articulos incluidos en la revisién integrativa
segun estrategia de busqueda, marzo 2020 — julio 2022.

Elaboracién propia. Registro de los estudios incluidos en la revisién integrativa.
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Caracterizacién de los articulos incluidos en la revisién integrativa

21

A-
22

2E

A-
7

Pubmed |n=15/555%| LILACS |n=3711.1%| REDALVC |n=2/74%| MEMDELEY |n=5/18.5%| SCIELO

TABLA 2.B

seglin estrategia de busqueda, marzo 2020 — julio 2022.

cam codla1s eusca Pari.
MERNDELEY.

Estrés labaral en
arnfarmaras de un haspltal
piblkeads la zana
franteria da Mdakea, an
alrantarta da la
pardamla cowid-15.
MERDELEY.

Impacta paleabigioa,
raslliencka y
afrantamlanta del
paraonal de salud durante
la pandamla par COVID-
L5, REDALYC
Fraacupaclan para2|
cantag s da la COWD-15.
apayo saclalen al trabaja
W anikdad cama
pradictaras de la
daprasin ananfarmaras
paruanas. REDALYC.
Santim kentos, astrdsy
astrataglas de adaptackin
da las anfa rmeras franta
al C0vIC-1% an Guayaqull,
SCIELD.

Exparianela da vida y
saparta parelbldo par las
arfarmarasda las
unldadas de hamodilsl
heapttalaria duranta la
panrdamla da COVID- 15
anEipala. SCIELD.

El trabaja da anfarmarla
anla pravincia de Madrd
durante &l canfimamianta
par la Cavid-15: contaata
o e par e nelas. LILACS.
Fararama del astrds an
paraonal de anfarmarla
durante la pardamia por
SAREFCo-2. LILACS.

| =27 2|

Area, B, Gallegos
Laguna, .. Trivafa
Huaméin, I.
zarclazarch, Py
limdraz Martlnaz, &.,
Hira)osa Garela, L.,
Gracla Castllla, .,
CamaFajarda, L.,
Abaldafa z0Figa, F.

Pabafizl-Lasn .
Fam Iraz-Caranal, &.
Mlasa-Camaat al.

Carranga E., Mamank
Ba nita, O, Qulrtaros-
zikiga, O, Caye bo-
Radriguaz T, Blarea
Shaeash, D,

Franeo Coffrd, lakey A,
& Lavl Aguirre, P

Ardrau-park, 0.,
Oehando-Garcla, A,
LImén-Choaras, E.

PalrdSabadar, T..
Wara Parea, M.,
Laranta Priata, L.

walarela Gutlérraz, W
Sanchag Silva, A,

Mzl o
2025

Wapaziala
2021

Paril
2020

2020
ECLADDR

Esipalia
2020

Esipalia
2021

Mdakea
2021

Estudloean
anfaque

cuant tatha, da
tipo daseriptva,
traravarsal

Enfoqua da tlpa
daser |pt o=
carmalacianal da
carta tramawaraal.

Estudlo pradiethia
damarta
traravarsal

Estudla
cuant ttat ko
daserlptha
traravarsal

Estudia
cualitativa
fanamanalsglea

Estudia
cualitativa.

Estudia
traravarsal
daser ptha

Elaboracién propia. Registro de los estudios incluidos en la revisién integrativa.
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Caracterizacién de los articulos incluidos en la revisién integrativa

A=

A-
1E

TABLA 2.C

seglin estrategia de busqueda, marzo 2020 — julio 2022.

Faalirgs, Strass, ared
AdaptatianStrategles of
mMursas agalrat COWVID-15.
LiLACS

Pradietars of D prassion
Im huries During COWVID-
13 Haalth Emargarey; thae
Meadlating Rala of
Raallkarea: A Croas-
Saetlonal Study. PLEMED
Fratarthee Bahavlors for
COWIC- 15 102 ra
Assaclatad with Fewear
Payeholgleal Impacts on
Wursas: & Croas-Sectkanal
Stuchy InTalwan. PLEMED
Fayehobgleal Impactan
cara prafesslanals dus to
tha SARS-Cov-2. PLUEMED

Impact of COVID-15an
Anzlaty, Strass, and
Caplirg Stylas Inburass In
Emargansy Dapart marnts
and Favar Clinles: & Cross-
Saetlanal Suray . PLUEBMED
Lin st uella e ualitat o
sabra la axpariarcla
pakakigiea de los
culdadaras de packe ritas
can COVIC-15. MENDELEY
Estrdsy Afrontamiznto an
arfarmaras dal sarvieka
D2 Emargantla Covkd-15.
Hespltal Marlra Malina.
MERMDELEY
Fartalazas parcibldas par
las enfarmaeras durante la
crlib da |3 COVID-1%
iDdarea astd nuastra
Lkda razga? MEMWDELEY
Estrds ansladad y
daprazkin con 2it ks da
afrantamiantasan
arfarmarasan oontasta

Franca Coffrd, 14, &
Lewl Agulrre, P.dea las
Argelas

Chura, 5., salntlla, 1.,
Mamanl, f. Rulz
Mamanl P.5., &
Maralas-Garela, W C.

Yan, ©.C..Chan, M. H .,
Lim, W, C., & vah,5. 1.

Samtolalla-armada, 1.,
Paga-Harce, P 0., D
Wifaspre-Harnardaz,
F. F. Gea-Cabalkra,
W, luareg-viala, R, Sl
Farmardaz, 5.,
Garrdo~zarch, R,
Echank-Sarrana, E..
Crapla, M., B

Radr Buag -valasea, F.
1.

Cul 5., llarg, ¥. Shi,
a. Zhang. L. Karg, O..
Qlan. M., & Chu, 1.

Sun M L3k 5Ha0
CSang EMa L'Warg
Hvang Cfang 2¥au
YLluSwarg H

Bacarra Canales B.D.,
Camllosgas WVargas,
MLE.

Goredles Lopes, C.
Cara]o Pdraz, M.
Amageua Sanchaz, A

Virta Cancha, C.. vta
Farfan, . Carmajo
Caldardn, A.. Loayza
Balra, W, Alaraz

Suayadull,
2020

Parf, 2022

Tahwan,
2022

Espalia,
2022,

llangau:
Chira,
2021

Chira

Esipalia
2020

Pari

Estudla

cuant tatha,
dascript o, da
arte tranaversal
Estudla
traravarialk
pradictha,

Estudia
cuanttathay
traravarial,

Estudla
absarvacknal
Haserlpt o,
traravarial,

Estudla
traravarial
cuant tatha.

Cualitativa
Enfonqua
famomanalig koo

Cuant tatha,
dlafa na
a3 parimental.

Estudla
dascriptha
traravarial.

Estudla
carrelaekanal,
traravarsal

Elaboracién propia. Registro de los estudios incluidos en la revisién integrativa.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la sintesis y el andlisis de la informacién presentamos a continuacién la narrativa de los estudios
relacionados con las estrategias de afrontamiento utilizadas por las enfermeras durante la atencién en tiempos
del COVID-19, haciendo énfasis en los beneficios obtenidos.
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En el estudio, trastorno de estrés agudo, autoeficacia de afrontamiento y angustia psicoldgica posterior
entre enfermeras en medio de COVID-19, encontramos que, la autoeficacia tomada en cuenta en la prictica
del cuidado como estrategia de afrontamiento reduce la reaccién de estrés a través de una evaluacién positiva
de la capacidad para hacer frente al evento traumético que serfa en este caso el cuidado de enfermeria en
medio de la pandemia. Casi el 65% de la variabilidad en la angustia psicoldgica de las enfermeras se debié
a su sexo, edad, ingresos, antecedentes de trastornos mentales, estrés agudo y autoeficacia para afrontarlo.
Las enfermeras mas j(')venes tuvieron mais propensas a experimentar angustia psicol(')gica que las mayores,
por lo que la autoeficacia como estrategia de afrontamiento, se convierte en un factor protector; y brinda un
beneficio a las enfermeras de més anos de experiencia (Shahrour, G., y Dardas, L. A., 2020).

La investigacion sobre, estresores y malestar psicoldgico de las enfermeras durante la pandemia de
COVID-19: El papel mediador del afrontamiento y la resiliencia, analizé el efecto transversal de las fuentes
de estrés durante el pico de la pandemia en el malestar psicoldgico de las enfermeras, centrandose en el papel
mediador de las estrategias de afrontamiento: centradas en el problema como en la emocién y la resiliencia.
La angustia psicoldgica (Goldberg, D., 1978), se refiere a los sintomas psicoldgicos que un individuo ha
experimentado en las tltimas semanas que implican interrupciones en el funcionamiento normal o saludable.
Los resultados ponen en evidencia que todos los estresores tienen una relacidn significativa, directa y
negativa con el malestar psicoldgico de las enfermeras. Las estrategias centradas en la emocién se relacionan
negativamente con el malestar psicoldgico de las enfermeras de forma directa e indirecta a través de la
resiliencia; y las estrategias centradas en el problema se relacionan positivamente con el malestar psicoldgico
de las enfermeras y, negativa ¢ indirectamente, a través de las estrategias centradas en la emocién (Lorente,
L.etal,2021).

La investigacién, exploracion del estrés psicoldgico, los factores de ansiedad y los mecanismos de
afrontamiento de las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos durante el brote de COVID-19 en
Arabia Saudita, sefala que, los factores que mas ansiedad causaron fue el brindar atencién a sus colegas
infectados y preocuparse por infectar a sus familias. Mds de la mitad de los participantes tenfan mecanismos
de afrontamiento bajos (53,7%) y una cuarta parte tenfan mecanismos de afrontamiento moderados (25,4%)
y el (20,9%) tenian mecanismos de afrontamiento altos. Ademds, hubo una fuerte correlacién positiva entre
la ansiedad y los niveles de estrés, y una, fuerte correlacién negativa entre los mecanismos de afrontamiento
y los niveles de estrés y ansiedad (Alj, S. et al., 2021).

Por otro lado, el estudio sobre, estrés postraumdtico y estrategias de afrontamiento de las enfermeras
sudafricanas durante la segunda ola de la pandemia de COVID-19 revela que cuatro (4) de cada diez (10)
enfermeras dieron positivo para niveles més altos de trastorno de estrés postraumético (TEPT). El riesgo
auto informado de contraer COVID-19 se centré principalmente en el incumplimiento de las pautas de
prevencion de infecciones por parte de los pacientes. La falta de preparacién para manejar a los pacientes con
COVID-19, la peor salud y el afrontamiento evitativo se asociaron con el TEPT. Las enfermeras expresaron
la necesidad de apoyo emocional y empatia por parte de los gerentes (Engelbrecht, M. C., Heunis, J. C., y
Kigozi, N. G. 2021). Podemos ver que la estrategia de afrontamiento, evitativa, no proporciona beneficios
para las enfermeras, ya que presentaron altos indices de (TEPT), tal como lo senala la investigaciéon dado
que los estilos de afrontamiento evitativos incluyen la autodistraccion, la negacién, el uso de sustancias, la
desconexién del comportamiento y la autoculpabilidad; lo que nos permite comprender, que son estrategias
disfuncionales y que se explican claramente por el hecho de tener que enfrentarse al cuidado de enfermeria
durante la pandemia.

La investigacion realizada en Polonia, sobre la gravedad del estrés traumdtico asociado con la pandemia de
COVID-19, la percepcién de apoyo, la sensacién de seguridad y el sentido de la vida entre las enfermeras,
revela que entre las dimensiones del estrés traumdtico, la puntuacién mas alta se obtuvo en la dimension
evitacién con 1,86 + 0,73, luego en las dimensiones Hiper excitacion 1,8 + 0,78 e Intrusién 1,74 + 0,83. En
este sentido, el resultado global y los resultados de cada dimensién son superiores a
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1,5 en el grupo de estudio, por lo que se pueden reconocer sintomas de estrés traumdatico (TEPT).
Entre las enfermeras participantes, las personas significativas proporcionaron las tasas de apoyo mas altas
(22,58 + 5,22). Las enfermeras encuestadas recibieron apoyo individual principalmente de otras personas
significativas, es decir, ademds de familiares y amigos (Nowicki, G. J. et al., 2020).

En la investigacién, la pandemia de COVID-19: un enfoque en la salud mental de los gerentes de
enfermeria, los comportamientos de afrontamiento y el compromiso organizacional que tuvo como objetivo
investigar sobre la salud mental, los comportamientos de afrontamiento y el compromiso organizacional
entre los gerentes de enfermeria demostré que aproximadamente las tres cuartas partes de las enfermeras
gerentes tenfan puntajes altos de ansiedad. Los gerentes que habian trabajado mas tiempo como enfermeros
tenfan puntajes més altos en estrategias de afrontamiento adaptativo y el (41 %) de los gerentes de enfermeria
consideraron dejar sus trabajos (Middleton, R. et al., 2021)

Las puntuaciones medias para las estrategias adaptativas fueron 35,9 (DE (7,9) y para las estrategias
desadaptativas fueron 19,34 (DE 5,6). Los gerentes que habian trabajado més tiempo como enfermeras
tenfan puntuaciones mds altas para las estrategias de adaptacién (r = 0,265; p = 0,43). Los Gerentes de
enfermeria con altos niveles de ansiedad tuvieron puntajes més altos para las estrategias desadaptativas (r
= 0.626; p = 0.000), es decir, negacidn, abuso de sustancias, desahogo, autoinculpacién o desconexion
conductual (Middleton, R. et al., 2021).

En el estudio, estrés y estrategias de afrontamiento de las enfermeras que trabajan con pacientes infectados
y no infectados por el virus SARS-CoV-2, encontraron, de 151 enfermeros encuestados, més de la mitad
(52,3%) trabajaban con pacientes infectados y los restantes (47,7%) trabajaban con pacientes no infectados.
El nivel de estrés percibido por las enfermeras que trabajan con pacientes infectados fue mayor que entre
las enfermeras que trabajan con pacientes sin infeccion por SARS-CoV-2 (22,22 + 5,94 vs. 20,21 + 5,68,
p = 0,03). Las enfermeras que trabajan con pacientes infectados son las que més eligen estrategias de
afrontamiento centradas en el problema (2,00 £ 0,62) y las emociones (2,01 + 0,69), mientras que las que
trabajan con pacientes no infectados suelen elegir estrategias centradas solo en el problema (2,11 + 0,58)
(Puto, G. et al., 2021).

La investigacion, sentimientos, estrés y estrategias de adaptacién de las enfermeras frente al COVID-19,
cuyo objetivo fue explorar los sentimientos, factores de estrés y estrategias de adaptacion de los enfermeros
durante la pandemia del COVID- 19, reveld que la prioridad de los sentimientos humanistas y del deber
profesional para estos enfermeros, en su mayorfa jovenes, (59% menores de 35 afios y con ejercicio profesional
de tres y menos anos), frente al temor al contagio y al estrés de un trabajo extenuante. Revelaron, ademds,
la gran importancia que tiene para ellos el soporte institucional, el reconocimiento al personal y la estricta
organizacién de una prestacién segura, como estrategias para el afrontamiento de esta dificil experiencia
(Franco Coffr¢, J.A. y Levi Aguirre, P. de los A. 2020).

La investigacion sobre, estrés y calidad de vida de enfermeros de cuidados intensivos durante la pandemia
de COVID-19: Autoeficacia y resiliencia como recursos para las enfermeras de cuidado critico, revel6 que
hubo un efecto indirecto significativo de los niveles de estrés percibido en los componentes de salud fisica y
mental a través de la autoeficacia y la resiliencia. En concreto, una mayor percepcion de autoeficacia se asoci6
con una menor percepcion de estrés y una mayor resiliencia, mientras que una mayor resiliencia se asocié
con una mayor salud fisica y mental. Se observé que la autoeficacia por si sola también media la relacién de
la percepcién del estrés sobre los componentes de la salud fisica y mental, respectivamente). Sin embargo, la
resiliencia por si sola no fue un mediador significativo de estas asociaciones (Pefiacoba, C. et al., 2021).

En el estudio, estrategias para hacer frente al estrés utilizadas por las enfermeras en Polonia y Bielorrusia
durante la pandemia de COVID-19, encontraron que el 17,5 % de las enfermeras bielorrusas se sometieron
a pruebas para detectar la presencia del virus y solo el 4,8 % se infectaron, mientras que en Polonia fue
el 50,6 y el 31,0 %, respectivamente. Las estrategias de afrontamiento més utilizadas fueron las estrategias
activas (afrontamiento activo, planificacién) y las menos utilizadas las estrategias de evitacion (desvinculacion
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conductual, consumo de sustancias), en ambos paises. Las enfermeras polacas utilizaron significativamente
més a menudo que las bielorrusas estrategias de busqueda de apoyo/orientadas a la emocidn, asi como
estrategias de evitacion. No se encontraron diferencias en las estrategias de afrontamiento activo entre ambos
grupos. Permanecer en cuarentena o aislamiento domiciliario favorecié

estrategias de afrontamiento mds activas, especialmente en el caso de las enfermeras bielorrusas. Hacer
una prueba de SARS-CoV-2 no diferencié estadisticamente la eleccion de estrategias de afrontamiento en el
grupo bielorruso. En el grupo polaco, las enfermeras con un resultado positivo en la prueba de SARS-CoV-2
usaron estrategias como apoyo instrumental y apoyo emocional. La infeccidn por el virus SARS-CoV-2 no
diferenci6 estadisticamente c6mo se manejaron las situaciones estresantes en el grupo polaco (Kowalczuk,
K. etal,2022).

El estudio, estrés entre enfermeras de paises afectados de diversas formas por la pandemia de COVID-19:
resultados recopilados en Polonia e Irdn, nos sefiala que las enfermeras polacas e iranies informaron niveles
similares de exceso de trabajo, pero diferian con respecto al nivel de estrés experimentado subjetivamente y
utilizaron diferentes estrategias de afrontamiento en diversos grados. El contacto con pacientes infectados
con COVID-19 y el trabajo en instalaciones dedicadas a dichos pacientes también moderaron la relacion
entre el clima de exceso de trabajo y la resiliencia (Piotrowski, A. et al., 2021).

La investigacion, estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas por las enfermeras durante la pandemia
de COVID-19, nos indica que los encuestados presentaron un alto nivel de estrés (PSS-10 - 20,9), relacionado
con su experiencia laboral como enfermera (§ -0,250, p = 0,014), el niimero de horas trabajadas al mes (8
0,156,p=0,015), y estado de salud autoevaluado (-0,145, p = 0,037). Declararon un sentido de autoeficacia
medio (GSES - 29,1) que dependia significativamente de los lugares de actuacién de las enfermeras (p
= 0,044). Fuera de las estrategias de afrontamiento del estrés (Mini-COPE), las enfermeras més jovenes
mencionaron desahogo (p = 0,010), apoyo instrumental (p = 0,011), sentido del humor (p = 0,013) y
autoculpabilizacion (0,031). Las enfermeras de practica también eligieron la estrategia de desvinculaciéon
conductual (p = 0,032) y las enfermeras gestoras eligieron la estrategia de planificacién (p = 0,018)
(Sierakowska, M. y Doroszkiewicz, H. 2022).

La investigacion de Chura, S. et al. (2022), sobre predictores de depresién en enfermeros durante la
emergencia sanitaria por COVID-19; el papel mediador de la resiliencia tuvo como objetivo examinar el
papel mediador de la resiliencia en la relacién entre el miedo, el estrés y la depresion de las enfermeras, nos
revela que las variables estaban significativamente relacionadas (P < 0,01). Ademads, un andlisis confirmatorio

del modelo hipotético y que utilizé6 modelos de ecuaciones estructurales muestra que el miedo y el estrés
son predictores de depresion, y que la resiliencia desempefia un papel en la mediacién del efecto del miedo
sobre el estrés.

En este sentido, Chura, S. et al. (2022) en su estudio sobre el impacto psicoldgico en las enfermeras durante
el COVID-19 en un hospital comunitario en Taiwdn, determinaron que las estrategias conductuales de
afrontamiento tuvieron efectos negativos significativos sobre el PTS (estrés postraumético) y el pesimismo;
sin embargo, las estrategias de afrontamiento emocional o centradas en las emociones tuvieron efectos
significativamente positivos sobre el PTS y el pesimismo. La alteracién del sueno se asocid significativamente
con un aumento de MDD (trastorno depresivo mayor) y pesimismo. PCS-12 (trastornos del suefio, resumen
del componente fisico) tuvo un efecto negativo significativo en PTS, mientras que MCS-12 (trastornos del
sueno, resumen del componente mental) no se asoci6 significativamente con ninguno de los

(3) impactos psicoldgicos: estrés postraumdtico, el pesimismo y el trastorno depresivo mayor.

La investigacion sobre impacto psicoldgico en los profesionales asistenciales por el virus SARS-Cov-2
en Espana, teniendo como objetivo, analizar el impacto psicoldgico de la pandemia por SARS-Cov-2
en enfermeras en Espana en tres dimensiones diferentes: exposicién a estresores, emociones percibidas y
afrontamiento del estrés, revela que la variable sexo en relacion a las dimensiones de estudio (estresores,
emociones percibidas y estrategias de afrontamiento) presenté una media de estresores de 62,2 + 10,5 en
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mujeresy 59,8 + 12,5 en hombres (p = 0,010), mostrando diferencias estadisticamente significativas. La edad
fue un factor protector para todas las dimensiones (p < 0,001). El tiempo de experiencia mostré diferencias
estadisticamente significativas para estresores y estrategias de afrontamiento en profesionales con més de 15
afios de experiencia (Santolalla-Arnedo, I. et al., 2022).

Cui, S. et al. (2021) en su estudio, impacto de COVID-19 en la ansiedad, el estrés y los estilos de
afrontamiento en enfermeras en departamentos de emergencia y clinicas de fiebre (EDFC), reflejé que el
(50,55 %) de la muestra, tenian mas probabilidades de responder positivamente al estrés, mientras que el
(49,45 %) tenfan mas probabilidades de responder negativamente. Los comportamientos de afrontamiento
negativos, como la fantasia, la evitacién, la autoinculpacién y la indulgencia, tienen un impacto negativo

en el bienestar psicoldgico. Casi la mitad de las enfermeras del (EDFC) respondieron negativamente al
estrés, lo que sugiere la necesidad de intervenciones adecuadas para mejorar los estilos de afrontamiento.

En el estudio sobre, la experiencia psicoldgica de los cuidadores de pacientes con COVID-19, se explord
los beneficios de las estrategias psicoldgicas que utilizaron las enfermeras, haciendo referencia que tanto las
emociones negativas como el miedo, la ansiedad y la preocupacién por los pacientes y las emociones positivas
como el auto afrontamiento, los ajustes psicoldgicos, actos altruistas, apoyo de equipo y cognicién racional,
encontrandose que las emociones positivas ocurrieron simultdneamente con las emociones negativas.
Ademas, que las emociones positivas aparecieron muy lentamente ayudando a mantener la salud mental de
las enfermeras (Sun, N. et al., 2020).

Ahora bien, la investigacion, estrés y afrontamiento en enfermeras del servicio de emergencia Covid-19,
Hospital Marino Molina, sefiala que, durante la pandemia, entre los enfermeros el 48% presentd estrés alto
y el 52% de nivel medio. El 88% de los enfermeros presentaron afrontamiento regular, 8% afrontamiento
bueno y 4% malo. Las medidas de afrontamiento estuvieron limitadas como las distracciones que antes de
la pandemia se podian utilizar (viajar, salir, ir de compras, etc.), las enfermeras sefialaban que utilizaban la
lectura, internet y otros medios necesarios para cubrir las carencias y lograr afrontar el estrés a que estuvieron
sometidas (Becerra Canales y Camiloagas Vargas, 2020).

Por otro lado, en el estudio, fortalezas percibidas por las enfermeras durante la crisis de la COVID-19
¢Dénde estd nuestro Liderazgo?, se recogieron un total de 1209 fortalezas, siendo las mas mencionadas el
trabajo en equipo (10,89%) y la perseverancia (10,26%), y las menos mencionadas el liderazgo (0,49%) vy la
igualdad de oportunidades (0,49%). El trabajo en equipo fue una estrategia que reporto beneficios, ya que el
mantener un adecuado ambiente laboral, favoreci6 la creaciéon de un sistema de apoyo como estrategia que
respalda las capacidades psicoldgicas de las enfermeras. Ademads, el estudio sefala que la toma de conciencia,
el fomento del equilibrio de las virtudes y fortalezas del cardcter por parte de las enfermeras, fueron estrategias
que sirvieron para aumentar la resiliencia en ellas (Gonzalez Lopez et al., 2020).

Asi mismo, la investigacion, sentimientos, estrés y estrategias de adaptacién de las enfermeras frente
al COVID-19, participaron 155 enfermeros. Identificaron como factores que los estresaba: el (99%) la
posibilidad de contagiar a su familia, (94%) el contagiarse al manejar a los pacientes, (91%) la falta de
equipo de proteccidn. Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas: seguir estrictas medidas de proteccion
personal en el trabajo y domicilio, el aislamiento social (evitando salir a la calle y los lugares publicos),
y adquirir activamente mayores conocimientos sobre el COVID-19 y su manejo similar a las de otros
profesionales en epidemias. Ademds, de estrategias como conversar con familiares y amigos les aliviaba el
estrés, asi como renovar pensamientos y motivarse positivamente les servia de apoyo (Franco Coffré y Levi
Aguirre, 2020).

Estrategias similares se encontraron en el estudio, experiencias de vida y soporte percibido por las
enfermeras de las unidades de hemodialisis hospitalaria durante la pandemia de COVID- 19. Se realizaron
10 entrevistas, por audio y video con el programa Skype, se utiliz6 el método fenomenoldgico de Colaizzi.
Las enfermeras refieren que afrontaron una presion asistencial muy grande, que lo pudieron afrontar con las
siguientes estrategias el contar con un sistema de apoyo, el contar con suministros adecuados para brindar los
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cuidados a los pacientes del COVID -19, buena distribucién de los recursos humanos, tener conocimiento
acerca de la enfermedad que enfrentan y tener buenas relaciones interpersonales en el equipo de trabajo.
Sentfan bienestar contar con una organizacion para proteger a los miembros del equipo de salud y que fue
fundamental fomentar el apoyo entre unos a otros cuando los 4nimos fallaban. Ademis, la solidaridad que
sintieron de la sociedad les llenaba de esperanza (Andreu-Periz et al., 2020).

Algo similar a lo anterior fue encontrado en el estudio, sentimientos, estrés y estrategias de adaptacién
de las enfermeras frente al COVID-19 en Guayaquil. Participaron ciento cincuenta y cinco enfermeros que
laboraron durante el pico de la pandemia en los meses de marzo a mayo de 2020, identificindose como
estrategias de afrontamiento més usadas, seguir de forma estricta las medidas de proteccidn personal (100%),
mantener la ropa separada para la calle y para el trabajo, (100%), adquirir mayores conocimientos sobre
la enfermedad, (100%), y evitar salir a lugares publicos, (100%). Las estrategias de comunicacion con sus
familiares y amigos, los pensamientos

yactitudes positivas, el cuidado de su alimentacidn, frecuencia de realizacidn de ejercicio fisico y actividades
de recreacién. Todas las estrategias utilizadas por los enfermeros beneficiaban en las dimensiones fisicas y
emocionales de los enfermeros (Franco Coffré y Levi Aguirre 2020).

En la investigacion, experiencias de vida y soporte percibido por las enfermeras de las unidades de
hemodialisis hospitalaria durante la pandemia de COVID- 19, participaron diez enfermeras/o de hospitales
publicos de Espafa que habian dializado a pacientes con COVID-19. Estudio exploratorio mediante anélisis
de contenido cualitativo, utilizando el método fenomenoldgico de Colazzi, recogida de datos a través de
entrevistas semiestructuradas a través del programa Skype. Identificaron situaciones como fatiga fisica,
aumento de las cargas de trabajo, falta de material protector y cambios en las indicaciones de los protocolos
que generaron mucha ansiedad y estrés. Las enfermeras adoptaron estrategias para gestionar el estrés y la
sobrecarga del trabajo con optimismo y apoydndose unas a otras, lo que favorecié una mejor adaptacion a la
situacién (Andreu-Periz et al., 2020).

Por otro lado, en el estudio, el trabajo de enfermeria en la provincia de Madrid durante el confinamiento
por la COVID-19: contexto y experiencias tuvo como muestra

124 enfermeros/as que trabajaron en las semanas de contagios del COVID-19. Identificaron como
estrategias de afrontamiento que les favorecia, planificar lo que iban a hacer 74,2%, la més usada, seguida de,
actuar para resolver el problema y aceptar la situacién. Por otro lado, conseguir apoyo instrumental, contar
con apoyo emocional de otros y por tltimo tratar de ver la situacidn en positiva, ya que les permite gestionar
las propias emociones (Peird Salvador et al., 2021).

4. CONCLUSIONES

- La autoeficacia como estrategia de afrontamiento proporciona beneficios a las enfermeras de mas anos de
servicio y, se refiere a la capacidad o la confianza del individuo para hacer frente con eficacia a un evento
estresante o traumatico (Chesney, M.A. et al., 2006), en este caso el cuidado de enfermeria en el contexto
de la pandemia. Sin embargo, a las enfermeras mas jévenes, la autoeficacia no les ofrecié beneficios, toda vez
que, de acuerdo a Bandura (1997) la autoeficacia permite a los individuos evaluar su propia capacidad para
manejar una situacion

amenazante; lo que en este sentido seria la experiencia en el cuidado que atn no tenian las enfermeras.
Importante sefalar acorde a la investigacién que solo la edad, el TEA (trastorno de estrés agudo) y
la autoeficacia fueron predictores significativos de angustia psicoldgica para las enfermeras mds jovenes
(Shahrour, G. y Dardas, L. A. 2020).

- Otras, son las estrategias de afrontamiento centradas en el problema PFC (resolver el problema) y
centradas en la emocién EFC (regular las emociones) y la resiliencia, en las que media la relacién de las
enfermeras con el entorno y en este caso el cuidado de enfermeria frente al COVID-19, brindan beneficios
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positivos a las enfermeras, ya que, hubo una concurrencia simultanea entre ambos tipos de afrontamiento y
la resiliencia, mostrando efectivamente un papel adaptativo entre los factores estresantes y la salud mental,
a través de la mediacién secuencial de PFC-EFC y la resiliencia. De este modo, los datos mostraron que el
afrontamiento centrado en la emocién (EFC) es el mediador que transmite todos los efectos positivos del
afrontamiento de la angustia psicoldgica, ya sea directamente o a través de la resiliencia (Lorente, L. et al.,
2021).

-Por otro lado, las enfermeras durante esta pandemia han utilizado otras estrategias de afrontamiento tales
como, hablar consigo mismo y motivarse para combatir el brote de COVID-19 con una actitud positiva,
conversar con familiares y amigos para aliviar el estrés, elegir modos de transporte en solitario, como evitar
el transporte publico, realizar algunas actividades de ocio en tu tiempo libre y aprendiendo mas sobre el
COVID-19, su prevencién y mecanismo de transmisién (Ali, S. et al., 2021). Si vemos, son estrategias que
parten del propio yo: inteligencia emocional, motivacién intrinseca, sumado al hecho de poder con otras
personas: familia y amigos y al autocuidado como forma de protegerse a si misma y a los demds; como se
explica en el modo de desplazamiento.

- Finalmente, el cardcter de las/os enfermeras/os unidos a las estrategias de afrontamiento fue primordial
para poder mantener el bienestar y el equilibrio personal para el afrontamiento de esta dificil experiencia
(Gonzélez, Lépez et al., 2020) y (Franco, C.y Levi A. 2020).
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