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USE OF PLATFORMS AND VIRTUAL TOOLS AS A
MEANS OF COMMUNICATION IN TIMES OF CRISIS.
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Abstract: The article analyzes the use of virtual platforms
and tools, as a means of communication between teachers
and students, in times of crisis. Likewise, it refers to the
experiences lived during the pandemic years, by the Covid-19
in Panama. Indeed, we will observe how the media go from
transmitting, informing and selling products, services or ideas,
to being educational media, since, due to the pandemic, new
challenges arose in the teaching-learning process. Therefore, in
the educational system, in Panama, technological educational
platforms and tools are implemented, and the training of
teachers of all educational levels is emphasized, thus achieving
the necessary skills to be able to supply students with the
corresponding contents.
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INTRODUCCION

El impacto del coronavirus (COVID-19) provocé una crisis a nivel mundial, en todos los 4mbitos, en lo
social, politico, religioso, educativo, entre otros.
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En educacidn, esta, provocé el cierre total de las escuelas, como resultado la suspension de clases
presenciales, sin embargo, cada nacién se organizé con los centros educativos, implementando las clases
virtuales, a través, de plataformas y herramientas virtuales, convirtiéndose estas en el medio de comunicacién
social, entre los docentes y estudiantes.

Las plataformas virtuales son un conjunto de herramientas tecnologias fundamentales que sirven para el
desarrollo del aprendizaje y la ensenanza del alumno de manera individual y social. Estas sirven para mantener
una comunicacién activa entre el profesor y el alumno.

El docente crea recursos pedagdgicos de manera sincrénica y asincrénica y la comparte en la nube como
son: los wikis, Chat, videos conferencias y evaluacién online.

Asi pues, se ha podido observar y comprobar que las plataformas virtuales son programas con diferentes
herramientas que le permiten a los docentes en una determinada situacién, como lo fue de hecho la llegada
de la pandemia, ofrecer a sus alumnos alternativas para lograr la formacién de ellos, a través de internet, sin
necesidad de correr riesgos al salir de sus hogares.

Con referencia a, en Panama, el uso de estas plataformas y herramientas en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, se convirtieron en el medio de comunicacién més eficaz entre los docentes y discentes,
en los diferentes niveles educativos. Al mismo tiempo, ambos participantes debieron desaprender y aprender
a comunicarse para poder lograr las competencias necesarias dentro y fuera de las aulas educativas, en este
caso de forma virtual.

Durante dos afios estuvimos severamente afectados ante preocupaciones e incertidumbres acompanado
del descontrol que se percibia en muchas areas. En consecuencia, los estudiantes y las familias panamenas
se vieron impactados fisica, mental y emocionalmente, privindolos del contacto fisico afectivo, dejando a
muchos con inseguridades.

Las plataformas virtuales son un conjunto de herramientas tecnologias fundamentales que sirven para el
desarrollo del aprendizaje y la ensenanza del alumno de manera individual y social. Estas sirven para mantener
una comunicacién activa entre el profesor y el alumno. El docente crea recursos pedagégicos de manera
sincrénica y asincronica y la comparte en la nube como son los wikis, Chat, videos conferencias, evaluacion
online, tareas. Posteriormente, el alumno recepta e investiga, realiza trabajo colaborativo, trabajo grupal e
individual, ademis de reflexionar y construir su propio conocimiento.

Nuestras vidas se vieron afectadas y llegamos a una etapa de adaptacién con un nuevo estilo, en el que cada
individuo tenfa que entender, desaprender y volver aprender para poder vivir con los cambios que llegaron
a sus entornos y asi, poder continuar junto a su familia.

El drea académica no deja de ser una de las afectadas, para algunos de forma positiva para otros negativas;
ast lo hace saber el Grupo Banco Mundial (Educacién) quienes realizan el siguiente seialamiento:

“La mayoria de los paises han cerrado sus escuelas, mientras que otras, han trabajado en programas de
educacién a distancia y apoyo nutricional- el cierre de escuelas generara muchos impactos perjudiciales para
los nifios y los jévenes. Algunos de estos impactos se agravaran por las politicas de distanciamiento social, que
podrian impedir que los estudiantes se beneficien del apoyo de la comunidad y de otras fuentes ( COVID-19:
IMPACTO EN LA EDUCACION, (Banco Mundial, mayo de 2020).

“Esta es la peor crisis educativa jamds vista en la regién y nos preocupa que podria tener consecuencias
graves y duraderas para toda una generacidn, en especial entre los sectores mas vulnerables” (C. F. Jaramillo,
vicepresidente del Banco Mundial para América Latina y el Caribe). “Los gobiernos deben actuar en forma
urgente para recuperar el terreno perdido y aprovechar la oportunidad para mejorar los sistemas educativos
aprovechando nuevas tecnologfas.” (Banco Mundial, mayo de 2021).

La pandemia de la COVID-19 y sus repercusiones en el sistema educativo.

La COVID-19 esla enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.La OMS
tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada
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de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan, Republica Popular China.
(ONU-2019)

La pandemia del Covid-19 trajo mucho sufrimiento, las ciudades y comunidades de todos los paises, se
mantenian en crisis, muchas de ellas con sistemas de salud sobrecargados, servicios de agua y saneamiento
inadecuados y otros problemas (A. Guterres, en su articulo titulado “El impacto de la pandemia en las
ciudades)

Como consecuencia de la llegada de la pandemia del Covid-19, las regiones de América Latinay el Caribe,
llegaron atravesar una crisis educativa, por lo cual se vieron en la necesidad de mitigar y revertir sus efectos
negativos a positivos. Debido al cierre masivo de las escuelas durante el periodo del 2020 y 21, alrededor de
120 millones de nifios en edad escolar, habian perdido corrian el riesgo de perder un ano completo presencial
del calendario escolar, con grandes impactos educativos. La pobreza de aprendizaje, como fue senalada tal
situacion, donde se describe que un porcentaje de nifios de 10 anos eran incapaces de leer y comprender un
relato simple, esto pudo haber crecido de 51% a 62.5%, lo cual podia equivaler a 7,6 millones adicionales de
ninos en educacién primaria.

Segun esta publicacidon era imprescindible actuar de manera urgente enfrentar y resolver la situacion.
(Comunicado de Prensa, marzo-2021)

“Esta es la peor crisis educativa jamds vista y nos preocupa que podria tener consecuencias graves y duraderas
para toda una generacion, en especial entre los sectores mds vulnerables” (C. F. Jaramillo, vicepresidente del
Banco Mundial para América Latinay el Caribe). “Los gobiernos deben actuar en forma urgente para recuperar
el terreno perdido y aprovechar la oportunidad para mejorar los sistemas educativos aprovechando nuevas
tecnologias. (Comunicado de Prensa, marzo-2021)

Cuando nos encontramos con situaciones como esta crisis, muchas veces se ven afectados los derechos
humanos del individuo, en este caso muy particular podemos decir que la Convencién sobre los Derechos
del Nifo reconoce el derecho de todos los nifios, nifias y adolescentes a la educacion en sus articulos 28 y 29,
e insta a los Estados partes, entre otras medidas, a implantar la ensenanza primaria obligatoria y gratuita
para todos; fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, y fomentar la
asistencia regular a las escuelas, asi como reducir las tasas de desercién escolar,. . (Prsperi, Jorge, 2019)

Garantizar el derecho de los nifos panamefios a la educacién debe ser una de las principales prioridades,
pues la educacién es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de estrategias de superacién de la
exclusion de ninos, nifias y adolescentes, y es esencial para que puedan gozar de otros derechos humanos.

Tipos de Plataformas Virtuales Educativas.

La relegaciéon mundial del 2020 incrementé el uso de las plataformas educativas, estos sistemas se
convirtieron en recursos para evitar que el proceso de enseﬁanza—aprendizaje colapsara.

Durante el periodo del 2021, las escuelas deberian adaptarse a las TIC, es decir, inicio una nueva era,
en donde los docentes y discentes definfan el rumbo de la educacién a distancia en el medio de la nueva
normalidad.

Una plataforma educativa es un Sistema de Gestion de Aprendizaje, mejor conocido como
LMS (Learning Management System por sus siglas en inglés), y su funcién principal es gestionar entornos de
aprendizaje a distancia, administrando recursos que faciliten la interaccién entre el alumno y el profesor.

Las nuevas plataformas para la educacién son el resultado de las Tecnologias de la Comunicacién y la
Informacion (TIC) enfocadas en generar Ambientes Virtuales de aprendizaje 0o AVA s

Paraelano 1924, surge la primera maquina de aprendizaje, disefiada y creada por el psicélogo Sidney Pressy,
la cual tenia la forma de una maquina de escribir con dos ranuras.

En el ano 1990 surge la primera plataforma educativa conocida como FirtClass, esta versién no tuvo una
gran aceptacion, debido a las limitaciones tecnoldgicas del momento, pero fue debido a ella que surgieron
innovaciones que hasta la fecha siguen vigentes.
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En la educacién en linea, los espacios sociales son muy importantes para el fortalecimiento de los vinculos
grupales, aspecto clave que tendra gran importancia pedagégica puesto que es un requisito previo para
el desarrollo del trabajo colaborativo. Asi, el tutor/docente tiene la responsabilidad de crear un clima
de libertad y confianza entre todos los participantes en general y hacia ¢l en particular. Esto presenta la
posibilidad de realizar un seguimiento personalizado del alumno donde puedan contemplarse situaciones
muy especificas, ajustadas a la particularidad de cada estudiante.(A.GUTERRES, Organizacién Mundial de
la Salud. (ONU-2016)

Historia cronoldgica de las plataformas:

1924. Lacreacién dela maquina de la ensefianza es invencién de Sidney L. Pressey, Es profesor de psicologia
de la Universidad Estatal de Ohio, nacido en Brooklyn, Nueva York.

1888. La maquina de la ensefianza era un dispositivo en el que se mostraban preguntas de opcién multiple,
que se debian responder correctamente, para continuar con la pregunta siguiente. El uso del aparato permiti6
demostrar cémo el conocimiento de resultados genera aprendizaje.

1959 -1960. Surge el Proyecto PLATO o Programmed Logic for Automatic Teaching Operations,
base del LMS (Learning Management Systems). Fue ideado en la Universidad de Illinois, por un equipo
multidisciplinar de fisicos, ingenieros, psicologos y educadores, con el fin de desarrollar un sistema que
permitiera automatizar la ensefianza individualizada. El objetivo era "demostrar la viabilidad técnica de una
red educativa basada en el ordenador, que incrementara la eficacia y productividad del proceso de ensefianza”.

1965. La Universidad de Wisconsin, Estados Unidos, ofrece los primeros cursos telefénicos. En la
Universidad de Wisconsin entre 1964 y 1968 se cred el proyecto AIM (Articulated Instructional Media),
para integrar a los estudiantes externos a través de la accién de diferentes medios de comunicacion. Esas
iniciativas significaron una importante contribucién americana a la posterior creacién de la Open University
Britain.

1972. La marca Hewlett Packard, hoy més conocida como HP, lanz6 al mercado la primera computadora
de escritorio. 1976. Universidad de Proenix ofrece el primer curso en linea.

1980. Surge el concepto de LMS Learning Management Systems o Sistemas de Gestion del Aprendizaje.

1982. Se aplica por primera vez el Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de Internet. Sirve para
tener acceso directo a internet, a través de una copia del programa de TCP/IP, que al mismo tiempo es el
lenguaje o protocolo de comunicacién basico de internet.

1990. Lanzan al mercado el primer software LMS de la historia para una plataforma Maclntosh,
denominado Softarc.

1995. Surge la primera red social educativa, en el dominio classmates.com. 1996. Dan el primer concepto
formal de e-Learning.

1997. Aparece La Corporaciéon de Tecnologias Educativas WebCT, encargado de proporcionar
interesantes complementos para los cursos en linea.

2000. Surge el B-Learning en el que se combina el sistema e-Learning con el presencial. 2004. Lanzan la
web 2.0 como una nueva forma de facilitar la informacién a través de la red.

2008. Aparece la primera versién del M-Learning (mobile learning, aprendizaje electrénico mévil). 2008.
Aparecen los cursos masivos en abierto o MOOC (Massive Online Open Course).

2013. Auge de los MOOC:s.

2016. Presentan Learning Analytics Big Data, un proceso de toma de decisiones que se fundamenta en los
principios del andlisis de datos. (septiembre, 2022)

Las plataformas y herramientas virtuales como medio de comunicacidn social, en tiempos de crisis.

Un medio de comunicacién es un instrumento o forma de contenido tecnoldgico por el cual se realiza el
proceso de comunicacion. Desde que los medios de comunicacion nacieron y se desarrollaron, se han vuelto
una gran fuente de poder e influencia social a nivel mundial, son instrumentos en permanente evolucién ya
que, a través de los afios, su forma de transmitir informacidn se ha hecho bastante masiva e instantanea.

219



RevisTA SABERES APUDEP, 2023, voL. 6, NUM. 2, JuL10-DicIEMBRE, ISSN: 2953-321X

Las plataformas y herramientas virtuales se han convertido en la oportunidad de poder llegar a los
estudiantes y lograr cumplir con el desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje, sin embargo, para
muchos la experiencia vivida en el periodo del 2020 y 2021 fue todo un reto, tanto los estudiantes como los
profesores se vieron en la necesidad de desaprender para poder aprender el uso y manejo de tales recursos
tecnoldgicos.

Durante el proceso se vivieron experiencias inigualables, para el docente era la oportunidad de recibir
inducciones sobre el uso y manejo de plataformas y herramientas virtuales, logrando asi llegar a la mayor
cantidad de alumnos posibles, por otro lado, los estudiantes presenciaron sentimientos encontrados, ya que
muchos de ellos no contaban con los recursos para poder participar en sus clases.

Por otro lado, hay quienes senalan que, con la llegada de las clases virtuales, se inicia una desigualdad
social (I. Gémez y F. Escobar en su articulo titulado: EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE
PANDEMIA: INCREMENTO DE LA DESIGUALDAD SOCIAL EN EL PERU), el mismo dice asi:
"Los sujetos educativos, en época de pandemia, no se encuentran en igualdad de condiciones para acceder a
la educacion virtual: ubicacién geografica, recursos econdmicos y tecnoldgicos, capacitacion y experiencia en
el uso de tecnologfa de informacién y comunicacién, entre otras". (Indira Gémez-Arteta, 2021)

Entendiendo que la educacién en linea es aquella en la que los docentes y estudiantes participan en un
entorno digital a través de las nuevas tecnologias y de las redes de computadoras, haciendo uso intensivo de
las facilidades que proporciona Internet y las tecnologias digitales, podemos senalar que estas plataformas
y herramientas virtuales son el medio de comunicacién para llevar a cabo el buen desarrollo del proceso de
enseﬁanza—aprendizaje.

Es importante reconocer que los espacios sociales en la educacién virtual o a distancia a través de
plataformas virtuales son importantes para fortalecer la relacién grupal, ya que surge el desarrollo del trabajo
colaborativo. se debe crear un ambiental donde se pueda asegurar el progreso y los objetivos de los planes de
estudio.

En el 4mbito académico se promueve el intercambio de ideas, lo cual hace posible la construccién de
nuevos conocimientos a través del didlogo por medio de las plataformas o herramientas, juntamente con la
participacién de los estudiantes.

Es importante reconocer que los medios sociales han jugado un papel muy importante en el desarrollo
de las clases virtuales a través de plataformas y herramientas virtuales, ya que, a permitido interconectar
a las personas a una velocidad elevada, la web se ha convertido en una de las fuentes de informacién mis
importante en los diferentes &mbitos que se ha desarrollado, y entre esos, en la educacion.

En un estudio realizado en Panama, en el cual el objetivo era identificar las diferentes plataformas de
aprendizaje utilizadas en las universidades de este pais, se logra demostrar a través del siguiente estudio,
andlisis y gréfico. (Pearson, 2021)

1. Moodle (23%) PLATAFORMAS DE APRENDIZAJE UTILIZADAS EN
Educativa (16%) PANAMA, EN TIEMPOS DE COVID 19.

Google Classroom (15%) SC":;:H Moodle

Microsoft Teams (14%)
Canvas (14%0)

Chamile (13%)
Schoology (5%0).

Cha milo
16

B R )

teams
15%

Las nuevas plataformas educativas son el resultado del desarrollo de las Tecnologias de la Comunicacién
y la Informacién (TIC) enfocadas en generar Ambientes Virtuales de Aprendizaje 0 AVA’s.
Educacién 3.0
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Es un ambiente virtual de aprendizaje interactivo, colaborativo y adaptativo. Plantea una educacién
interconectada, donde alumnos y maestros hacen uso de la tecnologia de forma cotidiana, convirtiéndose esta
en el medio de comunicacién directa entre el profesor y el alumno. En este caso intervienen las habilidades
blandas y las competencias racionales y socioemocionales, todo ello dentro del hébitat tecnoldgico con el que
ya estan familiarizados.

Educacién 4.0

Aprovecha todos los recursos de las TIC para que los jévenes puedan enfrentar los retos del futuro
mediante una educacion global, integral e interdisciplinaria.

Muchos expertos sociales coinciden en que esta nueva sociedad estara marcada por cambios radicales de
orden social y econdmico y, por ende, requieren de nuevas competencias que se enfoquen precisamente en
preparar a los jovenes para esta sociedad de grandes transformaciones.

Los medios de comunicacion, y mds recientemente las Nuevas Tecnologias, han modificado la manera de
construir el saber, el modo de aprender, la forma de conocer.

La relacion de los chicos con los medios de comunicacion ha sido escasamente explorada en todo el mundo.
Menor aiin hasido la preocupacion por conocer el vinculo y la apropiacion que hacen los chicos de sectores populares
de los medios.

Los nisios de sectores populares no sélo aprenden contenidos y acceden a informacion. A partir de un programa
televisivo incorporan también prdcticas sociales que asumen como comportamientos cotidianos en su vida dentro
y fuera de la escuela.

La television, ciertamente, enseria a los nifios acerca de saberes y prdcticas habituales esenciales, asi lo senala
la Revista Ibero Americana (2001).

CONCLUSIONES

Concluimos que si bien es cierto la pandemia del Covid-19 llegd a nuestras vidas de manera sorpresiva,
trastocando todas las dreas del ser humano, también es importante resaltar que nos llevé al crecimiento y
desarrollo de nuevos aprendizajes a través de la virtualidad.

Las plataformas y herramientas educativas virtuales llegaron para quedarse y asi lograr que los miembros
de nuestra sociedad logren ser mas competitivos en los diferentes mercados.

Los medios de comunicacién masivos pasaron de ser medios informativos o medios educativos, ya que a
través de estos se logré alcanzar a las comunidades mas vulnerables en el drea de educacién.

Las plataformas educativas virtuales han logrado el crecimiento y las competencias necesarias tanto en los
profesores como en los alumnos, en todos los niveles educativos.
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