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Resumen: ElKpropésito de este estudio radica en analizar
el perfil o habilidades del docente 4.0 en Panamd. En
este sentido, es importante decir que el mundo en su
continua transformacién ha traido consigo un desarrollo
de nuevas tecnologias, consolidadas en definicidn, procesos,
tendencias, entre otros, que redundan en el entorno y que
han sido popularizadas bajo intrincadas conceptualizaciones; no
obstante, muy por el contrario, estas ofrecen un promisorio
ramillete de funcionalidades en aplicaciones y herramientas que
facilitan el uso en tareas, tanto bdsicas como especializadas,
desarrolladas bajo el concepto de drones, inteligencia artificial,
internet de las cosas, blockchain, entre otros, amenazando la
habituacién de procesos tradicionalistas; invasién que se suma en
la denominada revolucién 4.0, donde priman la interconexion
y las redes como el pilar de la comunicacién e interaccién en
la actual sociedad, y razén fundamental para que todos los
dmbitos emerjan bajo sus principios. Es por ello que dicho
evento trasciende el ¢jercicio pedagdgico en todos sus estadios de
formacién (desde bésica hasta educacién superior), apuntando
de manera directa a la trascendencia de la alfabetizacién digital
y la competencia digital del docente en su practica de aula;
por lo mismo, surge la necesidad de su dominio y actualizacién
continua, lo cual les permita a los docentes hacer uso eficiente de
la misma, en aras de potencializar su quehacer diario. Desde este
enfoque, la metodologia utilizada en el presente articulo fue de
tipo cualitativo bajo un disefio descriptivo.

Palabras clave: perfil, habilidades, ensenanza, educacién,
docente 4.0.

Abstract: The purpose of this study is to analyze the profile or
skills of the 4.0 teacher in Panama. In this sense, it is important to
say that the world in its continuous transformation has brought
with it a development of new technologies, consolidated in
definition, processes, trends, among others, which redound in
the environment and have been popularized under intricate
conceptualizations; However, quite to the contrary, they offer
a promising bunch of functionalities in applications and tools
that facilitate their use in tasks, both basic and specialized,
developed under the concept of drones, artificial intelligence,
Internet of things, blockchain, among others. , threatening the
habituation of traditionalist processes; invasion that is added
to the so-called 4.0 revolution, where interconnection and
networks prevail as the pillar of communication and interaction
in today's society, and the fundamental reason for all areas to
emerge under its principles. That is why this event transcends
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the pedagogical exercise in all its stages of training (from basic
to higher education), pointing directly to the importance of
digital literacy and the digital competence of the teacher in
their classroom practice; For this reason, the need arises for
its domain and continuous updating, which allows teachers to
make efficient use of it, in order to potentiate their daily work.
From this approach, the methodology used in this article was
qualitative under a descriptive design.

Keywords: profile, skills, teaching, education, teacher 4.0.

INTRODUCCION

Haciendo énfasis en que la estrategia Docentes 4.0, se estructura en tres competencias fundamentales:
Empiético/Mentor; Inspirador/actualizado y pedagdgico/integrador de las TIC, con las cuales se estin
reconociendo y potenciando las caracteristicas de los Docentes 4.0.

Con la competencia empético mentor se busca fortalecer las caracteristicas humanistas de nuestro docente,
el cual es reconocido como una persona que guifa y da consejo oportuno y asertivo a los estudiantes, gracias
ha la consolidacion de habilidades comunicativas y la escucha activa. Ademds, tiene criterio para reconocery
ponderar la importancia de las emociones y sentimientos que hacen presencia en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, tanto en ellos como en los educandos. Reconoce las principales caracteristicas de los estudiantes
desde los rasgos que brinda la comprensién de las generaciones: X, millennials, centennials y touch y el
discernimiento de las particularidades que imprime el modo de ser del estudiante creado por la influencia
cultural, antropologia e idiosincrasia panamena.

Inspirador/actualizado porque el docente se caracteriza por motivar al educando a profundizar y
comprender los avances y contenidos disciplinares, despertar la curiosidad por investigar y encontrar desde
la creatividad nuevas alternativas que conduzcan a la producciéon de conocimiento y solucién de problemas.
Nuestro docente inspirador/actualizado, es una guia en la comprension del estatuto epistemoldgico para el
estudiante facilitando el acceso a través de material diddctico y la orienta en el diseno de proyectos, en su
campo disciplinar y en articulacidn interdisciplinar, para que los contenidos programaticos sean entendidos
desde las realidades locales y los planteamientos que dispone las ciencias.

La idoneidad del docente actualizado, le permite construir narrativas desde la perspectiva histérico,
cultural y cientifica que antecedieron o contextualizaron los aportes de las diferentes teorfas y disciplinas a fin
de que los estudiantes tengan una vision integral y holistica de los fundamentos de su profesién y comprendan
la articulacion de los contenidos que conforman las propuestas curriculares de las escuelas de formacién en
las universidades de Panama.

Con la competencia pedagdgico integrador de las TIC el docente se caracteriza por gestionar los procesos
de ensenanza fundamentado en las teorfas pedagdgicas que soportan una prictica didactica y una coherencia
con el 4rea de formacién. Ademds, mantiene un interés y preocupacion constante porque cada encuentro en
el aula vivencie los principios y fundamentos institucionales en el marco del “humanismo integral”.

El estudio de quehacer pedagdgico permite en el docente comprender las dindmicas y tendencias de los
modelos pedagdgicos para responder a las demandas de la sociedad y su impacto en los procesos de formacion.
Por tanto, él es consciente de la importancia de las mediaciones tecnoldgicas y las herramientas de virtualidad
para potenciar y desarrollar los ambientes de aprendizaje. En este sentido, enriquece los contenidos, con
aportes metodoldgicos para facilitar el aprendizaje y materializar la estrategia de ensefianza por competencias
aprovechando los recursos que brinda la virtualidad, el disenio de material interactivo y multimedia, y la
integracién de contenidos en las plataformas (LMS).
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Coherente con la estrategia de ensefianza por competencias, el docente 4.0 comprende las implicaciones
tedricas en la formacion y los retos que demanda en los procesos de evaluacion, en especial; la sumativa y
formativa. Asimismo, reconoce la diversidad, complejidad y riqueza que tienen los procesos de aprendizaje y
genera alternativas de formacion desde una perspectiva de la inclusién y el uso de las ultimas técnicas entre
ellas, la gamificacién que le permiten construir nuevos y novedosos formatos para que el estudiante tenga
diversidad de oportunidades en la asimilacién de contenidos.

La participacidn activa de los profesores en la estrategia docente 4.0 se matiza por el desarrollo de espacios
de innovacién en el aula de clase que permiten enriquecer las practicas en torno al modelo pedagégico
institucional y generar valor a agregado en el proceso de formacién los Sergistas. Los invitamos a continuar
fortaleciendo las caracteristicas de nuestros docentes 4.0.

nuevas realidades constituyen nuevas sociedades, las cuales se envuelven dentro del valor del conocimiento,
apalancadas por el acelerado auge de las tecnologias y su implicacién en todos los contextos, exigiendo
habilidad en su dominio; asi las cosas, el campo educativo ahora, se identifica dentro de los lineamientos
del Modelo pedagégico dialogante, que (Garcia,2011) relacionan en sus dimensiones humanas, cognitiva,
socio afectiva y préxica del aprendizaje, bajo conformacién de competencias, destacando: el aprendizaje
independiente interconectado y el uso estratégico de las TIC para fortalecer procesos cognitivos; de la misma
manera, se extiende hacia el trabajo colaborativo y la comunicacién, propios del aprendizaje en red, como
enfoque de gestion de informacién, aunado al constructivismo en la era digital, sobre el cual se inscribe la
presente investigacion.

Lainmersién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la sociedad, es un fenémeno
de cambios que reorientan todos los dmbitos, y del cual se precisa reconocer, aceptar y adoptar, denotando
para este estudio los que inciden directamente el marco educativo y que provocan una dindmica frente al
cémo educar; es por ello que se incrementa la necesidad de establecer los lineamientos que debera desarrollar
el docente para llevar a cabo, de manera 6ptima, la consecucién de los objetivos de aprendizaje normalizados
del sistema educativo.

Lo anterior, deriva en procesos de estandarizacion en educacién, como los relacionados por (Hernandez,
2018) en el Proyecto de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico de 1997,
llamado Definicién y Seleccién de Competencias (DeSeCo), cuyo objeto es el de evaluar la formacién de
los estudiantes mediante las pruebas Pisa (Programme for International Student Assessment), las cuales
persiguen la identificacién de determinadas capacidades, habilidades y aptitudes que, en conjunto, permiten
ala persona resolver algun tipo de problematica.

A partir de los anos noventa se exhibe, con mayor relevancia, el concepto de competencias, como
habilidades y destrezas necesarias en los diferentes campos del saber, y que ahora se atinan a las requeridas por
el uso de las TIC, siendo el aula el espacio de promocidn para el desarrollo y potenciacién de estas, tanto en
el desempefio académico como en la vida diaria. En este orden de ideas, son numerosos los estudios que han
generado conceptualizaciones y posturas, dirigidas tanto a las competencias que debe adquirir el estudiante
como a las que debe tener el docente, y de las cuales se presentan, a continuacion.

Inicialmente, se parte de las conceptualizaciones dadas por tedricos como la figura del profesor ideal,
fundamentado en el desarrollo de una ciudadania adaptada al mundo contemporineo, y de la construccion
de competencias, saberes y posturas como practica reflexiva e implicacién critica (Perrenaud, 2016) més
adelante, se encuentra que Zalbaza, (2011) “aborda principalmente lo referido a los retos que enfrenta la
educacidn, entre los cuales incluye el modelo de formacién basado en competencias, como el detonante en el
cambio de formato universitario”, el cual es excesivamente teérico, introduciendo los dogmas sobre los que
parte la nueva ensenanza de asimilacién de nuevos conocimientos y su uso o aplicacién en la elaboracién de
productos; fijando su postura en la implicacién del uso de nuevas tecnologfas y su uso didactico.

Centrado el interés en la competencia digital que deben tener los docentes, se reconoce el modelo
que presume la integracién compleja del conocimiento disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico, esbozado
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en el modelo TPACK, donde el desarrollo docente es considerado base dentro de la ensefianza efectiva
con tecnologia. Igualmente relevante, son las valoraciones relacionadas por (Dominguez, 2018) quienes
refieren la necesidad de una alfabetizacién que relacione las competencias digitales del docente con el uso y
apropiacion de las TIC, de manera previa y paralela a las que requieren todos los ciudadanos, para utilizarlas
tanto en su quehacer personal como profesional.

Por otro lado, Vargas, (2019) “recopilan y exponen algunas de las diferentes categorizaciones de las
competencias digitales del docente, frente a la apropiacién de TIC, dadas por diferentes autores que se
exponen a continuacién”(p. 363). El Ministerio de Educacién de Chile (2006, como se cité en Sanchez,
(2019) define como competente al docente, en el uso de las TIC, cuyo dominio abarca cinco 4reas,
determinadas como: pedagdgica, conocimiento de las TIC en la docencia, habilidades en la gestion escolar
apoyada en TIC, uso de TIC para el desarrollo profesional docente, y conocimientos técnicos.

La incorporacién de la competencia digital en el contexto educativo, corresponde a la necesidad que
precede la transformacién digital y su integracion en la sociedad del conocimiento, surgiendo entonces como
una de las competencia clave que el ser humano actual debe apropiar; es por ello que se ha convertido en
uno de los pilares, tanto para el sistema educativo europeo como en el resto del mundo, sefialando al docente
como principal promotor de las habilidades necesarias, para el aprendizaje permanente, en sus educandos.

Después del recorrido sobre conceptualizacidn, relevancia y categorizacion de las TIC, se puntualiza
ahora en procesos que introducen lineamientos en TIC, con la intencién de potenciar las capacidades
cognitivas y desarrollo de destrezas en los docentes, mediante procesos de formacién y actualizacién, hacia
una cualificacién, beneficiando el aprendizaje de estudiantes. Lo anterior, a partir del desarrollo de diversas
iniciativas en el 4dmbito mundial, entre las que destacan C. Herndndez, Arévalo etal. (2016): el Marco general
de estdndares para el uso de las TIC 2001-2002, en Australia; los estandares nacionales de tecnologias de
informacién y comunicacién para docentes (NETS-T), en Estados Unidos, entre otros, desprendiéndose
por parte de UNESCO, el documento Estindares de competencias TIC para docentes en 2008, el cual
profundiza su interés hacia el progreso social y econdémico del pais.

Finalmente, en el marco de la observacién y anlisis de la tematica, se abordan algunos estudios relevantes
que, segun los resultados obtenidos, toman en consideracién el mayor nivel de dominio de competencias
TIC, versus la edad o formacién tecnoldgica previa.

MATERIALES Y METODOS

Eldrea metodolégica estuvo configurada mediante una investigacién documental. Por lo tanto, se puede decir
qué la investigacion bibliogréfica documental, conocida también con el nombre de metodologia cualitativa,
es un método de estudio que se propone evaluar.

La investigacion cualitativa es el método cientifico de observacién para recopilar datos no numéricos.
Se suelen determinar o considerar técnicas cualitativas todas aquellas distintas al experimento. Es decir,
entrevistas, encuestas, grupos de discusion o técnicas de observacién y observacion participante.

Desde esta perspectiva: se seleccionara dos estudios relacionados al tema para aplicar el método de anélisis
de contenido y llegar al analisis del perfil o habilidades del docente 4.0.

RESULTADOS

A continuacidn, se presente los resultados obtenidos del andlisis de contenido de los dos estudios
seleccionados:

Estudio 1: Titulado Perfil innovador docente 4.0 y el aprendizaje colaborativo, investigado por el autor:
Gladys Mestas (2016).
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Los cambios que, en la actualidad, se van dando en la sociedad global vienen experimentando grandes
transformaciones por efecto de las nuevas tecnologi#as de la informacio#n. El docente juega un papel
determinante en este proceso de ensen#anza y aprendizaje; al ser un mediador entre el curri#culo y sus
estudiantes que a la vez tambie#n sera#n mediadores de su propio aprendizaje, logrando que este sea
significativo y al mismo tiempo innovador. El aprendizaje colaborativo se da entre pares, donde cada persona
logra aprender en funcio#n a sus procesos cognitivos y se fortalecen con los aprendizajes de sus compan#eros.

Ahora bien, los cambios en educacio#n poseen factores y conllevan hacia el mejoramiento de niveles
de ensen#anza y aprendizaje del estudiante, implica reconocimiento, adaptacio#n, actualizacio#n e
innovacio#n; el docente aprende permanentemente evoluciona me#todos para ensen#ar y mejorar la calidad
educativa El docente dispuesto aprender y utilizar recursos educativos diversos y convertir la ensen#anza-
aprendizaje en proceso motivador en los actores. Siendo importante la pra#ctica docente se adapte a los
requerimientos sociales, econo#micos y poli#ticos que demanda la sociedad y el entorno en general. En
efecto la innovacio#n educativa basada en evaluacio#n por competencias profesionales transversales propicia
la innovacio#n educativa porque genera nuevos criterios, requiere de nuevos instrumentos de medicio#n
y una nueva concepcio#n educativa y desempen#0”, significa el conocimiento conceptual de las variables
y su relacio#n cognitiva, actitudes y valores , donde el docente y el estudiante asumen el compromiso y
responsabilidad de plantear los cambios, ejecutarlos e implementarlos.

Por lo cual, el perfil del profesor universitario se entiende como caracteri#sticas especiales de un docente,
que se materializan en los conocimientos que posee, las destrezas que muestra, las actitudes que asume y
los valores que enriquecen su vida personal y educativa le permitira# desempen#arse eficazmente, con un
pensamiento creador y cri#tico, en la funcio#n docente como, investigar , aplicar sus habilidades sociales
comprometie#ndose en el logro de la misio#n de la universidad.

o Habilidades de gestio#n: organizary planificar eficientemente la ensen#anzay sus recursos de acuerdo
con el entorno que se encuentre.

e Funcio#n de tutor o tutora: Crear un ambiente adecuado para orientar el autoaprendizaje del
estudiante, el aprendizaje individual y en grupo.

e Capacidades culturales y contextuales: Conocer el entorno cultural de los estudiantes.

o Capacidad comunicativa: como la discursiva, lenguaje (verbal y no verbal), los cuales ocasionen
mejoras comunicativas.

o Capacidades sociales: relacionadas con el trabajo en equipo y el liderazgo para impulsar el
interaprendizaje entre docentes y entre docentes y estudiantes.

o Capacidades metacognitivas: el docente debe estar en preparacio#n continua para mejorar su
reaccio#n ante situaciones “conflictivas, novedosas o imprevistas, la creatividad y la innovacio#n
dida#ctica y la toma de decisiones mediante la previa identificacio#n del problema, recopilando
informacio#n y proponer soluciones, utilizando su capacidad cri#tica, autocri#tica y reflexiva”.

o Capacidades tecnolo#gicas: que implican el aprendizaje, la investigacio#n y el uso de las TIC.

o Caracteri#stica investigativa: permiten a docentes: a) motivar y concientizar a estudiantes en el
significado humano, posibilidades y trascendencia, en este mundo. b). Propiciar su formacio#n yladel
estudiante mediante nuevas metodologi#as, informacio#n y recursos. Ensen#ar a pensar, a descubrir,
a formular y a buscar otros aspectos son su honestidad y principios e#ticos.

Estudio 2. Titulado: Me#todo basado en Educacio#n 4.0 para mejorar el aprendizaje, escrito por el autor
Fidalgo (2022)

La educacio#n 4.0 es un modelo que permite satisfacer las demandas de la Industria 4.0. Esto se consigue
desarrollando competencias durante el proceso de aprendizaje que posteriormente se utilizara#n en la
Industria 4.0. El modelo estructural propuesto en este trabajo tiene cuatro componentes: infraestructuras
Cloud Computing (aplicadas en peri#odo de confinamiento COVID-19), metodologi#as activas hi#bridas
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(aplicables en modalidad de ensen#anza presencial, online y mixto), tecnologi#as (a trave#s de un ecosistema
tecnolo#gico) y competencias 4.0. horizontales.

La adquisicio#n de estas competencias se ha obtenido integrando la metodologi#a activa hi#brida
con las tecnologi#as. En la experiencia llevada a cabo el alumnado ha utilizado, de forma cooperativa,
competencias 4.0 como identificar, buscar, evaluar, recuperar, crear y utilizar conocimiento durante el
proceso de aprendizaje. Asi# mismo, el alumnado ha disen#ado el sistema tecnolo#gico que clasificay gestiona
todo el conocimiento creado. Los resultados medidos demuestran que con el modelo de Educacio#n 4.0
propuesto se han obtenido mejoras en los resultados de aprendizaje y se ha favorecido el aprendizaje entre
iguales. La aplicacio#n de las competencias 4.0 ha generado un producto 4.0 que es el sistema de gestio#n de
conocimiento para clasificar, organizar y utilizar todo el conocimiento producido por el propio alumnado a
trave#s de su experiencia de aprendizaje en una asignatura acade#mica.

La Educacio#n 4.0 responde a las nuevas necesidades formativas de la Industria 4.0 debiendo incorporar
competencias blandas similares a las de la Industria 4.0 como, entre otras, la cooperacio#n, creacio#n,
comparticio#n y organizacio#n del conocimiento, el empoderamiento del estudiante, el networking, la
autogestio#n y el pensamiento cri#tico.

Las tecnologi#as utilizadas en la Educacio#n 4.0 deben generar los procesos de transferencia para formar en
las propias competencias (Miranda etal., 2021), permitiendo que haya comunicacio#n en tiempo real entre
las personas (Coppiy Akkari, 2021), intercambio del conocimiento (Wasilah et al., 2021), gestio#n de datos
y conocimiento en la nube (Gaona et al., 2020). Existen trabajos de investigacio#n que esta#n desarrollando
herramientas de medicio#n sobre las competencias asociadas a determinadas tecnologi#as 4.0 (Tenorio-
Sepu#lveda et al., 2021). Por tanto, es necesaria la integracio#n de metodologi#as activas, tecnologi#as,
competencias e infraestructura para dar soporte al aprendizaje.

DISCUSION

Enfatizando la discusién de los resultados se puede decir que los principios del aprendizaje basado en la
Educacién 4.0 fomentan las mismas competencias blandas, identificadas en este trabajo, que la Industria 4.0.
Estas competencias son aplicables a una asignatura acade#mica donde se utilicen metodologi#as activas. Cada
revolucio#n es el quebranto de una tradicio#n, de una forma de ser, de producir, de pensar, ver, relacionarnos
y, por supuesto, de educar. La naturaleza misma de una revolucio#n es la cri#tica y esta se expresa como
irrupcio#n y disrupcio#n. La irrupcio#n es presencia violenta de algo que no estaba, es aparicio#n su#bita,
pero no necesariamente constante y, por ello, es susceptible de terminar en confusio#n. Por su parte, la
disrupcio#n es alteracio#n del estatismo que cancela el futuro, es decir, abre y echa a andar la condicio#n del
cambio: la posibilidad de diversos futuros. La disrupcio#n tambie#n es apertura y posibilidad, sin embargo,
puede ser efi#mera cuando esta# ausente la reflexio#n sobre lo que se cuestiona y quebranta, sobre lo que
cataliza conceptualmente lo revolucionario. Sin la reflexio#n cri#tica de la aparente novedad, la disrupcio#n
puede llegar a ser mera irrupcio#n y disiparse en la descripcio#n: repetir meca#nicamente un estruendo,
un adjetivo y finalmente un sustantivo inmo#vil. Por ello, una revolucio#n recibida de manera acri#tica y
sin reflexio#n es sospechosa de ser adormecimiento, ejercicio descriptivo y adaptacio#n sin un conjunto de
valores que gui#e hacia una ciudadani#a global o cosmopolita denominada asi# por Kant (1992). Luego,
la revolucio#n o revoluciones que hoy vivimos ya sean tecnolo#gica, digital, industrial, de produccio#n, de
informacio#n nos exigen un ana#lisis cri#tico.

66



Mitzy LiLiaANA DE GRAcIA DURAN, ET AL. PERFIL O HABILIDADES DEL DOCENTE 4.0

CONCLUSION

Para concluir el presente articulo cientifico es significativo decir que: las TIC son un componente esencial
de la transformacién social que irrumpe en todos los entornos, de tal manera que ha impactado hasta
el campo cientifico, el cual indica gran significancia en el desarrollo de la sociedad razén por la cual, es
necesario fomentar nuevas estrategias que permitan integrar la formaciéon docente, competencias y el uso
de las tecnologias en su quehacer, asi como métodos educativos de innovacién e investigacién educativa,
optimizando sus practicas y robusteciendo la calidad académica en la formacién de los educandos, hacia
la generacién de lideres dentro de la comunidad educativa, capaces de enfrentar las problemiticas de la
cotidianidad, por medio del uso de las TIC.

Las diferentes propuestas de estandarizacién de formaciéon docente concuerdan con el establecimiento de
multiples componentes segtin el grado de profundizacién del conocimiento, sobre los mismos, por parte de
cada uno de los profesores; por tal motivo, las Competencias TIC para el desarrollo profesional docente,
define cinco competencias. Estas cinco competencias se manejan a través de tres niveles: i) Explorador: hace
alusion al primer encuentro de los docentes con las herramientas tecnoldgicas, en cuanto ala implementacion
en su quehacer laboral; ii) Integrador: en este, los docentes ya son mds sabedores y diestros en el uso y
apropiacion de las diferentes herramientas digitales; y iii) Innovador: el cual se diferencia porque no solo
utiliza las tecnologias conocidas, sino que ademas motiva alos docentes a encontrar nuevas opciones de uso de
estas, de manera que se permita la generacién de nuevo conocimiento, haciendo que el proceso de ensefianza
y aprendizaje sea una actividad atractiva, motivadora e inspiradora.
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