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Resumen: Las organizaciones se deben encaminar hacia nuevos
estandares para afrontar un entorno cuyos cambios periddicos
exigen adaptarse para mantenerse en el mercado. Es por
ello que la presente investigacién se centra en identificar
la influencia de la comunicacién asertiva y la capacidad
para trabajar en equipo en el aumento de la productividad
organizacional, porque las relaciones laborales coordinadas
que incluyen una comunicacién asertiva también permiten el
proceso arménico del trabajo en equipo y eso, a su vez, incide
directamente en el desarrollo y mejoramiento de las relaciones
laborales. Utilizando una investigacién cualitativa, documental,
no experimental descriptiva y transversal, las técnicas utilizadas
fueron la documental para el examen y comparacién con la
literatura existente y la triangulacién, que también otorgd
validez interna y fiabilidad. El estudio sobre capital humano,
comunicacidén asertiva y trabajo en equipo, arroj(') que el uso
de ambas habilidades si puede aumentar significativamente la
productividad laboral, aunque todavia su afirmacién solo se
basa en teorfas y no en estudios de campo, pero se presentan
todos los elementos que llevan en esa direccién; la comunicacién
asertiva desarrolla y mejora las relaciones laborales, mientras
que el trabajo en equipo es consecuencia complementaria en
la integracién de esfuerzos. Es por ello que los factores que
inciden en la gestién del capital humano para el mejoramiento
de las relaciones laborales provienen no solo de la formacién,
sino también de las habilidades, conocimientos, destrezas y
experiencias, ya que traen como consecuencia la satisfacciéon de
necesidades de clientes internos y externos.

Palabras clave: gestiéon del talento humano, comunicacion
asertiva, trabajo en equipo.

Abstract: Organizations must move towards new standards to
face an environment whose periodic changes require adaptation
to stay in the market. That is why this research focuses
on identifying the influence of assertive communication and
the ability to work as a team in increasing organizational
productivity, because coordinated labor relations that include
assertive communication also allow the harmonious work
process in team and that, in turn, directly affects the
development and improvement of labor relations. Using
qualitative, documentary, descriptive-explanatory and cross-
sectional non-experimental research, the techniques used were
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documentary for examination and comparison with the existing
literature and triangulation, which also granted internal
validity and reliability. The study on human capital, assertive
communication and teamwork, showed that the use of both
skills can significantly increase labor productivity, although its
statement is still only based on theories and not on field studies,
but all the elements are presented that lead in that direction;
Assertive communication develops and improves labor relations,
while teamwork is a complementary consequence in the
integration of efforts. That is why the factors that influence
the management of human capital for the improvement of
labor relations come not only from training, but also from
skills, knowledge, skills and experiences, since they result in the
satisfaction of the needs of internal and external customers.

Keywords: human talent management, assertive
communication, teamwork.

INTRODUCCION

Las organizaciones se deben encaminar hacia nuevos estdndares para afrontar un entorno cuyos cambios
periédicos exigen adaptarse para mantenerse en el mercado. Para ello, se requiere hacer ajustes sustanciales
en la manera de ver la realidad, incluyendo la simplificacién del trabajo para ir por la ruta de la colaboracién
de los empleados y no hacia la competencia. Esto lleva a la busqueda de un espacio de trabajo agradable,
algo que se puede lograr en el contexto de una comunicacion asertiva y el desempeno positivo del trabajo en
equipo. El desarrollo de competencias para mejorar la integracién en el trabajo impacta positivamente en el
equipo de trabajo de una organizacién, porque aumenta las interacciones y el desempeno laboral en las fases
del saber ser y hacer, mediante los cuales la organizacién vincula el capital humano al logro de los objetivos
organizacionales (Grandlgruber, 2004), al ser estos unos componentes de comunicacion que ayudan a crear
interacciones y un ambiente de trabajo mas sencillo.

La formacién de capacidades y la estructuracién de las interacciones en la organizacion sefialadas por
Grandlgruber, juegan un rol predominante en la produccién que va més alla de las competencias técnicas. Las
competencias blandas son habilidades sociales que se definen como “las conductas necesarias para interactuar
y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (Pefafiel y
Serrano, 2010, p. 9). Ellas participan de forma significativa en el mejoramiento de las relaciones laborales,
marcando directamente en la operacién efectivay exitosa de toda empresa. Esto lo sefiala Vera (2016) cuando
apunta que se perciben “como aquellas capacidades particulares que podrian mejorar el desempeno laboral,
facilitar la movilidad interna, catapultar la carrera profesional y predecir el éxito laboral” (p. 56).

Entre el conjunto de las competencias blandas estudiadas y conocidas hasta ahora, la presente investigacion
se centra en el estudio de la comunicacién asertiva y la capacidad para trabajar en equipo. En términos
generales, el estudio estd enfocado en identificar la influencia de la comunicacién asertiva y la capacidad
para trabajar en equipo en el aumento de la productividad organizacional, al buscar la relacién que se
establece entre estas dos competencias en el marco de la gestion del talento humano, donde debe prevalecer
la disposicién a motivar y apoyar a los equipos de trabajo. Debido a que la motivacién laboral ha sido
estudiada por su influencia en la creacién de valor y aumento de la productividad de las organizaciones, el
personal administrativo debe perfilarse como un conjunto de individuos con capacidades para la resolucion
de conflictos a través de la comunicacién asertiva.

El desarrollo del objetivo de la investigacion se manifiesta en la teorfa que refleja la literatura analizada
durante el periodo comprendido entre 2001-2019 sobre comunicacién y trabajo en equipo, para representar
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después la opinién de los autores mas relevantes que han escrito en las tltimas dos décadas, apoyados
en clasicos como Peter Drucker y, aunque el tema ha sido tratado formalmente desde que se presentd la
teorfa de la comunicacién de Shannon y Weaver en la década de 1940, llevarlo al plano de considerar
tanto la comunicacién como el trabajo en equipo como una influencia en el aumento de la productividad
organizacional en casos estudiados, todavia es algo que solo se basa en teorias y no en estudios de campo.

Se trata de abordar la influencia de la comunicacién asertiva y la capacidad para trabajar en equipo, por su
predominio en el desarrollo de los procesos que mejoran las relaciones laborales, su incidencia en la formacién
de criterios para la toma de decisiones y la respuesta responsable en la realizacién de las tareas asignadas.
Se trata de explorar un segmento del capital humano de la organizacién comprometido con el logro de los
objetivos establecidos por la organizacién desde su base, porque las organizaciones en la actualidad demandan
del personal que las integra una adecuada formacién académica que los capacite para desempenarse en
los diversos procesos productivos, y también que posean competencias como la paciencia, la tolerancia, la
capacidad de adaptarse ripidamente a los cambios, que aprendan a comunicarse y administren con habilidad
elestrés (Unicef, 2012).

MATERIALES Y METODOS

No se puede abrazar la tipificacién metodoldgica de una preferencia investigativa si antes no se pregunta por
sus bases epistemoldgicas, de modo que se halle la razén de ser de sus técnicas para producir conocimiento
cientifico (Sandoval, 2002). La acometida de los enfoques de investigacién en el dmbito de las ciencias sociales
busca determinar cuéles son las visiones que se han ejecutado para alcanzar y observar las diferentes realidades
que constituyen el orden de lo humano, asi como también entender la légica de las vias que se han construido
para elaborar, de manera premeditada y metédica, conocimiento sobre ellas. La presente investigacion se
desarrollé de manera experimental descriptiva y transversal (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010), a
partir de un estudio cualitativo, donde se obtuvo informacién para definir cualidades con relacién a la forma
en que se puede mejorar la comunicacién y que con ello se fomente el trabajo en equipo, en una busqueda
documental con informacién publicada entre el periodo 2001-2019.

Las técnicas utilizadas para alcanzar los resultados fueron la documental para el examen y comparacién
con la literatura existente en el periodo anteriormente sefialado y la triangulacién. Con la técnica documental
se tomd en consideracién el examen de comparacién con la literatura existente al hacer primero una
indagacién bibliografica de documentos que plantearan tematicas similares a este tipo de estudios, de donde
se procedi6 a comparar los datos encontrados con la realidad observada. Una vez obtenidos los resultados
de la comparacién de datos con la literatura, se aplicé el anélisis-sintesis, otra técnica fundamental donde
el andlisis maneja la informacién obtenida y permite la elaboracién de un constructo tedrico hacia la
busqueda de solucién del problema planteado que se valida a través de la sintesis. Como dos procesos que
se complementan, se puede afirmar que “cuando el analisis ha proporcionado el plan de solucién de un
problema, la sintesis ¢jecuta el plan, obteniendo la solucién" (Barrios Bustillos, 2011, pp.51-52, lo que se
conoce como la técnica de triangulacién de datos, para incrementar la fortaleza y calidad de esta investigacion,
ya que permitié ampliar y profundizar la comprensién del fenémeno en estudio y otorgarle la validez

interna(credibilidad) y la fiabilidad (fidelidad) (Corral, 2014).

RESULTADOS

Capital humano, comunicacién asertiva y trabajo en equipo
Las organizaciones deben ser capaces de tener una visién holistica e interpretar su existencia, asi como
de visualizar su entorno, porque es alli donde se generan los procesos productivos dirigidos a satisfacer

63



RevisTA SABERES APUDEP, 2022, voL. 5, NUM. 2, JuLio-DIicIEMBRE, ISSN: 2644-3805

necesidades y no solo para llenar un espacio en el mercado, sino que se buscan impulsar las actitudes para
el trabajo colaborativo en equipo, con el objetivo de que cada miembro de la empresa logre desarrollar un
sentido de identidad. Montes (2015) sefiala que es fundamental la forma en que el talento humano marca
la diferencia con sus actitudes y capacidades de comunicacién asertiva y trabajo en equipo dando como
resultado una ventaja competitiva como un sistema integrado. Agrega ademds que la clave radica en saber
coémo gestionar el capital humano, unir sus fortalezas con las oportunidades, comprender a la competenciay
(lo mas importante de todo) saber en qué se destaca la organizacién o qué la diferencia del resto.

En este enfoque de la dindmica organizacional, la gerencia juega un papel preponderante, y que la
institucidn es vista como un sistema abierto que, por consiguiente, busca la supervivencia y el crecimiento,
lo cual va ligado a la definicién de objetivos estratégicos. Es en este punto donde entra en juego el capital
humano, el cual debe ser impulsado por el cuerpo directico mediante el establecimiento de planes de accién
que vayan encaminados al desarrollo de las capacidades que se requieren, y de este modo crear una cultura
organizacional basada en el trabajo en equipo que permita dar seguimiento al desempeno de la organizacion
(Mendoza, 2018). Por consiguiente, ¢l rol de la comunicacién dentro de una organizacién juega un papel
de importancia, ya que es el instrumento con el que cuenta todo ser humano para poder interactuar con los
demés (Goémezy Fedor, 2016), por lo que la comunicacion asertiva genera a su vez un buen trabajo en equipo,
esencial para el desarrollo de los objetivos organizacionales y generacion de resultados eficientes (Toro Sudrez,
2015). Su importancia en el campo laboral actual radica en que las necesidades de la empresa, una vez que
se ha renovado la visién del individuo dentro de la organizacién como unidad de produccion, se basa no
solo en su experiencia, sino también en su capacidad de adaptarse a la cultura organizacional, integrarse a sus
valores y transformar positivamente el entorno laboral (Tito Maya, 2016), lo que contribuye a la eficiencia
organizacional.

El rol de las organizaciones actuales utilizando ambas habilidades

Cabe destacar que el desarrollo de relaciones asertivas y las habilidades para el trabajo en equipo,
aun “teniendo presente [la advertencia de] que es mas sencillo ensefiar las habilidades duras que las
blandas” (Ortega, 2017, p.7), es lo que requieren las organizaciones actuales para lograr la diferencia entre las
demis. Se requiere que las personas aprendan a trabajar juntas para poder procesar la informacién y generar
conocimientos, es por ello que el trabajo en equipo cobra méds importancia, ya que genera una fuerza creadora
que lleva a establecer mejores estrategias competitivas que proyectan eventos en forma conjunta; para ello
se requiere de mucha responsabilidad, tolerancia, compromiso y respeto por parte de todos los trabajadores
para lograr los objetivos establecidos por la organizacién.

La comunicacién asertiva desarrolla y mejora las relaciones laborales

Anzorena (2008) reflexiona en base al origen de una organizacién donde se requiere de un proceso
conversacional para que nazcay que, a su vez, alguien diga que cree en la empresa para hacer de ella lo que
se aspira que sea, confirmando con esto que “la misidn de una empresa es un acto comunicacional” (p. 336).
Anade que, si se quiere llegar al alma de una organizacién, no hay otro lugar mas pleno que el de observar las
conversaciones que se mantienen en su seno. El padre de la administracién moderna, Peter Drucker (1967),
senalaba que el 60% de los problemas empresariales son consecuencia de una mala comunicacién, a lo que
Pacheco (2005) afiade que para que una empresa mantenga una buena comunicacién no es necesario contar
con el ultimo equipo tecnoldgico, lo que se necesita es que cada gerente dentro de la organizacion esté anuente
sobre qué informacion es la que circula, dénde y cudndo, para que todos en la compaifiia estén informados.
También es necesario que los trabajadores tengan la suficiente confianza y seguridad para indicarle a su
superior cuando no estan de acuerdo en algo y los jefes estén dispuestos a mantener una escucha activa en
todo momento.

Nabi, Foysol y Adnan (2017) son conscientes de que la comunicacidn es una habilidad muy necesaria
para todo gerente porque a través de ella se puede interactuar con los empleados, a la vez que mejora las
tareas diarias. En este estudio se midi6 la comunicacién en el sector bancario, dando como resultado que el
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52% de los encuestados estuvo de acuerdo en que la comunicacién empresarial tiene un efecto positivo en
la seguridad laboral y 57% senalé que la comunicacion tiene un efecto positivo en el lugar de trabajo. En
el aspecto identificado con el rendimiento, el 50% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que, en un
negocio, la comunicacién tiene un efecto positivo en el reconocimiento del desempeno. Este estudio concluye
en que la comunicacién empresarial juega un papel fundamental en lo que se refiere a la mejora del ambiente
de trabajo, ya que se convierte en un lugar mas cdmodo y conveniente para laborar. Aqui cabria tener presente
lo que senala Munioz Herndndez (2012 citando a Blum y Naylor, 1977) cuando especifican que a “mayor
exactitud de la informacidn y las opiniones generadas en las organizaciones mayor serd la productividad y por
tanto, la comunicacion eficaz y los rendimientos elevados van de la par” (p.4).

Manejar la comunicacién en la organizacion es una de las vias que facilita alcanzar las metas, siendo el
primer paso para direccionar el trabajo individual bien realizado hacia equipos de trabajo y multiplicar la
eficiencia. De acuerdo a Pacheco (2005), un equipo “es grupo de personas altamente comunicativas, con
diferentes trasfondos, habilidades y aptitudes, con un propdsito en comun, que estan trabajando juntas para
lograr objetivos claramente identificados” (p. 73), ademds, la “nocién de equipo implica el aprovechamiento
del talento colectivo, producido por cada persona en su interaccién con los demds” (p. 73). Y afiade que
para lograr que la comunicacién asertiva surja de una manera efectiva en una organizacion, el lider debe
tener la habilidad de poder estimular a su equipo de trabajo y manejar los conflictos. Otros estudios sugieren
que para que una empresa logre ser eficiente administrativamente, se deberd “dotar a la organizacién de
efectividad empresaria” (Drucker, 2012, p. 272), ya que el factor humano es el que logra la productividad.
Para ello se requiere que los trabajadores estén encaminados bajo una misma vision, objetivos y con
conocimiento, porque el secreto del triunfo de una comunicacién asertiva es saber escuchar, pues mejora el
clima organizacional ya que lo torna mas placentero y agradable, y si se trata del trabajo en equipo es esencial
que el lider también sepa hacerlo (Gonzélez, 2015).

El trabajo en equipo como complemento

En laactualidad se requiere que las personas aprendan a trabajar juntas para poder procesar la informacién
y generar conocimientos, es por ello que el trabajo en equipo cobra mas importancia, ya que genera una fuerza
creadora que lleva a establecer mejores estrategias competitivas que proyectan eventos en forma conjunta.
Esto implica mucha responsabilidad en cada uno de los participantes o miembros del equipo, y de ahi se da
el surgimiento de fuertes vinculos de comunicacién entre sus integrantes (Malpica,

Rossell y Hoffman, 2014). También expresan estos autores que para trabajar en equipo se requiere
aprender técnicas y habilidades y no tan solo tener la intencién de hacer el trabajo, sino saberlo hacer. Para
que el trabajo en equipo llegue a ser rentable debe iniciarse con un cambio personal de cada uno de los
involucrados, asi como también reflexionar en base alos valores y acciones del trabajo en conjunto, donde van
asurgir contratiempos y dificultades que deben ser manejados por la gerencia, teniendo presente que se toman
decisiones con relacion a la experiencia de mucha gente y trabajan en funcién del saber coémo (know-how).

Segiin Malpica, Rossell y Hoffman (citando a West, 2003), una de las ventajas tangibles del trabajo en
equipo serfa que el intercambio de ideas promoviera en gran medida la innovacién, generara beneficios
econémicos mejorando la productividad y el rendimiento empresarial y facilitara la implementacién de
cambios en la empresa. También existen beneficios intangibles como que los trabajadores muestren un menor
nivel de estrés, generando satisfaccién en el quipo porque aprenden unos con otros. Para que se alcance la
productividad, muchas empresas utilizan el disefio basado en el alto rendimiento, que consiste en crear un
ambiente de confianza, liderazgo, buena comunicacion, un claro entendimiento de los objetivos a lograr y la
participacion activa de cada integrante, de tal forma que se nutran al maximo de sus fortalezas y destrezas.

Integracion de esfuerzos en el mejoramiento de las relaciones laborales

Lo fundamental en todo esto del disefio de alto rendimiento no es tan solo que se logren los objetivos y se
alcancen resultados sorprendentes, sino que los trabajadores se realicen como personas y como trabajadores
(Malpica, Rossell y Hoffman, 2014). Sin embargo, los buenos equipos de trabajo requieren de los siguientes
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elementos conocidos como ‘los 4 basicos + el reconocimiento’, que se sintetizan en fijar metas para saber
hacia dénde se va; para comunicar, que es la manera de utilizar inteligentemente voz y oidos; para confiar,
que implica creer en los miembros con los que se trabaja y hacer que ellos

confien en uno; rendir cuentas, lo que indica que se hace lo que se ha dicho que se hard. Ademas, se debe
tener presente el reconocimiento, que consiste en “apreciar los puntos fuertes de los demas” (Gostick y Elton,
2011, p. 63)

Encontrar la aplicacién de toda la teoria senalada anteriormente es posible si se investiga sobre sus
resultados a través de los estudios de casos, exponiendo con ello un método de evaluacién cualitativa muy
ligado a las caracteristicas de las ciencias sociales. Un estudio de casos sobre comunicacién organizacional
(Valle, 2006) realizado en una empresa textilera mexicana, explica las diversas estrategias que se pueden
tomar en tiempo crisis a través de la comunicaciéon. Consideraban los trabajadores que la comunicacién en la
empresa textilera era desfavorable en un 35%, lo que trafa como consecuencia que no se pudieran identificar
ni resolver los problemas a tiempo, obstaculizando el trabajo en equipo, demostrando que la comunicaciéon
es la esencia para el desarrollo de todos los sistemas dentro de una empresa, involucrando también el sistema
tecnoldgico y administrativo. En otras palabras, el estudio comprobé que la comunicacion se convierte en el
eje central en toda la empresa.

Cuando existe una comunicacion eficaz en una empresa se incrementa el sentido de bienestar de los
trabajadores, se genera motivacion intrinseca y confianza con todos los participantes o involucrados, y al final
se mejora la productividad (Valle, 2006). Enrique (2007), senala en otro estudio de casos que una empresa en
tiempo de calma debe tener canales de comunicacién que los lleve a definir quiénes son su publico de interés
(stakeholders) para mantener una interaccion constante con ellos, de modo que cuando llegue un momento
de crisis la comunicacién los favorezca, ya que siempre han mantenido un buen didlogo. Por otro lado, la
comunicacidn facilita en cierto modo la resolucién de conflictos, aunque en el estudio de casos presentado
por Enrique no se resolvié con una comunicacién eficaz (en el sentido directo de la expresion), sino cuando
se llegaron a los acuerdos entre los afectados (lo que implica de igual forma un hecho de

comunicacion eficiente para alcanzar acuerdos), lo que termina incentivando el trabajo en equipo.

Hoy dia es todo un reto para todos los gerentes de las organizaciones mejorar la interaccion entre el
equipo de trabajo y la comunicacién asertiva. No es una asignacién facil porque el entorno organizacional
es complejo, por lo que muchas empresas a nivel mundial apuntan por las soluciones de colaboracién que
los lleva a incrementar la productividad, compromiso en los empleados, mejora en los procesos de trabajo
y la reduccién de gastos operativos. Esto consiste en crear modelos de negocios que apoyen la inversién en
soluciones de colaboracién 2.0, a un “proceso donde dos o mas individuos, grupos u organizaciones trabajan
juntos, con el fin de realizar una tarea o alcanzar una meta” (Giraldo, Aguilar y Medina, 2013, p. 148)
referido a las plataformas tecnoldgicas “conformadas por un gran numero de herramientas y tecnologias
clectrénicas” (p. 148).

Aquellas empresas que se encaminan hacia el uso de las tecnologias de la informacién con herramientas de
colaboracién, aumentan su transito hacia la innovacién como un medio que los llevara al éxito empresarial,
sin embargo, nada de esto tiene importancia sin la participacion activa del personal, ya que se puede contar
con una tecnologia de tltima generacidn, pero si no se tiene una comunicacion eficaz, un buen vinculo con
las partes interesadas y una gestién de cambio, la herramienta de colaboracién se convertird en un rotundo
fracaso (Value Experience , 2013, p. 4). Para poder sobrevivir y prosperar en los negocios se hace necesario
que se puedan establecer relaciones de confianza con cada uno de los miembros del equipo de trabajo sin
olvidar su reconocimiento grupal, ya que esto permite que se concentren en sus metas y el grupo se solidifique
(Gostick y Elton, 2011) a través de una comunicacion directa o indirecta que resulte eficiente y promueva el
entendimiento para las interrelaciones y el logro de las metas. En resumidas cuentas, siempre habra equipos
de trabajo llenos de dinamismo, armados con sus habilidades y preparados para enfrentar al mundo; la clave
de todo esto
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radica principalmente en que se crea en el trabajo de un equipo unido para que estos alcancen las metas
de la organizacién (Gostick y Elton, 2011).

CONCLUSIONES

En el logro de una organizacién eficiente se alinean las actividades a los objetivos de la empresa y, por
consiguiente, se priorizan las actividades y se facilita descartar el trabajo improductivo cuando se encuentra
en peligro el trabajo productivo. Es por ello que uno de los factores que inciden en la gestién del capital
humano para el mejoramiento de las relaciones laborales proviene también de las habilidades, conocimientos,
destrezas y experiencias, ya que ello trae como consecuencia la satisfaccidon de necesidades de clientes internos
y externos. Posteriormente se involucra la mejora continua en los procesos, incluyendo la tecnologia e
innovacién, lo que lleva a un dinamismo que permite la creatividad de sus empleados y un liderazgo
participativo, sin dejar de lado la comunicacién fluida hacia los clientes y viceversa.

Es importante reconocer que cada autor hace senalamientos de relevancia desde diversos puntos que
ejemplifican cémo se genera productividad en la empresa, aprecidandose que muchos de esos elementos tienen
relacién entre si. La comunicacién asertiva juega un papel fundamental en la ejecucion de los equipos de
trabajo, teniendo presente que una comunicacion abierta llevard a que todo fluya de manera més rédpida y
mejor generando equipos eficientes y productivos. Si las personas no comprenden los mensajes que reciben
de sus companeros, la comunicacién fracasa, no se llega al objetivo deseado y la confianza se fractura, lo que
tampoco permite el mejoramiento de las relaciones laborales por su incidencia en el trabajo en equipo.

El desarrollo de la investigacién objetivo se cumplié en base a la literatura analizada durante el periodo
comprendido entre 2001-2019 sobre comunicacién y trabajo en equipo; aunque ya en 1967 Peter Druker
senalaba que el 60% de los problemas empresariales eran consecuencia de una mala comunicacién, en la
actualidad esta caracteristica ha ido en ascenso como uno de los componentes que buscan los empleadores
en su capital humano. Y también es cierto que la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo aumentan el
rendimiento laboral, aunque todavia su afirmacién solo se basa en teorias y no en estudios de campo.

El trabajo en equipo cobra cada vez mdas importancia, ya que genera una fuerza creadora que lleva a
establecer mejores estrategias competitivas que proyectan eventos en forma conjunta. Para que el trabajo en
equipo llegue a ser rentable, debe iniciarse con un cambio personal de cada uno de los involucrados, asi como
también reflexionar en base a los valores y acciones del trabajo en conjunto, donde van a surgir contratiempos
y dificultades que deben ser manejados por la gerencia, teniendo presente que se toman decisiones con
relacién a la experiencia de mucha gente y que deben trabajar en funcién del know-how.
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