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120 students from different schools belonging to the Aguadulce
district are included.

Keywords:  educational ~marketing, digital marketing,
institutions, promotion, social networks..

INTRODUCCION

La investigacion se desarrolla en el distrito de Aguadulce, provincia de Coclé con el propésito de conocer
cémo el marketing educativo nos permite captar estudiantes para la Licenciatura en Administracién de
Mercadeo, Promocién y Ventas en la Extension Universitaria de Aguadulce. La poblacién por ser la misma
muy reducida en nimero, se requiere aplicar un muestreo probabilistico que, segtin Herndndez, Fernandez,
& Baptista (2010), la definen como un subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos de ésta, tienen
la misma posibilidad de ser elegidos (p.176).

Para la realizacién de este estudio se utilizado la investigacién descriptiva el cual es un método cientifico
que implica observar y describir el comportamiento de una persona sin afectarlo de ninguna manera. Se
claborard un cuestionario con ocho (8) preguntas para conocer cdmo el marketing educativo nos permite
captar alumnos a que estudien la Licenciatura en Administracién de Mercadeo, Promocién y Ventas en la
Extension Universitaria de Aguadulce, pero antes de esto es necesario comprender y entender acerca del
Marketing educativo.

Al respecto, segiin Manes (2008), el marketing educativo es el proceso de investigacién de necesidades
sociales, tendientes a desarrollar y llevar a cabo proyectos educacionales que satisfagan a las mismas,
produciendo un crecimiento integral del individuo mediante el desarrollo de servicios académicos ajustados a
suvalor percibido, disponibles en tiempo y lugar, asi como éticamente promocionados para lograr el bienestar
de los individuos, ademds de constituir una oportunidad de negocio para este tipo de organizaciones.

Dicho lo anterior el marketing educativo en otras palabras se puede definir como el conjunto de actividades
en donde las empresas o instituciones educativas desarrollan para satisfacer las necesidades de sus clientes
(estudiantes) que son quienes ingresaran a la universidad a estudiar la Licenciatura en Administracion de
Mercadeo, Promocidény Ventas. Es necesario analizar todas las funciones que debe realizar la institucién para
conocer las necesidades que tengan los estudiantes, por lo que se recomienda realizar una investigacion de
mercado, publicidad y promocién de la carrera.

De acuerdo con Manes (2004), las instituciones educativas estdn inmersas en un proceso de cambio que
quizéd sea demasiado veloz para sus tiempos institucionales. Sin embargo, es necesario que las personas a
cargo asuman la real utilidad de nuevas herramientas que, como el marketing, ayudan a mejorar la gestiéon
institucional y coadyuvan al proceso de cambio.

El uso de los cinco pilares del marketing en una estrategia de marketing educativo que permite que una
organizacién o institucién se destaque de otros proyectos educativos:

e Presencia web y omnicanalidad. Su organizacién debe priorizar el sitio web como una forma de
hacerlo visible, funcional, mévil y funcional.

e Vision para el marketing educativo. Se debe estudiar y vincular el perfil del alumno, y dividir las
acciones de marketing digital segtn los diferentes tipos disponibles.

e La segmentacién del publico objetivo implica definir una serie de caracteristicas especificas para
impulsar las campafas. Por lo tanto, puede proporcionar a cada perfil la informacién que espera
recibir y la informacién que puede influir en la decision.
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e Atraery capturar. Es necesario distinguir, con la variedad de opciones presentes. Para ello, debe crear
contenido atractivo, estar siempre atento a lo que se dice sobre la organizacién y utilizar mecanismos
de correccidn en caso de que se identifiquen criticas o quejas

e Transparencia. La reputacion es un bien indispensable ¢ inestimable que debemos asegurar y al que
debemos dedicar los recursos necesarios. Por ello, es necesario conocer la opinién de las personas de
la organizaci(')n e intervenir ante cualquier crisis, critica o denuncia sobre su reputaci(')n o imagen.

Luego de conocer los pilares necesarios para aplicar al marketing educativo, se debe aplicar una serie
de estrategias institucionales que permitirdn ofertar y promocionar la Licenciatura en Mercadeo, ante un
publico objetivo.

e Cree paginas més intuitivas con mejor informacidn: cada sitio web receptivo y fécil de usar debe
mantener un equilibrio entre el disefio y la informacién.

e Interactie con sus visitantes a través de su plataforma virtual: hay un software dedicado que le
permite chatear en tiempo real.

e Ofrezca experiencias inolvidables, sin anuncios: su institucion debe brindar valor agregado tanto
alos estudiantes como a los padres. Este valor se forma proporcionando experiencias satisfactorias.

para atraer nuevos estudiantes para que se inscriban a la Licenciatura en Administraciéon de Mercadeo,
Promociény Ventas, debe asegurarse de aplicar las estrategias correctas para que la institucién de aprendizaje
se destaque de la competencia. El uso de marketing educativo permitira hacer esto de manera efectiva.

Desde una nueva perspectiva institucional, las universidades deben darse cuenta de lo siguiente al
momento de ofertar o promocionar una carrera:

e El marketing educativo complementa la gestién administrativa eficaz.

e Haylimitesal uso de marketing de las instituciones educativas, especialmente en la educacién formal.

e  Existe unlimitado conocimiento del marketing por parte delas instituciones educativas y su adecuada
aplicacion.

e Hay una diferencia entre marketing minimo, marketing equilibrado y trade marketing.

e Lasdecisiones administrativas y organizacionales deben ser evaluadas dentro de un marco ético.

e Los gerentes deben comprender las necesidades de capacitacion de marketing y gestién educativa.

e Es importante entender que la organizacién hoy debe integrar el marketing como un proceso y
designar a una persona responsable que realice ese proceso.

Larios-Gémez (2014), menciona que el marketing educativo es una herramienta estratégica de la gestion,
que ejecutan las instituciones de educacién (de todos los niveles o grados escolares) y que permite satisfacer
necesidades de desarrollo personal para la adquisicién de nuevo conocimiento, a través de la comercializacion
(intercambio y venta) de un servicio, de forma directa o indirecta (presencial o virtual).

La promocién y la publicidad son competencias que tiene cada universidad la cual permite a dichas
instituciones dar a conocer acerca de los productos o servicios que ofrece cada una, no solo en el aspecto
académico y administrativo, sino en la oferta de las carreras de las diferentes facultades que cuenta dicha
universidad. Para lograr con éxito lo antes expuesto se debe cuidar la imagen institucional o corporativay la
reputacion ya que este ultimo es necesario atender ya que se refiere al medio que se utilizara parala promocion
de la carrera.

Segtin Sdnchez (2017), la imagen corporativa es un término tipico en marketing y economia empresarial
que incluye la posicién de la empresa en el mercado y la percepcion y desarrollo de la actividad econémica
por parte de los consumidores, competidores y el resto de la poblacién.

En otras palabras, la imagen corporativa o imagen de marca es el conjunto de creencias, actitudes y
percepciones que el piblico tiene sobre una empresa o marca. Es decir, como las personas interpretan todas

45



RevisTA SABERES APUDEP, 2022, voL. 5, NUM. 2, JuLio-DIicIEMBRE, ISSN: 2644-3805

las senales provenientes de los productos, servicios y comunicaciones que emite en este caso la institucién
educativa para promocionar u ofertar las carreras.

En muchas universidades, sean ptblicas o privadas, las estrategias de marketing se han vuelto sustanciales
para ofrecer un servicio al cliente (estudiante) cada vez més exigente y de acuerdo a las necesidades especificas
delinteresado, como por ¢jemplo lo referido por Durdny Parra (2014) al sefialar que contar con una estrategia
de diversidad brinda a las universidades una mayor habilidad para competir en mercados que también se estdn
volviendo heterogéneos.

Es importante resaltar que los estudiantes de nuevo ingreso estén bien informados sobre la oferta
académica de la carrera a la que ellos aspiran estudiar en este caso la Licenciatura en Administracién de
Mercadeo, Promocién y Ventas que oferta la Extension

Universitaria de Aguadulce, es obligacion de la institucién ofrecer informacién de forma clara y oportuna
acerca de esta carrera enfatizando en el departamento de admisién. Cuanta més informacién se ofrezca el
estudiante estard mds seguro de su decision. Las instituciones educativas tienen como parte de su visién el
dedicar un espacio a la promocién de lo que ofrecen para dar a conocer las diversas carreras con que cuenta
la universidad.

El marketing educativo resulta altamente beneficioso para las instituciones académicas, puesto que, a
través de ¢él, las escuelas, institutos o universidades tienen la posibilidad de promocionar sus programas,
cursos, talleres, contenido, infraestructura, cultura y virtudes en general. Esto significa que generard alumnos
potenciales, asi como también un impacto positivo en los actuales, Peralta (2020).

El marketing en las instituciones educativas debe intentar averiguar qué necesitan los estudiantes antes de
ingresar a la universidad, porque solo asi se les puede ofrecer un producto educativo que mejor se adapte a
sus necesidades e intereses profesionales.

Segun Pérez (2002), define el marketing universitario como un proceso de investigacién de necesidades
sociales para desarrollar e implementar programas que las satisfagan mediante intercambios que pueden tener
o no una naturaleza comercial, y cuyo fin es lograr el bienestar de individuos y organizaciones de la comunidad
ala que conciernen.

A raiz de la pandemia del COVID-19, las promociones de la carrera en su mayor parte se realizaron a
través de estrategias digitales por lo que el marketing digital es esencial e importante para cualquier empresa o
negocio y las instituciones educativas no son una excepcion. Sin embargo, al adoptar estrategias de marketing
digital, las instituciones educativas deben tener mucho cuidado, ya que atienden a un publico muy especial
que quiere elegir centros de estudios orientados al aprendizaje.

Segun Kotler y Armstrong (2012), indican que el marketing digital son esfuerzos por comercializar
productos y servicios, y por establecer relaciones con los clientes a través de Internet. Con esto se quiere
decir que el marketing digital es una herramienta fundamental para dar a conocer a los nuevos ingresos de
la carrera toda la informacién que ellos necesites conocer para decidirse en inscribirse en la Licenciatura en
Administracién de Mercadeo, Promocidn y Ventas.

Ahora se presentardn algunas estrategias digitales utilizadas en le marketing educativo para atraer y captar
a los nuevos estudiantes:

e Recibir nuevos estudiantes. A medida que las instituciones educativas incorporan los medios
digitales en sus estrategias de promocidn, los estudiantes tienen la oportunidad de conocer mejor las
instalaciones, planes de estudio, becas y cualquier otra informacion que puedan necesitar. Enfocando
esta estrategia a la licenciatura en Administracién de Mercadeo, Promocioén y Ventas es una gran
ventaja ya que como se dice permite a los nuevos aspirantes conocer informacién mas detalladas
acerca de esta carrera, aios de duracién, plan de estudio, campo ocupacidn, entre otros.

e Potencia la fidelidad a la institucién educativa. Esto no solo es suficiente para atraer nuevos
estudiantes, sino también para que los estudiantes estén felices y orgullosos de pertenecer a la
universidad. En este caso se pueden presentar un video compartido en las redes sociales producido
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con testimonios de estudiantes, profesores o egresados, mostrando lo que estd pasando en un semestre
o durante su estadia en la carrera, entre otras ideas que podrian usarse para la promocién.

e Informacién de soporte. Una universidad con un sitio web constantemente actualizado tiene la
ventaja de ayudar a los estudiantes, egresados y aspirantes a mantenerse informados sobre las fechas
de admision, eventos y el progreso de las tltimas investigaciones realizadas. Este es un factor de
gran importancia ya que a través de un sitio web de la carrera en constante actualizacién permite al
aspirante conocer todas las actividades, giras entre otros eventos que realizan dentro de lalicenciatura.

¢ Redsocial para la educacidn. Las redes sociales estin presentes en cualquier estrategia de marketing
de las instituciones educativas ya que les permiten ganar més popularidad y audiencia para los
potenciales estudiantes. Ademds, la utilizacién de las cuentas de Facebook e Instagram también
podran utilizarse para comunicarse con los estudiantes y nuevos aspirantes al igual que para informar
y dar a conocer a periodistas e investigadores las actividades realizadas en la carrera.

Con lo anterior expuesto se puede afirmar que el marketing para instituciones educativas estd abierto
a todos, ya sea una universidad con varias facultades y a su vez con diferentes carreras lo cual permite
promocionar y ofertarlas al pablico objetivo, por lo que esta investigacion se enfoca en ese punto de dar a
conocer y a su vez captar nuevos estudiantes para que estudien la Licenciatura en Mercadeo.

MATERIALES Y METODOS

El disefio de estudio fue no experimental, cuyas caracteristicas principales segtin Sampieri (2014), la definié
como: “el estudio que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan
los fenémenos en su ambiente natural para analizarlos”. La metodologia a utilizar durante el estudio de
investigacién serd de un enfoque mixto, ya que este nos proporciona las herramientas necesarias para la
correcta obtencion de un banco de datos que posteriormente se pretenderd utilizar para el trabajo estadisticoy
la obtencién de resultados. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y
lograr una mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio (pag. 152)

De acuerdo con lo expuesto, la investigacién que utilizaremos es la descriptiva, porque nos permitird
describir la forma como se desarrollara cada una de las actividades inmersas en el proceso que se llevara
a cabo en cuanto al Marketing Educativo como estrategia para captar estudiantes para la Licenciatura en
Administracién de Mercadeo, Promocién y Ventas en la Extension Universitaria de Aguadulce.

El estudio involucra alrededor de 120 aspirantes a primer ingreso. La muestra utiliza fue la totalidad de
la poblacién ya que es una cantidad minima. Esta poblacién se escoge aleatoriamente en varios colegios del
distrito de Aguadulce. Para la recoleccién de datos fue utilizada la técnica del cuestionario. Segtin Arias
(2012), la define como: "una técnicaque pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra
de sujetos acercade si mismos, o en relacién con un tema en particular” (pdg. 72). En esta investigacidnse
hard uso del cuestionario el cual se proporcionard preguntas tanto abiertas como cerrada, se aplicara este
instrumento a fin de reunir los datos necesarios que permita conocer cémo influye el Marketing Educativo
como estrategia para captar estudiantes para que estudien la Licenciatura en Administracién de Mercadeo,
Promocién y Ventas.

RESULTADOS

El instrumento de recoleccién de datos fue probado en un grupo de diez (10) estudiantes, utilizando el
método de confiabilidad el cual se aplicé dos veces ala misma persona en un corto periodo de tiempo; ademis,

47



RevisTA SABERES APUDEP, 2022, voL. 5, NOM. 2, JULI0-DICIEMBRE, ISSN: 2644-3805

fue revisado por dos (2) expertos con titulo de maestria. Posterior ala aplicacién del cuestionario, se realizaron

los ajustes necesarios.
El cuestionario fue aplicado a estudiantes de duodécimo afio de diferentes colegios del distrito de

Aguadulce.

Con relacién a la encuesta aplicada a 120 estudiantes de diferentes colegios secundarios del distrito de
Aguadulce, se les pregunté cudl es su género por lo que el 54.2% respondié que soy del género femenino y el
45.8% manifest6 que son del género masculino.

45,8 B Masculino

B Femenino

Figura No.1: ;(Cudl es su género?
En la pregunta concerniente: plancas trabajar una vez que termines tus estudios secundarios
el 68.3% indicaron que, si deseaban trabajar al finalizar sus estudios, en cambio el 31.7%
respondieron que no iban a trabajar durante el periodo de su carrera universitaria (fig.1)

31,7
m 5i

No

Figura No.2: Planeas trabajar una vez que termines tus estudios secundarios
Al preguntarles a los estudiantes si continuarfan estudiando una carrera universitaria el 83.3%
respondieron afirmativamente y el 16.7% no desean una carrera universitaria por el momento (fig.2)
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Figura No.3: Vas a estudiar una carrera universitaria
En la pregunta donde se respondia por su preferencia de los turnos para realizar sus estudios
universitarios el 82.0% que preferfa el turno nocturno y el 18.0% manifiesta que desea el
turno vespertino, en cambio ninguno de los estudiantes deseaba el turno matutino (fig.3)
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Figura No.4: ;Cudl seria el turno de su preferencia para realizar sus estudios universitarios?
E1 60.0% de los encuestados manifestaron que, si conocian la Licenciatura en Administracién
de Mercadeo, Promocién y Ventas, en cambio el 40.0% restante no la conocfan (fig.4)

= 5i
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Figura No.5: Conoces la Licenciatura en Administracién, de Mercadeo, Promocién y Ventas
En la pregunta de qué tipo de publicidad te enteraste de la Licenciatura en Administracién de Mercadeo, Promocion y
Ventas que ofrece la Extensién Universitaria de Aguadulce, el 41.0% indica que fue a través de la publicidad tradicional
como es los flyer y volantes, el 35.0% manifestd que en las diferentes redes sociales, el 17.0% fue a través de la publicidad
verbal manifestando el 5.0% que se enteraron por comentarios de los amigos y un 2.0% corresponde a la familia (fig.5)

50 20 B Redessociales

= Publicidad tradicional (flyer,

35,0
volantes)

= Publicidad verbal

Amigos

m Familia

41,0

Figura No.6: A través de qué tipo de publicidad te enteraste de la Licenciatura en Administraciéon

de Mercadeo, Promocién y Ventas que ofrece la Extension Universitaria de Aguadulce
Para la pregunta relacionada con el campo laboral que ofrece la Licenciatura en Administracion de Mercadeo, Promocién y
Ventas, el 58.0% respondid afirmativamente, en cambio el 42.0% manifiesta no conocer el campo donde desempenarse (fig.6)
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Figura No.7: Conoces el amplio campo laboral que ofrece la
Licenciatura en Administracion de Mercadeo, Promocién y Ventas

En la pregunta ¢sabes que la carrera de Mercadeo cuenta con dos titulaciones: una de técnico y una de
licenciatura? el 59.0% respondid afirmativamente, en cambio el 41.0% se sorprende al conocer esto (fig.7)

m 5i

= No

Figura No.8: ;Sabes que la carrera de Mercadeo cuenta
con dos titulaciones: una de técnico y una de licenciatura?

DISCUSION

Se aprecia que el marketing educativo es una herramienta eficaz para la captacién de estudiantes de la
licenciatura en Administracién de Mercadeo, Promocién y Ventas ya que a través de estas se ha logrado
promocionar esta carrera en un grupo de estudiantes de los diferentes colegios del distrito de Aguadulce,
demostrando que un marketing eficiente, bien organizado, logra alcanzar un gran nimero de interesados
aclarando dudas de que estudiar al finalizar su bachillerato.

El marketing educativo es una de las nuevas ramas que ofrece la mercadotecnia para dar a conocer una
oferta académica cénsona con el ambiente y muy ficil de promocionar, este debe ser disefiado de forma
atractiva ya que estd dirigido a la captacién de estudiantes interesados en lograr una titulacién universitaria.

En las encuestas realizadas un gran porcentaje de estos estudiantes mostro interés al escuchar que esta
licenciatura ofrece dos titulaciones (técnico y licenciatura), y que deseaban el turno nocturno ya que tendrfan
la posibilidad de laborar en cualquier empresa del distrito, siendo Aguadulce considerada un area comercial,
estar laborando les da la oportunidad de cubrir el costo de la carrera y tener la probabilidad de ir escalando
posiciones dentro de la empresa.

CONCLUSIONES

Llegamos ala conclusién de que el marketing educativo es una técnica que ayuda a la promocién de las ofertas
académicas que existen tanto en colegio como para universidades, donde queda demostrado que de manera
creativa se logra la captacién de estudiantes para los diferentes cursos, siendo el marketing educativo una
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manera que bien planeada, organizada y controlada nos lleva a una promulgacién de actividades educativas
eficaz y efectiva.

Este estudio a demostrado la eficiencia y el correcto manejo del marketing educativo para la captacién
de estudiantes para la licenciatura en Administraciéon de Mercadeo, Promocién y Ventas, a través del
cuestionario realizado al grupo de 120 estudiantes de colegios del distrito de Aguadulce se ofertd la carrera
déndola a conocer, ya que muchos de estos discentes no conocian sobre esta oferta académica ddndose cuenta
ademas de que esta licenciatura ofrecia dos titulaciones y estaba dentro del distrito de Aguadulce.
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