COMPETENCES OF THE LABOR PERFORMANCE OF

VENC,
o ey,
‘e

SPAEERES

THE BACHELOR IN TOURISM OF THE SANTA RITA
DE COCLE EDUCATIONAL CENTER

Vasquez, Ernesto; Campos, Ramiro

Ernesto Vasquez

evasquezl976@hotmail.com

Universidad Interamericana de Educacién a Distancia
de Panam4, Panamd

Ramiro Campos

liccampos2002@yahoo.com

Universidad Interamericana de Educacién a Distancia
de Panama, Panamd

Revista Saberes APUDEP
Universidad de Panam4, Panama
ISSN-e: 2644-3805
Periodicidad: Semestral

vol. 5, niim. 2, 2022

Recepcion: 08 Marzo 2022
Aprobacion: 18 Abril 2022

URL:

Esta obra estd bajo una

2?\meli

Resumen: Se plantea como objetivo general analizar las
competencias del desempeno laboral del bachiller en turismo del
Centro Educativo Santa Rita de Coclé. Panam4. La metodologia
estd alineada en un enfoque descriptivo, disefio no experimental
de campo transeccional. La poblacién 24 personas, las técnicas
de recoleccién de la informacién: se aplicé un cuestionario
conl8 items con 5 alternativas de respuestas escala tipo Likert.
El resultado para la confiabilidad segin, la prueba piloto de
0,71 de alta magnitud segin Cronbach. Se utilizé, el paquete
estadistico: Spss Statistics versién 18.0. La informacin, se tabuld
en tablasy gréficos de doble entrada en porcentajes. Se concluye:
casi nunca el estudiante: desarrolla con facilidad el proceso de
interaccion a través de mensajes con las personas que participan
en una conversacion, demuestra la capacidad para desarrollar
un pensamiento légico, demuestra la habilidad para interactuar
con el mundo fisico en sus aspectos naturales generados por la
accién humana, demuestra capacidad en obtener informacién
transformandola en conocimiento para acceder a la indagacién
haciendo uso de los recursos tecnoldgicos resolviendo problemas
reales de modo eficiente.

Palabras clave: Perfil egreso, Bachiller en turismo, Competencia
laboral.

Abstract: The general objective is to analyze the competences
of the job performance of the bachelor's degree in tourism
from the Santa Rita de Coclé Educational Center. Panama.
The methodology is aligned in a descriptive approach, non-
experimental transactional

The general objective is to analyze the competences of the
job performance of the bachelor's degree in tourism from
the Santa Rita de Coclé Educational Center. Panama. The
methodology is aligned in a descriptive approach, non-
experimental transactional

field design. The population 36 people, the information
collection techniques: a questionnaire with 18 items with 5
alternatives of Likert-type scale responses was applied. The
result for reliability according to the pilot test of 0.71 of high
magnitude according to Cronbach. The statistical package was
used: Spss Statistics version 18.0. The information was tabulated
in tables and graphs of double entry in percentages. It is
concluded: almost never the student: easily develops the process
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of interaction through messages with people who participate
in a conversation, demonstrates the ability to develop logical
thinking, demonstrates the ability to interact with the physical
world in its natural aspects generated by human action, it
shows the ability to obtain information by transforming it into
knowledge to access the inquiry making use of technological
resources solving real problems efficiently.

Keywords: Graduate profile, Bachelor in tourism, Labor
competence.

INTRODUCCION:

Enlaactualidad, los avances cientificos tecnoldgicos han permitido hacer, que la educacién se adecue al ritmo
de los cambios que exigen al sistema educativo de Panamd, estar en revisién contantes de los curriculum;
hay que retroalimentindolos para la ejecucién administrativa de la actualizacién de las ofertas académicas
que se presentan. Al respecto, se parte de la vision empirica del investigador donde se corroboré que los
egresados del bachillerato se sienten frustrados una vez, que han realizado la pasantia en el campo laboral
porque los directores de recursos humanos les exigen un desempeno con competencias actualizadas: como
el conocimiento en aspectos turisticos, manejo del idioma inglés; aunado las habilidades en administracién
en planificacién, dirigir y controlar.

Es de hacer referencia, que en el Centro Educativo Santa Rita de Coclé ha descuidado la realidad del
desempeno laboral en relacién con las exigencias del contexto empresarial; urge la necesidad de identificar en
el bachiller en turismo las competencias idéneas requeridas en el escenario empresarial para dar respuestas
oportunas al ente empleador como a los estudiantes que aspiran egresar de la instituciéon educativa para

que; se sientan motivados, actualizados en las exigencias de los nuevos paradigmas educativos, del turismo
y la tecnologfa.

Para el Ministerio de Educacién de Panama (2013:17), el perfil de egreso es el ideal compartido de los
rasgos de una persona a formar en el nivel educativo al que pertenece. En el caso, del bachillerato general, se
formulan las cualidades personales, éticas, académicas y profesionales, fuertemente deseables en el ciudadano
joven. Son las caracteristicas, que debe tener un estudiante al finalizar un curso o ciclo tomando en cuenta
que aprendid y desarrolld, lo que se especificéd previamente en el curriculum o plan de estudios.

En este sentido, la Universidad de Guadalajara (2017) “El perfil del egreso se refiere a los conocimientos
que ponen en accién las competencias genéricas y disciplinares construidas conjuntamente con las
competencias profesionales”. Es decir, atencidn a los clientes con el empleo de las normas de seguridad e
higiene. Del mismo modo, se debe vislumbrar el cardcter evolutivo del mismo, tener una orientacién del
mercado de cual formard parte a futuro. Asi, como también, deben manejarse técnicas de comunicaciéon
social, laboral y empresarial y conocer la situacion legal que regula las actividades turisticas sin obviar
las competencias del perfil del egreso, como: lenguaje y comunicacién, pensamiento 16gico matemitico,
conocimiento e interaccién con el mundo fisico, digital, social, cultural, artistico, asi como turismo y
hospitalidad.

Sobre la base de lo planteado, segtin Fernando (2011:3) La comunicacidén como fenémeno social; permite
el proceso de interaccidon que se produce a través de simbolos y sistema de mensajes, en ella participa un emisor
y un receptor. Para efectos, de esta investigacion por tratarse del turismo, el emisor serfa el gufa turistico,
mientras que el receptor se refiere a los clientes, personal viajero o turistas, para ello se emplea la cmunicacién
y el lenguaje como medio para dar a conocer los puntos de vista de los

turistas como para que el gufa turistico brinde la informacién coherente acerca del lugar visitado, con el
objetivo de tener en todo momento la atencién del grupo y la atraccion hacia el lugar.
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Por otra parte, Betancur (2008:57) menciona, que “algunos proyectos tienen intereses educativos y
culturales, haciendo no sélo acciones de informacién, promocién y persuasion, sino buscando que la
experiencia turistica tenga un caricter educativo y cultural”. En este sentido, es preciso que el egresado en
turismo esté bien preparado en el aspecto del lenguaje y la comunicacién como también debe actualizarse con
la informacién que le va a brindar a los clientes, pues ese conocimiento va a resultar productivo en el sentido
que puede transformar comportamientos en los residentes de la ciudad, mejorando de este modo la imagen
que se proyecta de determinado lugar, ya que el sentido de pertenencia se convierte en un factor esencial a la
hora de brindar la informacién que el turista necesita.

Sobre la base de lo planteado, otra de las competencias importantes segtin, Bello (2013:3) “La matematica,
aporta al perfil estudiante en turismo la capacidad para desarrollar un pensamiento légico, heuristico y
algoritmico al modelar fendmenos y resolver problemas”. En este caso, constituye una de las herramientas
mds importantes para las personas egresadas en esta carrera ya que aparte de proporcionar aspectos utiles para
otras asignaturas, la matematica es una manera de aproximacion a las realidades del mundo.

De tal manera, porque brinda elementos esenciales para el proceso vital y permite a los individuos
entenderla y transformarla porque responde a las maneras de ordenar, cuantificar, asi como también la
creacién del lenguaje para la realizacién de transacciones comerciales. Es una forma, de razonar de hacerle
frente a la resolucién de problemas, estd enlazado con la experiencia. Por ello, es una de las maneras de que
se vale la

persona para entender parte del medio donde se desenvuelve, organizarlo y sacar provecho del mismo.

De igual manera, Luckie (2004:4) considera, que “La alfabetizacién numérica se refiere al conocimiento
de las matematicas necesarias para vivir en sociedad como un individuo plenamente funcional. Es necesario,
aprender matemdticas porque ofrece una cultura cuantitativa con la cual apoyarse para solucionar problemas
de la vida cotidiana”. Desde esta perspectiva, el aprendizaje de esta asignatura para el estudiante de turismo,
requiere de ambientes didacticos basados en estrategias constructivistas, con aplicaciones en el dmbito
profesional en la rama para la cual se estd preparando. Es preciso, para lograr un buen perfil la participacién
continua del estudiante. Del mismo modo, es util que sean empleados los recursos informdticos como
herramientas de apoyo para efectuar cdlculos numéricos, elaborar tablas, graficas, entre otros.

Seguin, Visquez (2008:23) menciona, que el tratamiento de la informacién y competencia digital “se refiere
a la capacidad para obtener, procesar, comunicar informacién y transformarla en conocimiento. Supone,
habilidad para acceder a la informacién, transmitirla en diferentes soportes y hacer uso de los recursos
tecnoldgicos para resolver problemas reales de modo eficiente”.

Tomando en cuenta, esta nocion se destaca, que las tecnologias han cambiado en beneficio de las personas
en los aspectos relacionados con el turismo. Pues, los avances tecnoldgicos conducen a hacer més agradable
la experiencia turistica pues desde el destino que se elige para viajar se hace con el empleo de la tecnologia, ya
que se encuentra mucha informacién en las redes sociales, incluyendo la promocion de lugares divertidos y
culturales en los cuales se puede compartir con familiares y amigos.

Seguin, Franco (2014:23) “La competencia para el tratamiento de la informaciéon y competencia digital se
alcanzard mediante el uso de internet y de las bibliotecas como

fuente de informacién, asi como a través del uso de los medios audiovisuales e informaticos”. Tal como lo
expresa, el autor referido la tecnologia es una herramienta de mucha importancia en el campo turistico pues
por medio de las redes sociales, se puede compartir informacién acerca de hoteles, restaurantes, actividades
en las que se ha estado, se puede dar a conocer a otros viajeros lo placentero que resulta conocer x lugar, la
atencion que se les ha brindado.

Por tanto, que el personal de turismo haga uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién para
promocionar lugares, actividades que se encuentre al alcance de muchos. A la vez, que en su discurso maneje
informacidn precisa, coherente y que no se haga aburrida. En resumidas cuentas, el turismo es un sector donde
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la interaccién con el usuario es cada vez mds importante y los avances tecnoldgicos permiten a las empresas
acercarse y conocer un poco mejor a sus clientes.

En cuanto a la competencia social, debe ser adquirida por los estudiantes del bachillerato en turismo,
Vésquez (2008:26) considera, que “entre las habilidades estdn conocerse, valorarse, saber comunicarse en
diferentes contextos, expresar ideas propias, escuchar las ajenas, comprender diferentes puntos de vista,
valorar los intereses individuales como los grupales, en definitiva, habilidades para participar plenamente en
la vida civica”.

En este caso, paralos egresados en el area del bachillerato turismo, los mismos deben formarse en el enfoque
humanista, por cuanto al insertarse en el campo laboral, bien sea en el contexto publico o privado, va a
tratar en la mayoria de los casos con personas. Es por ello, que las relaciones interpersonales son aristas de
fundamental importancia en relacién a sus capacidades. El adaptarse, a su dmbito de trabajo cooperar y
solidarizarse con sus compaferos son destrezas para convertirse en un profesional productivo en la llamada
sociedad del turismo.

Referente, a la competencia cultural y artistica, Franco (2014:23) menciona, que “se lorard mediante la
relacién de los acontecimientos con el paisaje y con los diferentes movimientos y objetos artisticos”. Es alli,
donde el educador en su desempeno debe explotar al méximo las actitudes y aptitudes de las personas en
formacién, basadas en sus habilidades, capacidades y destrezas artisticas, dependiendo del arraigo cultural
donde se desenvuelva, ya que la cultura se considera como integradora en el plano ontolégico, pero las
manifestaciones dependen del contexto donde se desarrolla. En este caso, esta tematica deberfa de estar
insertada en los programas curriculares, mas atn si se trata del drea de turismo donde debe estar presente en
todo momento la hospitalidad hacia el mismo.

Segin, Chacén (2013:5) “la hospitalidad se refiere a expresar amor a extrafios”, por lo tanto, si esta
concepcion se lleva al campo turistico se deduce que se debe exteriorizar cortesia, amabilidad y respeto a
los individuos que se encuentran en situacion de visitantes o turistas. Situacién, que se hace en muchas
oportunidades dificultosa pues hay gran cantidad de personas descorteses, agresivos aunado a la inseguridad
de las calles. Aunque, no son la totalidad de las personas. Por ello, es imprescindible que se eduque desde los
estudios de turismo para que desde alli se formen con, valores: ecoldgicos, humanos destacando; humildad
para mantener el buen trato hacia los extranjeros y visitantes. En fin, para ser hospitalarios y de este modo
ellos también lo sean con las personas del sitio que visitan.

Del mismo modo, Chacén (2013:6) manifiesta, que “Hay que esforzarse para fomentar una cultura de
respeto, que eso es también turismo”. En este sentido, es preciso, que en los institutos de formacién turisticas
se promuevan y egresen profesionales donde esté presente la competencia para ofrecer respuestas innovadoras
a las problemiticas sociales y ambientales en cuanto al turismo se refiere, se debe por ello, formar personas
que estén en capacidad de prescribir planes, proyectos, a la vez que se encuentren en

disposicion y capacidad para implementarlos con el objeto de hacer que el turismo transcienda en todos
los dmbitos, donde se encuentre presente otros valores tales como: el amor, respeto la solidaridad, entre otros
en las personas.
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CUADRO 1:
Distribucién de la poblacién

Hoteles Personal de
recursos humanos

Decameron
Playa Blanca
Riu

Sheraton
Bijao
Buenaventura
Coclé
Coronado
Total

Emmmmmmmm

Fuente: Inédito (2021)

Se aplicéd un cuestionario para el perfil de egreso del bachiller, en turismo contextualizado con las
competencias laborales contentivo de 18 items con 5 alternativas de respuestas, escala tipo Likert. Para la
validez del contenido de los instrumentos se sometieron al juicio de cinco (5) expertos doctores en educaciéon
donde senalaron: la pertinencia del cuestionario disefiado con los objetivos, dimensiones e indicadores
referidos a la fundamentacion teérica. Todos, recomendaron la aplicacién del instrumento. El resultado de
la confiabilidad fue de 0,71 cuya magnitud fue muy alta segtin, Alfa de Cronbach.

RESULTADOS

Como se observa, en la tabla y en la figura 1 correspondiente, competencias del desempeno laboral del
bachiller en turismo del Centro Educativo Santa Rita De Coclé. Panama3; fue analizado con la dimensién
competencias y con los siguientes indicadores: lenguaje y comunicacién, pensamiento légico matemitico,
conocimiento e interaccion con el mundo fisico, digital, social, cultural - artistica, turismo y hospitalidad.
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TABLA 1:
Tabla 1: Perfil de egreso del bachiller en turismo

Perfil de egreso
Competencias

Categorias Siempre Casi Algunas Casi nunca Nunca
siempre veces
5 4 3 2 1
Porcentaje % % % % %
SUJETOS Per. FA Per. FA Per. FA Per. FA Per. FA
Hum Hum Hum Hum Hum

Lenguaje y comunicacion 1 4 3 15 3 19 6 35 5 28
Pensamiento logico 1 4 3 19 3 19 6 35 5 25
Matematico
Conocimiento interaccidn 1 6 2 11 5] 33 6 35 3 15
mundo fisico
Digital 1 4 3 15 3 19 6 35 5 28
-Social Cultural y artistica 4 20 T 39 2 11 4 20 2 9
-Turismo y hospitalidad 3 19 4 20 4 20 5 26 3 15
Promedio dimension: 2 9 3 19 4 20 6 31 4 20

Competencia

Fuente: Visquez (2021)

En lo concerniente, al indicador lenguaje y comunicacion, el 35% con el 28% del personal de recursos
humanos de los hoteles opina: casi nunca y nunca, el estudiante: desarrolla con facilidad el proceso de
interaccién a través de mensajes con las personas que participan en una conversacion, participa con facilidad
en el proceso de comunicacidn turistica cuando hay un producto que promocionar y mantiene la atencion
del grupo de personas con la apariencia de su persona que estd hablando como el propio mensaje que estd
transmitiendo.

Referente, al indicador pensamiento légico matematico un 35% con el 28% de los entrevistados:
responden: casi nunca y nunca: el estudiante en su pasantia demuestra la capacidad para desarrollar un
pensamiento légico, heuristico, algoritmico al modelar fenémenos resolviendo problemas, desarrolla el
conocimiento de las matemdticas necesarias para vivir en sociedad como un persona plenamente funcional
y desarrolla el pensamiento 16gico con la utilizacién de cronologia histérica a través de la comprensién de
conceptos econdmicos necesarios para elaborar graficos con datos sobre distintos aspectos.

En cuanto, al indicador de conocimiento interaccion mundo fisico un 35% con el 33% consideran, casi
nunca y algunas veces, el estudiante: Demuestra la habilidad para interactuar con el mundo fisico en sus
aspectos naturales generados por la accién humana, manifiesta habilidades en el desenvolvimiento de forma
auténoma en dmbitos como la salud, la ciencia para analizar, interpretar obteniendo conclusiones personales
en un contexto determinado y desarrolla conocimientos en la interaccién con el mundo fisico alcanzando
mediante actividades que potencien el contacto con determinados aspectos naturales.

Del mismo modo, en el indicador correspondiente a la parte digital el 35% con el 28% afirman: casi nunca
y nunca, el estudiante: demuestra capacidad en obtener informacién transformandola en conocimiento para
acceder a la indagacién haciendo uso de los recursos tecnoldgicos resolviendo problemas reales de modo
eficiente, aplicala competencia digital para el tratamiento de la informacién mediante el uso de internet en las
bibliotecas como fuente de informacién y demuestra habilidades de la competencia digital en el tratamiento
de la informacién con la relevancia en del uso de las nuevas tecnologias despertando el interés turistico.

En cuarto, al indicador social, cultural y artistica el 26%, con el 20% y el 15% de los entrevistados
manifiestan: casi nunca, algunas veces y nunca, respectivamente el estudiante: posee las habilidades para
conocerse, valorarse, saber comunicarse expresar ideas propias, escuchar las ajenas, comprender diferentes
puntos de vista, valorar los intereses individuales como los grupales en diferentes contextos, demuestra la
comprension de las diferentes comunidades relaciondndolos con los principios democriticos y desarrolla la
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capacidad de conocer, comprender, apreciar, valorar criticamente las distintas manifestaciones culturales al
saber emplear algunos recursos de la expresion artistica para realizar creaciones propias.

En relacién, con el indicador turismo y hospitalidad, los entrevistados opinan con el 31% con el 20%
casi nunca y nunca: el estudiante en la pasantia, expresa amor a extranos exteriorizado cortesia, amabilidad,
respeto a las personas que se encuentran en situacién de turistas, fomenta la cultura del respeto con humildad,
agradable para mantener el buen trato hacia los extranjeros o visitantes y demuestra hospitalidad como valor
humano abriendo su corazén a los visitantes siendo afables, atentos, entusiastas para el éxito de todo destino

turistico.
Perfil del egresado
a5
a0 HL je ¥ comumicacion
35
30 |
g ¥ Pensamienin |Ggico matematico
15
1(5) ] [, ConorCimientn interacciGn mando
o - fisico
Per. FA | Per FA | Per FA | Per Digital
Hun Hun Hun Hun
% % % % % B Social Cultal y artistica
5 4 3 z 1
B Turismoy hospitaldad
Siemg Casi siemp Almmas | Casimmca Mumnca
weres
FIGURA 1:
Perfil de egreso del bachiller en turismo
Fuente: Visquez (2021)
DISCUSION

En este sentido, las ideas de los entrevistados son contrarias a lo manifestado por: Fernando (2011), quien
plantea que la comunicacién es un fendémeno social, un proceso de interaccion que se produce a través de
simbolos y sistema de mensajes. Asi mismo,

Betancur (2008) manifiesta, que el proceso de comunicacién se inicia cuando hay un producto que vender,
ya que ninglin proceso de comunicacidn turistica es bueno si no existe un producto. Ademds, Fernando
(ob.cit) indica, que para atraer y mantener la atencién del grupo, es tan importante la apariencia de la persona
que estd hablando como el propio mensaje que estd transmitiendo.

Pues bien, las respuestas dadas son disimiles con la concepcidn de: Bello (2013) el cual indica, que la
matemdtica, aporta al perfil del bachiller en turismo la capacidad para desarrollar un pensamiento légico,
heuristico y algoritmico al modelar fendmenos y resolver problemas. Asi mismo, Luckie (2004) considera,
que la alfabetizacién numérica se refiere al conocimiento de las matematicas necesarias para vivir en sociedad
como un individuo plenamente funcional. Agrega, Franco (2014) que el pensamiento légico matemdtico
debe adquirirse mediante la utilizacién de cronologia histérica y a través de la comprensién de conceptos
econémicos necesarios para elaborar graficos con datos sobre distintos aspectos.

Cabe destacar, que los datos arrojados no concuerdan con las expresiones de: Educa (2017) al considerar,
que la competencia de interaccién con el mundo fisico es la habilidad para interactuar con el mundo en sus
aspectos naturales y generados por la accién humana, se posibilita la comprensién de sucesos, prediccion de
consecuencias, actividad dirigida a la mejora y preservacion de las condiciones de vida.

Por consiguiente, Visquez (2008) dice, que competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo
fisico se refiere a la habilidad para desenvolverse de forma auténoma dmbitos como la salud, el consumo o la
ciencia, que sepa analizar, interpretar y obtener conclusiones personales en un contexto en el que los avances
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cientificos y tecnoldgicos estdn en continuo desarrollo. Aunado, al aporte de Munoz (2017) quien sefiala,
que esta competencia se alcanza mediante actividades que potencien el contacto con determinados aspectos
naturales se acentuia, que los resultados obtenidos son

discordantes con lo expresado por: Vésquez (ob.cit ) el cual considera, que las habilidades son para
conocerse, valorarse, saber comunicarse en diferentes contextos, expresar ideas propias, escuchar las ajenas,
comprender diferentes puntos de vista, valorar los intereses individuales como los grupales, en definitiva,
habilidades para participar plenamente en la vida civica. Por otra parte, Franco (2014) dice, que la
competencia social y ciudadana se consigue a través de la comprension de las diferentes comunidades,
relaciondndolos con los principios democraticos. Ademds, Vasquez (ob.cit) indica, que esta competencia
cultural y artistica se refiere a la capacidad de conocer, comprender, apreciar y valorar criticamente las
distintas manifestaciones, asi como saber emplear algunos recursos de la expresién artistica para realizar
creaciones propias.

De tal forma, que la concepcién arrojada es contrapuesta con las ideas de: Visquez (ob.cit) cuando
menciona, que el tratamiento de la informaciéon y competencia digital se refiere a la capacidad para obtener,
procesar, comunicar informacién y transformarla en conocimiento. Supone, habilidad para acceder a la
informacion, transmitirla en diferentes soportes y hacer uso de los recursos tecnoldgicos para resolver
problemas reales de modo eficiente. Por su parte, Franco (ob.cit) opina, que la competencia para el
tratamiento de la informacién y competencia digital se alcanzard mediante el uso de internet y de las
bibliotecas como fuente de informacidn, asi como a través, del uso de los medios audiovisuales e informaticos.
Ademids, Munoz (ob.cit) indica, que la competencia en el tratamiento de la informacién y la competencia
digital en la ultima década han tomado especial relevancia en todo en el uso de las nuevas tecnologias,
despierta el interés turistico y motiva el aprendizaje.

En este sentido, las opiniones de los entrevistados son diferentes con las de: Chacdn (2013) quien afirma,
que se debe brindar hospitalidad expresando amor a extranos exteriorizando cortesia, amabilidad y respeto
a los individuos que se encuentran en situacion de turistas. El mismo, Chacén (ob.cit) refiere, que hay que
esforzarse para fomentar una cultura de respeto con humildad y agradable con la idea de mantener el

buen trato hacia los turistas o visitantes. Ademds, Jiménez (2012) manifiesta, que la hospitalidad resulta
de vital importancia para el éxito de todo destino turistico, debe ser considerado como un valor humano que
en esencia significa abrir el corazén al visitante siendo afables, atentos y entusiastas.

CONCLUSION

Sobre la base del objetivo de analizar las competencias del desempenio laboral del bachiller en turismo del
Centro Educativo Santa Rita de Coclé. Panama. Se concluyé: en cuanto a lenguaje y comunicacion: casi
nunca y nunca, el estudiante desarrolla con facilidad el proceso de interaccién a través de mensajes con las
personas que participan en una conversacion, participa con facilidad en el proceso de comunicacion turistica
cuando hay un producto que promocionar y mantiene la atencién del grupo de personas con la apariencia de
su persona que estd hablando como el propio mensaje que esta transmitiendo.

Referente, al pensamiento légico matemitico, se determina: casi nunca y nunca, el estudiante: Demuestra
la capacidad para desarrollar un pensamiento ldgico, heuristico, algoritmico al modelar fenémenos
resolviendo problemas, desarrolla el conocimiento de las matematicas necesarias para vivir en sociedad como
un persona plenamente funcional, desarrolla el pensamiento 16gico con la utilizacién de cronologia histéricaa
través de la comprensién de conceptos econémicos necesarios para elaborar gréficos con datos sobre distintos
aspectos.

En cuanto, al conocimiento interaccién mundo fisico, casi nunca y algunas veces, el estudiante: demuestra
la habilidad para interactuar con el mundo fisico en sus aspectos naturales generados por la accién humana,
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manifiesta habilidades en el desenvolvimiento de forma auténoma en dmbitos como la salud, la ciencia para
analizar, interpretar obteniendo conclusiones personales en un contexto determinado y desarrolla

conocimientos en la interaccidon con el mundo fisico alcanzando mediante actividades, que potencien el
contacto con determinados aspectos naturales.

Del mismo modo, en la parte digital, casi nunca y nunca el estudiante: demuestra capacidad en obtener
informacion transformdndola en conocimiento para acceder a la indagacién haciendo uso de los recursos
tecnoldgicos resolviendo problemas reales de modo eficiente, aplica la competencia digital para el tratamiento
de la informacién mediante el uso de internet en las bibliotecas como fuente de informacién, demuestra
habilidades de la competencia digital en el tratamiento de la informacién con la relevancia en del uso de las
nuevas tecnologias despertando el interés turistico.

Inherente, al aspecto social, cultural y artistico, casi nunca, algunas veces y nunca, el estudiante: posee
las habilidades para conocerse, valorarse, saber comunicarse expresar ideas propias, escuchar las ajenas,
comprender diferentes puntos de vista, valorar los intereses individuales como los grupales en diferentes
contextos, demuestra la comprensién de las diferentes comunidades relacionandolos con los principios
democréticos y desarrolla la capacidad de conocer, comprender, apreciar, valorar criticamente las distintas
manifestaciones culturales al saber emplear algunos recursos de la expresion artistica para realizar creaciones
propias.

Seguidamente, en lo concerniente a turismo y hospitalidad, casi nuncay nunca, el estudiante: expresaamor
aextraios exteriorizado cortesia, amabilidad, respeto a las personas que se encuentran en situacién de turistas,
fomenta la cultura del respeto con humildad, agradable para mantener el buen trato hacia los extranjeros o
visitantes, demuestra hospitalidad como valor humano abriendo su corazén a los visitantes siendo afables,
atentos y entusiastas para el éxito de todo destino turistico.
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