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INTRODUCCION

Resumen: En esta investigacién cualitativa, investigamos las
intervenciones de treinta psicologos del 4rea industrial y
organizacional, fundamentadas en la formacién continua,
en modelos tedricos, instrumentos y técnicas recibidas;
producciones literarias propias, y en las aportaciones realizadas
por ellos, a través, de los diversos cargos desempenados,
en organizaciones e instituciones panamenas. Se describieron
categorias, por sexo, que especificaban los dominios y campos de
accién de los psicélogos especialistas en psicologia industrial y
organizacional, claramente definida por la asociacién americana
de psicologia, reconocida en los diferentes campos del quehacer
cientifico. El fundamento cientifico obtenido por los psicélogos
y su aplicacidn en los subsistemas de gestion del talento humano,
ha contribuido grandemente en el desarrollo de estudios del
comportamiento del recurso humano, como elemento clave y
valioso para el mejoramiento del rendimiento, del bienestar y de
la productividad en organizaciones e instituciones panamenas.

Palabras clave: intervencién, psicélogos, industriales y
organizacionales.

La intervencidn, en términos generales, se concibe como la participacién o injerencia de un profesional en
el comportamiento individual o grupal, en un escenario determinado, con el propésito de lograr mejoras en

su desenvolvimiento y rendimiento.

Se trata de “Tomar parte en un asunto. Interceder o mediar por alguien”, asi define el Diccionario de
la Lengua Espafola (2020), este vocablo. David Carrillo (2012), precisa que el término intervencién es
“... una prictica planeada y fundamentada, que busca la transformacién, por lo tanto, deber ser estudiada,
entendiday tenida en cuenta al momento de trabajar con una poblacién, un grupo, un individuo, ..., tomando
en cuenta sus necesidades fisicas, sociales y psicoldgicas”. Agrega, ademads, que es un “acto reflexionado y
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planeado con bases metodoldgicas, organizado para que el usuario ... aprenda y, ... ponga en préctica los
conocimientos adquiridos a través del interventor”. Las concepciones vertidas acerca de la intervencion
conllevan la aplicaciéon de técnicas y métodos, por parte de profesionales en diversos campos del quehacer
humano, que buscan mejorar sus actuaciones en diversos contextos: salud, educacién, familia, laboral,
deportivo, entre otros.

En el caso particular que nos ocupa, la intervencion se enfoca en escenarios laborales, desde una perspectiva
corporativa, que involucra el andlisis reflexivo de esta estrategia de trabajo en las organizaciones, que genera
extraordinarios beneficios a lo interno y externo de las mismas.

En este sentido, la psicologia organizacional juega un papel importante en el ambiente laboral. Gil, F.
(2008), considera que “es una disciplina bésica y aplicada, que trata de comprender el comportamiento
humano a través del estudio de los procesos ... individuales ... interpersonales-grupales y organizacionales
que se producen en estos contextos y en sus relaciones con el entorno, e intervenir en ellos con el objeto
de optimizar su funcionamiento y sus resultados, tanto para los individuos como para las organizaciones
en la sociedad en su conjunto”. Muchinsky (2002) plantea que es la “aplicacidn o extensién de hechos y
principios psicoldgicos a los problemas que conciernen a seres humanos que trabajan dentro del contexto
de los negocios y la industria”. Edgardo Berrocal Moreno (2019) “resalta que el éxito de una empresa se
sustenta en el triunfo de sus trabajadores. ... es conveniente relacionar ... a la psicologia organizacional con el
resultado del crecimiento de una compania”. Sefiala, ademads, que "La psicologia organizacional es clave para
comprender cémo funciona la dindmica de las empresas y, principalmente, el pensamiento de las personas
que laboran en ella con el objetivo de alcanzar su propia superacién”.

Lasociedad de psicélogos industriales y organizacionales, SIOP, (2019) filial de la Asociacién de Psic6logos
Americanos (APA), define la Psicologfa Industrial y Organizacional como “el estudio cientifico del trabajo y
laaplicacion de esta ciencia a los problemas del lugar de trabajo que enfrentan los individuos, los equipos y las
organizaciones. El método cientifico se aplica para investigar temas de importancia critica paralos individuos,
las empresas y la sociedad.

La Federacién Interamericana de Asociaciones de Gestiéon Humana (2013), refiere la intervencién de los
psicologos, y plantea que...” con el creciente imperativo organizacional que dictaba que el recurso humano
debia ser administrado en base a principios que regian el comportamiento humano, a partir de los afios 80,
los psicélogos empezaron a ocupar los puestos de gerencia de recursos humanos, en Panamad.”

Estas reflexiones cientificas, fundamentan, los objetivos planteados en la investigacion cualitativa,
tendientes a describir toda la riqueza que hay en los comportamientos de los

psicélogos que trabajan en el drea industrial y organizacional, respecto a los modelos teéricos que sustentan
su quehacer profesional, el dominio en la aplicacidn e interpretacion de pruebas y técnicas psicoldgicas,
los aportes cientificos en temas esenciales para la gestion de personas, desde los cargos que ocupan en las
organizaciones de trabajo, y la plataforma académica y profesional recibida, que constituyen los cimientos
para la creatividad, empeno y aplicabilidad de esta especialidad de la psicologfa, en los entornos laborales.

MATERIALES Y METODOS

El interés manifiesto, de los estudiantes que cursan el plan de estudio de la carrera de Psicologia en sus
tltimos afios de formacién, donde reciben conocimientos tedricos y practicos en las asignaturas de Psicologia
Industrial y Organizacional, como el de los egresados, que encuentran en organizaciones e instituciones,
fuentes de trabajo, en esta drea de especialidad de la psicologia, generé la idea de investigar la aplicabilidad
de la psicologia en el 4rea industrial y organizacional en empresas e instituciones, en Panamd. Conocer
la intervencién profesional de los psicélogos en el area industrial y organizacional, en organizaciones e
instituciones panamenas, fue el objetivo general, del cual se desprenden los siguientes objetivos especificos:
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1. Analizar los aportes de los psic6logos en los sistemas de gestién humana en empresas e instituciones
panamenas

2. Reconocer los cargos en que se desempenan los psicélogos del area industrial y organizacional en
empresas € instituciones panamenas

3. Describir los autores o modelos tedricos que influyen en el desempeno como psicélogo industrial y
organizacional en empresas u instituciones panamenas

4. Valorar la importancia de las pruebas y técnicas psicoldgicas empleadas por los psicologos en el drea
industrial y organizacional

5. Identificar los temas de capacitacién recibida por los psicélogos que laboran en el drea industrial y
organizacional

6. Identificar las publicaciones realizadas por los psicélogos respecto a la psicologia industrial y
organizacional

La Psicologia es una ciencia que posee diversos campos de especializacion, donde se utilizan, tanto
investigaciones de tipo cuantitativo como cualitativos con adecuados niveles de rigurosidad cientifica.

Este estudio es una investigacion de tipo cualitativa, explicativa, basada en el método fenomenoldgico,
donde describimos las conductas en términos de experiencias, de los psiclogos, en base a sus motivaciones,
preferencias y afinidades, especificamente los que se desempenan en el drea industrial y organizacional en
empresas e instituciones, en la regién metropolitana de la ciudad de Panama.

Para obtener los datos, se utilizé un cuestionario de seis preguntas abiertas, previamente validado por
expertos, a una muestra de treinta psicélogos, obtenida por conveniencia, de los cuales veinte eran mujeres
y diez eran hombres.

Segun Hernandez Sampieri ... “en la codificacién de las preguntas abiertas se obtienen ciertas categorias
que representan los resultados finales”

Una vez registradas las respuestas de los participantes, se utilizé un criterio légico, para elaborar categorias
y agrupamiento de estas. Este procedimiento estadistico, nos permitié obtener las figuras y tablas que
presentamos, para el anélisis de los resultados.

RESULTADOS

Las corporaciones en las que se desempefian los psicologos industriales y organizacionales se enriquecen
con sus saberes técnicos, cientificos y humanisticos, pues ellos, periédicamente, introducen cambios en
los procedimientos, que favorecen el comportamiento de los colaboradores y, por ende, se producen
adaptaciones acordes a las exigencias de un contexto competitivo.

Esta generacién de ideas e iniciativas estan cristalizadas en la administracion y gestién de los recursos
humanos, cuyas transformaciones convierten a la organizacién en un modelo de desarrollo sostenible, con
capacidad para adaptarse a las innovaciones habituales que se originan en el planeta.
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Figura 1
Aportes de los los peicdlogos en el drea industrioly ergonizacional en
organizaciones € instituciones panameftos por categorios y sexo.

5 10 15
Formacidn, Desarrollo y Capacitacién 7 (70%) | 13 (65%)
Reclutamiento y Seleccion 5 _(50%) | 12 (60%)
. . 5 {50%)
Estudios de Clima 11 (55%)
Manejo de Conflictos y Salud Ocupacional 4_{4c%) 10 (50%)
Descripcion de Perfiles de Puestos 5 (50% 9 (a5%)
Satisfacciéon Laboral y Administracion de 5 (50%)
Compensaciones 8 (40%)
- . 4 {40%)
Evaluacion del Desempefio 3 (40%)
Programas motivacionales 3(30% 8 (40%)
Planeacion Estratégica v Reingenieria de 3(30%)
Procesos | 7(35%)
Psicologia del Consumidor, Publicitaria vy de 1 (10%)
Ventas I A e S

Masculing B Femenino

FIGURA 1
Aportes de los los psiclogos en el drea industrial y organizacional

en 0rganizaciones e instituciones panamenas por categorias y sexo.
Nota: El gréfico representa los aportes de los psicélogos, segun categorias y sexo,
en la gestién del talento humano en organizaciones ¢ instituciones panamefias.

Los aportes, sistemdticos e intencionales, inculcados por los psicélogos industriales y organizacionales en
las empresas donde laboran se reflejan en la Figura 1

Los mismos estan agrupados por categorias y clasificados por sexo, variables que facilitan la interpretacién
de los datos suministrados por la muestra seleccionada.

El analisis de la informacién se pondera en aquellos aspectos que sobresalen segtin el criterio emitido por
los psicélogos. La tendencia recae en las categorias de formacién, desarrollo y capacitacién, reclutamiento y
seleccion, y estudios de clima.

En relacién a la formacién, desarrollo y capacitacion, se observa que es la categoria con mayor preferencia
por parte de los psicologos, debido a que le permite mantener actualizado al personal, fortalecer las
competencias, lograr mayor rendimiento y productividad, mejorar la motivacién, fortalecer los equipos de
trabajo, incentivar la integracién y el sentido de pertenencia, conjugar el desempeno con los objetivos y metas
de la empresa. El sector empresarial reconoce las bondades que ofrece esta area de la gestién humana, por
tanto, no escatima esfuerzos por invertir en este rengldn, pues, estd convencido que ésta es una herramienta
atil para transformar conocimientos, aptitudes, actitudes y valores en los colaboradores, y lograr su progreso
personal y laboral.

Fortalecer el drea de reclutamiento y seleccién, también, es una opcién importante para los psicélogos en
el ambito industrial y organizacional. Sus aporten giran en torno a técnicas y procedimientos que facilitan la
captacion, seleccién, retencién y promocion de personal con las competencias apropiadas de acuerdo al perfil
de los puestos vacantes. Los psicologos crean las condiciones propicias para que este proceso se desarrolle con
efectividad y responda a las necesidades reales de la organizacién, de modo a sus filas ingrese personal idéneo.

Se destacan, ademis, los estudios de clima organizacional en la administracién de las organizaciones,
porque los psicélogos consideran que es una herramienta eficaz para analizar el ambiente laboral. Esta
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evaluacion les permite diagnosticar, con mayor precision, lo que ocurre a lo interno y externo del entorno
laboral, en los aspectos fisicos y humanos. El hecho de identificar factores que afectan la productividad,
ubicar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, escudrifar el ambiente en el que
se desarrolla la actividad laboral, entre otros, les facilita incorporar los cambios correspondientes. Este es
un compromiso que deben enfrentar para desechar, oportunamente, los elementos que impiden entornos
laborales confortables.

Las otras categorias inmersas en el estudio han sido objeto de intervenciones por parte de los psicélogos,
pero con menor intensidad. Estas son fundamentales en el proceso de la gestién del capital humano; sin
embargo, cabe destacar, que los aportes de los profesionales de la psicologia en esas dreas tienen relacién con
los cargos que desempenan en la organizacién.

DESEMPENO LABORAL DE LOS PSICOLOGOS DEL AREA INDUSTRIAL Y
ORGANIZACIONAL EN EMPRESAS E INSTITUCIONES PANAMENAS

El sistema operativo de las empresas esti programado mediante una estructura organizacional en el
que se disenan y planifican los cargos y responsabilidades del personal requerido para lograr su normal
funcionamiento.

En estas estructuras organizativas aparecen puestos de trabajos que facilitan la insercién de psicélogos,
principalmente, dentro del engranaje directivo, técnico y de asesoria, considerando su formacién y
competencias profesionales y personales.

Los responsables de dirigir las organizaciones valoran el potencial de los psicélogos y reconocen que
su intervencioén favorece, por un lado, el alcance y consolidacién de la misién, vision, principios, metas y
compromisos establecidos en los planes y programas de trabajo; y por el otro, la prosperidad y rentabilidad
en sus negocios, y bienestar en sus colaboradores.

Los psicdlogos consultados en la investigacion cualitativa expresan que su labor en los escenarios laborales
gira en torno a la gestién de recursos humanos. Su especialidad les permite ejecutar acciones concretas
como: evaluacion psicoldgica del talento humano, evaluacién del desempeno, desarrollo de la organizacion,
desarrollo humano en el

trabajo, programas de salud ocupacional, capacitaciéon y desarrollo integral, diseno de manuales de puestos,
reclutamiento, seleccién y colocacion.

En la Figura 2 se aprecian los cargos que ejercen los psicologos en el escenario laboral de las empresas
que los contratan. De acuerdo al estudio que se hizo en dichas empresas, estos profesionales, ocupan
posiciones de asesoria, directivas y técnicas, todas relacionadas con la administracién del recurso humano en
las organizaciones.
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FIGURA 2

Cargos que desemperian los psicélogos en el drea industrial y

organizacional en organizaciones e instituciones panamenas.
Esta figura muestra los cargos asignados en categorias: Asesorias, directivos y técnicos, en que se
desempenan los psicélogos del drea industrial y organizacional en organizaciones e instituciones panamefias.

Los cargos descritos en la Figura 3 se desglosan, considerando la ponderacién dada por los psicélogos,
clasificados por sexo, de modo que se pueden observar, con claridad, cudntos de ellos ocupan dichas
posiciones.

En su mayoria, los psic6logos industriales y organizacionales ejercen cargos técnicos en las empresas
donde se realizé el estudio. Sus responsabilidades estan enfocadas en 4reas especificas de la Direccion
de Recursos Humanos, y en la estructura jerdrquica, sus posiciones son intermedias u operativas. Las
competencias que posee el profesional de la psicologia le permiten desenvolverse, exitosamente, en estas
esferas. Su perfil conlleva la posesion de multiples conocimientos y habilidades, implica la formacién de un
profesional polivalente, capaz de ejecutar varias funciones. En otras palabras, es un especialista valioso para
la organizacion.
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Figura3
Cargos que ocupan los psicologos en el drea industrial y organizacional en
arganizaciones e institu cion ez panamefios por sexo
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FIGURA 3

Cargos que ocupan los psicélogos en el drea industrial y
organizacional en 0Yganizaciones e instituciones panamendas.

Nota: El gréfico representa las categorias de los cargos ocupados por los psicélogos segtin sexo.

Igualmente, se observan profesionales de la psicologia en cargos directivos en las empresas, lo que indica
que en sus perfiles se describen competencias de alto nivel, especializadas, que se ajustan al drea donde estd
ubicada la posicién. La capacidad de gestion de los psicélogos en estos puestos es el reflejo de un buen
ritmo de crecimiento profesional, laboral y personal. Sus responsabilidades y compromisos estin sujetos a
las necesidades de la empresa: recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros. Ademds, en ellos
estan inherentes habilidades de liderazgo en la conduccién y coordinacién de su trabajo con otras dreas de la
organizacién; toma decisiones acertadas y oportunas; facultad para dialogar en los procesos de negociaciones;
y establecimiento de estrategias para lograr los objetivos, metas y valores corporativos de la organizacién.

Las asesorias constituyen otra categoria de trabajo de los psiclogos en las empresas. En estas posiciones
orientan a los directivos y gerentes de la organizacion, plantean

recomendaciones en los aspectos laborales: proponen estrategias eficaces para el manejo de la organizacién,
sugieren planes y programas para mejorar el rendimiento y productividad de los colaboradores, al igual que
el crecimiento progresivo de la empresa. Estas opciones de trabajo exigen del profesional de la psicologia
una sélida formacidn, que integre conocimientos, habilidades, técnicas, actitudes, valores; una personalidad
versatil, comprometido con las diversas situaciones que surgen a lo interno y externo de la organizacién,
con sagacidad para enfrentar los retos que plantean los cambios y progresos en el contexto nacional e
internacional, en los aspectos cientificos, humanisticos, tecnoldgicos y logisticos.

Actualmente, los psicologos tienen facilidades para multiplicar sus competencias, y de esta manera,
expandir el horizonte que les conduce a escenarios laborales, en un mundo tan competitivo. En este sentido,
los expertos en materia laboral, continuamente, ofrecen estudios magistrales para satisfacer las necesidades
profesionales de los psicélogos. Les proporcionan herramientas eficaces, enriquecen sus saberes académicos,
tecnolégicos, cientificos, humanisticos, y viabilizan su incursion en el ambito laboral.

MODALIDADES ACADEMICAS QUE FORMAN A LOS PSICOLOGOS PARA SUS
INTERVENCIONES PROFESIONALES

a) Programa de Maestria en Psicologia Industrial y Organizacional
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Por lo general, la intervencién profesional de psicélogos en organizaciones tiene implicaciones diversas y
complejas que se fundamentan, principalmente, en su formacién. La Facultad de Psicologia de la Universidad
de Panamd, pone especial atencién en proporcionarle a sus estudiantes las estrategias metodoldgicas que
facilitan su insercién en el ambito laboral de las organizaciones. Ofrece a los licenciados en psicologia la
maestria en psicologia industrial y organizacional, especialidad que profundiza sus competencias y le permite
ubicarse en diversas dreas de trabajo del engranaje empresarial.

El programa de maestria, hace hincapié en el perfil profesional del egresado. El mismo debe reflejar las
competencias, en términos de conocimientos, técnicas, habilidades, actitudes y relaciones, que potencien
sus fortalezas para su acceso al escenario laboral. Se busca que posea idoneidad para desempenar puestos de
trabajo en las organizaciones.

En este sentido, el participante debe demostrar tolerancia a la frustracidn; liderazgo en grupos de
trabajo; pensamiento sistémico y estratégico en el ejercicio profesional; decisiones acertadas en situaciones
imprevistas; relaciones humanas saludables con superiores, iguales y colaboradores; capacidad para utilizar
y disefiar instrumentos psicoldgicos; conocimiento actualizado de la realidad nacional e internacional...
(Propuesta Programa de Maestria en Psicologia Industrial y Organizacional, 2010).

Por otro lado, la fase final de esta especializacién conlleva la ejecucién de un proyecto de intervencién
para optar por el titulo de magister en psicologia industrial y organizacional. Las directrices de este proyecto
de intervencidn se rigen por las normas del Reglamento General de Estudios de Postgrado (2007), de la
Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado de la Universidad de Panama.

En este proceso intervencionista los participantes de la maestria en psicologia industrial y organizacional
utilizan métodos y técnicas cientificas, para la deteccion, planteamiento y solucién de los problemas o
necesidades existentes en el entorno laboral donde se desarrollan.

De esta manera, la Universidad de Panamd, por conducto de la Facultad de Psicologia, impulsa la
intervencion dela psicologia en las empresas e instituciones y apunta a que los empresarios conozcan el valioso
aporte que ofrece esta disciplina en el funcionamiento, crecimiento y competitividad de las organizaciones.

b) Educacién continua: actividad permanente del psicélogo en las organizaciones.

Otra forma de proyectar una imagen profesional con capacidad para intervenir en las organizaciones
es hacer uso de la educacién continua durante el ejercicio de sus funciones. A través de ella, profundizan
conocimientos, habilidades y destrezas propias de su especialidad, se mantienen al dia e incorporan nuevos
procedimientos y/o tecnologias que complementan sus saberes con otras dreas afines. De esta manera,
aprovechan las oportunidades que ofrece el medio, nacional e internacional, para crecer y desarrollarse como
psicologos, y enfrentar, con éxito, los retos y exigencias de su posicion laboral.

Es decir, que el bagaje cultural, cientifico, humanistico y técnico de los psicélogos los presenta como
profesionales con suficientes competencias para manejar las necesidades y conflictos en las empresas, las
cuales giran en torno a la evaluacion psicoldgica del talento humano, desarrollo de la organizacién, desarrollo
humano en el trabajo, programas de seguridad ocupacional, capacitacién y desarrollo integral, diseio de
manuales de puestos, reclutamiento, seleccion y colocacion.

El estudio cualitativo realizado en el 4mbito organizacional e institucional, utilizando la técnica del
cuestionario, reflejé que los psic6logos fortalecen sus potencialidades, en diferentes tematicas, asistiendo, con
frecuencia, a congresos, cursos, seminarios, encuentros cientificos, foros, como se evidencia en la tabla 1.
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TABLA 1
Capacitaciones a las que asistieron los psicélogos, segiin dreas de intervencidn.
Areas de . o
i o Saheres fortalecidos en las capacitaciones
intervencian
Evaluacidn v Desartollo de  instrumentos de s Adaptacion de los = Cetificaciones de test:

psicoldgica del
talento hurmano

rredicidn,
* Actualizacion  de  instrumentos
psicoldgicos para el area laboral.

pararretros de las pruebas

psicoldnicas

Minnesota, 16 PF, escalas
Washler.

Evaluacion del
desempefio

' Entrevigta par competencias.

Deserrpefo laboral.

» Evaluacion del desermpefo.

Salud Ocupacional

Equipos de salud.
Ergonormia.

Frirmetos auxilios.

' Salud ocupacional

Disefio de Manus-
les de Puestos

Levartarmierto de perfiles

Competencias respecto a
descripciones de puestos

Reclutamiento,
Seleccion
v Colocacidn

Techicas para un buen
reclutamiento vy seleccion
Organizacion de base de datos
Técnhicas de recltarrierto a través
de las redes

Reclutamiento par
Assesrment

Seleccian por
cormpetencias
Téchicas de entrevistas

» Entrevistas por
competencias

» Sisterras de seleccidn de
personal

TABLA 1A
Capacitaciones a las que asistieron los psicélogos, segtin dreas de investigacion.

Desarrollo de la
organizacion

» Dizefio de sistemas y procedimien
tosde la carrera administrativa

' Redes sociales

* Desarrollo organizacional

* Tendencias del recurso humano en
el siglo X1

» Actualizacian del Codigo de Trabajo

' Terrmsfinancierns

* [rwestigacidn de metcados

]

Carmo dirigir reuniones
efectivas

Imagen corparativa
Empresas gque aprenden
Adrrinistracian de las
organizaciones
Hahilidades directivas
Fapelde los Recursas
Hurmanos en el blangueo

v Politicas de personal para
reducir iegos en ltigios o
conflictos de despido

Salud mental en
arganizaciones del siglo #xI|
MHuevas tendencias del
rmetcado

» Gestidn de indicadores
Procesos y gestidn humana

Comunicacidn interna enfusiones de capitales en cambios en la estructura
de empresas v Competitividad 0 en la organizacion
v iZalidad total organizacional » Comunicacian irterna en

Manejo de provectos

fusiones de empresas

Capacitacidn

= Dezarrollo de habilidades v destre
Zas para un buen desempefio

= Derechoy relaciones laborales

= Programa de relaciones humanas y

= Planes de compensacidn y
heneficios

= Generando resistencia al cambio

= Coaching v mentonng

Trabajo en egquipo
Forrracian de facilitadores
Cancepto de horas
trahajadas

Estudio de satisfaccidn
lahoral

Filogofia fish

Yalores

Deszarrallo de la
cormunicacion eficaz

La comunicaciin asertiva
Adrrinistracidn del tiermpo

liderazgo = Satisfaccion laboral = | iderazgo motivacional
y Desarrollo = Eficiencia de lostrabajadores » Manejo del estrés * Irteligencia emocional
Inte gral = Solucionador de problermas = Carmo hacer planilias = Comportamiento de los
= Planes de sucesion clientes

Manejo de conflictos
laborales

Gestidn de las relaciones
hurmanas

Esta tabla muestra los diversos temas recibidos en capacitaciones, por los
psicologos y las dreas de intervencion en organizaciones e instituciones panamefias

Laintervencién en sus respectivos ambitos laborales demanda la permanente busqueda de nuevos mérodos
para satisfacer la exigencia en sus deberes y compromisos, a lo interno y externo de la organizacién.

c) Modelos tedricos que sustentas la labor profesional de los psicélogos en organizaciones e
instituciones.

El camino que recorre el psicologo en la busqueda por enriquecer su formacién, ampliar y profundizar
su experiencia es permanente y diversificado. En ese afdn, estd atento de los resultados que arrojan las
investigaciones y andlisis desarrollados por expertos, asiduos estudiosos de los temas vinculados con el
contexto de las organizaciones.

En el estudio cualitativo realizado en organizaciones e instituciones en Panamd, los psicélogos reconocen
que los modelos tedricos de prestigiosos autores que se han dedicado a investigar diversos temas de psicologia
industrial y organizacional, han influido, positivamente, en su trabajo.
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Los lineamientos que se derivan de estos estudios refuerzan lo aprendido, amplian su horizonte a lo
internoy externo de la empresa, motivan y sustentan la introduccién de transformaciones en la gestién de los
recursos humanosy directrices de la organizacién. Los modelos tedricos, agrupados de acuerdo al fundamento
psicolédgico que los sustentay clasificados por frecuencia y porcentaje, en la tabla 2, indican que los psic6logos
los utilizan como referentes en sus labores profesionales, en sus respectivas organizaciones. Ellos han descrito
aquellos que se relacionan con su gestion.

TABLA 2
Los modelos tedricos en categorias, por frecuencia y porcentaje
que los utilizan como basecientifica en su desemperio

Cod Modelos Tedricos Frecuencia  Porcentaje (%)
1 Psicologia o Comportamiento Organizacional 17 57%
2 Psicologia Humanista, Relaciones Humanas y Grupos 11 37%
3 Liderazgo 4 13%
& Teoria Gerencia Centifica y Administrativa 4 13%
%  Teoria de Recursos Humanos 3 14
&  Teoria Conductista 2 T4
7 Teoria Psicoanalitica 2 T
3 Cortrol de Calidad 1 34

La tabla representa los modelos tedricos que los treinta psicélogos utilizan como
fundamento cientifico en su desempefio en el drea industrial y organizacional

En relacion ala preferencia de los psic6logos por los modelos teéricos, muestra, que en su mayoria utilizan
los aportes de la psicologia o comportamiento organizacional, pues es una disciplina que enfoca al capital
humano como la piedra central de la innovacién y la competitividad de las organizaciones (Chiavenato,
2015).

En el desarrollo de su trabajo es necesario conocer y comprender cémo acttian los colaboradores, cémo
interactian con sus pares y superiores jerdrquicos, la forma de desarrollar su trabajo, el espacio laboral en
donde ejecutan las actividades. En base a los resultados obtenidos, toma decisiones para subsanar fallas, hacer
los ajustes correspondientes y crear mejores condiciones en la estructura de la organizacion.

Los aportes de la Psicologia Humanista y de las Relaciones Humanas nutren, con frecuencia, la labor
de los psicélogos. Sus estudios sostienen que los seres humanos, su conducta, interacciones, la relacion
de su bienestar con el entorno y con la productividad son elementos importantes en las organizaciones.
Estos hechos son inherentes a las funciones y responsabilidades de los profesionales de la psicologia, son
congruentes con los objetivos que deben lograr en su gestién de los recursos humanos.

Existen otras teorias que fluyen como son: Gerencia Cientificay Administrativa, el Liderazgo, los Recursos
Humanos, entre otras, que también, sirven de apoyo en las labores que realizan los psicélogos.

PRUEBAS Y TECNICAS PSICOLOGICAS UTILIZADAS POR LOS PSICOLOGOS EN SUS
INTERVENCIONES EN LOS ESCENARIOS LABORALES

a) Pruebas Psicoldgicas

Las pruebas o test psicoldgicos son instrumentos con una sdlida base cientifica y un soporte amplio
de validez y confiabilidad estadistica, que tienen como propdsito la medicién o evaluacién de rasgos o
caracteristicas intelectuales, de personalidad, aptitudes, valores, competencias, entre otras.

La investigacion cualitativa que se efectud revela que la mayoria de los psicélogos utilizan las pruebas
psicoldgicas de personalidad (Tabla 3). Consideran que estas pruebas son de gran utilidad para el sector
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laboral, pues a través de ellas define rasgos personales como la estabilidad emocional, independencia,
agresividad, decision; obtiene informacién conflictos internos, determina la capacidad intelectual del
individuo; califica su rendimiento o nivel de conocimiento; determina las habilidades y desempeno de la
persona evaluada. Las empresas requieren de un personal con ciertos rasgos, habilidades o aptitudes, por
tal razdn, no escatiman esfuerzos para que se recurra a estos instrumentos en el proceso de reclutamiento y

seleccion.
TABLA 3
Tipo de Pruebas Psicoldgicas utilizadas por los psicdlogos en el drea industrial y organizacional

Cod. Instrumentos Frecuencia Porcentaje (30)
1 Personalidad 22 3%
2 Inteligencia 14 47%
3 Competencias 13 43%
4 Bateria yv/o &ptitudes Especificas 9 30%
5 sfalores 9 30%
E Software de Pruebas o Psicoweh 4 13%
7 Pruebasde Conocimiento 4 13%
g Ansiedad 2 T
9  Climalaboral & Satisfaccidn 1 2%,
10 1

motivacian %%

Esta tabla muestra la tendencia en frecuencias y porcentajes, de los tipos de pruebas psicoldgicas empleadas por los psicélogos.

Los psicélogos, también, recurren a los test de inteligencia. De esta manera, obtiene claros indicios de
diferentes aptitudes del candidato, sus virtudes y defectos, con la finalidad de saber si la persona puede
incorporarse a la empresa. Las pruebas de inteligencia son favorables para asegurar el grado de capacidad
requerido por el puesto, principalmente, en los casos de posiciones con alto perfil técnico.

Igualmente, resultan provechosos los test que miden las competencias, segin opinién de los psicélogos,
pues a través de ellos se detectan los comportamientos de los candidatos para ingresar a las organizaciones
o de los colaboradores en el puesto que desempefian en el seno empresarial. Es preciso destacar que estas
pruebas resultan beneficiosas para las empresas, pues, es mds rentable retener el talento humano y fortalecer
las competencias con un programa de entrenamiento o mejora continua de los aspectos que reflejan debilidad,
o bien, pasarlo a otra posicién de acuerdo a sus fortalezas. En este sentido, se produce satisfaccién en los
colaboradores y esta se replica en favor de la productividad,

Otras pruebas como: Baterfa y/o Aptitudes Especificas, Valores, Software de Pruebas o Psicoweb, Pruebas
de Conocimiento, Ansiedad, Clima Laboral & Satisfaccién y Motivacion son utilizadas por los profesionales
de la psicologia durante el ejercicio de sus responsabilidades.

b. Técnicas Psicoldgicas

Cabe destacar, que existen técnicas psicoldgicas que los psicologos emplean en los escenarios de trabajo,
encaminadas a la evaluacion, informacidn, motivacion de las personas que forman parte de la organizaciéon
o de aquellas que desean ingresar a ellas.
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TABLA 4
Los Tipos de Técnicas psicoldgicas utilizadas por los psicologos en el drea industrial y organizacional

Cad, Técnica Frecuencia Porcentaje (%)
1  Técnicas para Obtener Informacian 12 40%
2 Técnicas para Evaluar Comportamientos y

L]

Procesos Psicoldgicos 9 EIE
Tecnicas Grupales 2 T
4  Técnicas de Videos Motivacionales 1 3%

La intervenci6n de los psiclogos en el 4mbito laboral recae, en mayor numero, en el uso de técnicas para
obtener informacién. Estas consisten en la aplicacién de métodos y sistemas estructurados como: encuestas,
entrevistas, pruebas, observaciones, revisién de registros existentes. La recoleccion de la informacién debe
ser precisa y exacta, (confiable y valida). Para lograrlo es necesario cuidar la forma en que se formulen o
estructuren las preguntas.

Las técnicas para evaluar comportamientos y procesos psicoldgicos las utilizan los psicélogos en sus
intervenciones laborales, en su interés por detectar los factores que limitan el desarrollo del recurso humano,
competencias conductuales para ejecutar tareas y responsabilidades, conocer las cualidades y potencialidades
de las personas que desean ingresar a la empresa, entre otras. Estas técnicas favorecen la captacion de personas
con las mejores condiciones, personales y laborales, para incorporarse a la empresa; al mismo tiempo que
buscan consolidar el potencial del talento humano que trabaja en la organizacién.

PRODUCCIONES LITERARIAS RELACIONADAS CON LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL
Y ORGANIZACIONAL

Es necesario reconocer el esfuerzo de los psicologos panamefios que han dedicado tiempo y esfuerzo en
producir obras literarias relacionadas con la psicologia industrial y organizacional. Estas publicaciones dan
muestras de la creatividad, ingenio, talento, sabiduria y desprendimiento que caracterizan a los autores, en su
interés por propulsar a la comunidad, nacional e internacional, la materializacién de sus investigaciones.

Las producciones literarias en mencidn son las siguientes:

ARANGO R, Alfredo. (2004). Psicologia de la Publicidad: Cémo armar una compania que vende
eficazmente imagen, productos y servicios profesionales.

ARANGO R, Alfredo. (2007). Psicologia de la Venta (Cémo crear seguridad para vender y vendemos.

ARANGO R, Alfredo. (2012). Psicologia del Trabajo: Experiencias de 30 afios de Consultoria en el
Comportamiento y Desarrollo del Talento Humano.

GONZALEZ G., Anel. (2013). Los Lideres de la Causa Verde: Dindmica y Desarrollo.

Es importante invitar, por este medio, al cuerpo de psicélogos, del area industrial y organizacional, a que se
motiven a escribir y divulgar sus experiencias profesionales en los escenarios laborales y que, préximamente,
salgan ala luz un nimero considerable de producciones literarias.

CONCLUSIONES

La intervencidn, como proceso participativo, conlleva la ejecucion de una serie de acciones desarrolladas por
profesionales idoneos de la psicologfa, que tienen la finalidad de detectar y solucionar problemas, aplicando
los correctivos correspondientes. La insercion de psicélogos industriales y organizacionales en empresas e
instituciones de Panamd hace posible su intervencion en los escenarios laborales, teniendo como resultado
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la satisfaccion de los colaboradores y el incremento de la productividad. La dindmica desplegada durante el
ejercicio de sus funciones, los psicologos, en primer lugar, hacen contribuciones en las organizaciones que
facilitan el desarrollo y crecimiento personal y laboral de los colaboradores y de la organizacion, en segundo
lugar, utilizan herramientas y procedimientos psicoldgicos para evaluar el recurso humano, las estructuras y
espacios de trabajo, con la finalidad de conjugar estos elementos, hacerlos congruentes con las necesidades,
objetivos y metas establecidas. El éxito de la

intervencion profesional radica en las competencias que poseen los psiclogos, adquiridas y fortalecidas
durante su formacion, mediante la educacion continua y el soporte de teorfas y modelos tedricos de autores
versados en el tema que nos ocupa. Es evidente que el trabajo profesional de los psicologos industriales y
organizacionales es arduo, perseverante, complejo, fructifero, diligente y tiene sus frutos alo interno y externo
de la organizacién. El mismo se ve cristalizado con la publicacién de sus producciones literarias, las cuales
hacen honor a sus esfuerzos.
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